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A Wikipedia taviatai a felsé6oktatasban

A Wikipediat sokan kritizaljak a szerkesztés maodja
és a tartalom minésége miatt, elsésorban a huméan
tudomanyok muveldi. [1] A természettuddsok sok-
kal megenged&bbek. Tény, hogy a Wikipedia nép-
szer( online informaciéforrassa valt, és mint ilyen,
a fels6oktatds szamara is fontos oktatasi segéd-
eszkoz lehet. A Wikipedia egy online, szabadon
szerkesztett enciklopédia, amely sokak szerint
nem felel meg a tudomanyos elvarasoknak.
Ugyanakkor vannak felsGoktatasi konyvtarosok,
akik a Wikipediara mutaté linkeket tesznek a
konyvtari digitalis gyUjteményekbe. A web 2.0
technolégia interaktiv lehetéségeket biztosit a
hasznaléknak, ezzel megvaltoztatva az informa-
ciokeresési, -haszndalati és -megosztasi szokaso-
kat. A Wikipedia is azon informaciés terek egyike,
amelyek ezt az Uj kbzdsségi informéacidhasznalatot
gerjesztik. Nagyon gyors fejlédés figyelheté meg a
2001-es indulasa o6ta, ez is az oka annak, hogy
még kevés tanulmany foglalkozott a kilénbdzé
felhasznal6i csoportokra gyakorolt hatasaval,
hasznalataval a tudomanyos életben.

A kutatas kérdései

A tanulmany ir6ja alapvetéen arra szeretett volna
valaszt kapni, hogy a fels6oktatasi kdzosség a
kutatoi és oktat6i munkajaban forrasként hasznal-
ja-e a Wikipédiat az informéacidkeresés soran, és
ha igen, milyen mddon osztja azt meg a hallgatok-
kal és a kollégakkal. Ezen kiviil azt is meg akartak
tudni, vajon a Wikipédiahoz valé viszonyulas kap-
csolatban van-e a meglévd informaciéhasznalati
szokasokkal. Ennek érdekében el6szor azt vizsgal-
tak, hogy az oktatéi és a kutatéi munkaban mi az
informacioforrds hasznalatdnak és megosztasanak
a gyakorlata, masodsorban hogy ezek hatassal
vannak-e a Wikipedia hasznalatara. A projektben
informécioforras alatt online katalogust (OPAC),
online indexet/adatbazist, keresé motort és egyéb
elektronikus anyagot értettek; a vizsgalt valtozék a
résztvevok jellemzdi (foglalkoztatasi status, egye-
temi rangsor, tudomanyos fokozat, tudomanyag,
e-mailhasznalat) voltak.

A cél érdekében a kovetkez6 kérdésekre keresték

a valaszt:

e Milyen az oktatasban és kutatasban az informa-
ciéforrasok hasznélata?

e Milyenek az informaciémegosztasi szokasok az
oktatdsban és a kutatasban?

e Az informécioforrasok hasznalata és a megosztasi
szokasok hatnak-e a Wikipedia hasznélatara?

Irodalmi attekintés

A fels6oktatds minésége szempontjabdl fontos
tényezd az informacio és a technoldgia hasznala-
ta. Korabbi tanulmanyokban megallapitottak, hogy
az e-mail és a web hasznalata kapcsolatba hozha-
té az oktatas, a kutatds és a szolgaltatas haté-
konysagaval. Hasonléan bizonyitottdk azt is, hogy
az egyetemi k6zosség hat a tudomanyos informa-
cios rendszerek fejlesztésére.

Az informacidtechnol6gia hasznéalata

Az egyén szempontjabdl az informaciétechnolégia
alkalmazasat gazdasagi, kulturalis, oktatasi, fizikai
és szocialis tényez6k befolyasoljak, ugyanakkor a
kézbsségek hatni tudnak az informaciétechnolégiai
fejlesztésekre.

A Wikipedia az informécié létrehozasanak, meg-
osztadsanak, cseréjének és Ujrafogalmazasanak Uj
teret nyQjt. Tekintettel arra, hogy az informacié és
az informéaciét hasznalé kdzosség hatassal van
egymasra, fontos tudni, hasznaljak-e a Wikipediat
a fels6oktatasban? Az USA-ban birésagi hataroza-
toknal mar egyre névekvé szamban hivatkoznak a
Wikipediara. [2]

Tanulmanyok a Wikipédiardl
Az egyetemi kdzdsségek tagjainak blogjaiban is
hangot adtak a Wikipediaval kapcsolatos negativ

és pozitiv véleményeknek. [3] Szdmos tanulmany
O0sszpontositott a tartalom fejlesztésére, valamint a
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latogatottsdg és a szerkeszt6i aktivitas alapjan
mért népszeriségére. [4] Az adatok alapvetéen a
Wikipedia forgalmi statisztikaibdl és a linkekbdl
szarmaznak. 2006-ban Chesney felmérése szerint
[5], a szakért6k hitelesebbnek tartottdk a Wikipedia
szoécikkeit, mint a hozza nem érték. Tovabbi vizs-
galodast javasolt, tekintettel a kisszamu mintara.
2009-ben Chen 68 hi-tech szakember Wikipediaval
kapcsolatos hozzaallasat tanulmanyozta [6]. A
szakérték ugy vélekedtek, hogy a Wikipedia az
altaldnos tajékozodashoz egy mindig ,kéznél levd”,
kénnyen elérheté referenszforras, a szocikkek
szama azonban még kevés.

A kutatasi modszer
Eljaras

A kutatasban résztvevoék toborzasanak céljabél
kilbnb6z6 tudomanyos és szakmai levelezdlistakra
kildtek felhivast. Olyan listakat valasztottak, ame-
lyeknek feliratkozott tagjai felséoktatasi kbnyvtaros-
ok, informatikai szakemberek és oktatassal foglal-
koz6 munkatarsak — a vilag minden részérél, akik
kapcsolatban allnak a karokkal és a tanszékekkel,
igy tovabbitani tudtak a levelet a megfeleld helyek-
re. A kutatast végz6 személy nem tudta megallapi-
tani, hogy végil hanyan kaptak meg a levelet, és
azt sem, hogy hanyan utasitottak el a valaszadast.

Résztvev 6k

Osszességében 201-en toltotték ki eredményesen
a kérdoéivet. A felmérésben résztvevék tébbsége
doktori fokozattal rendelkezé, teljes munkaidében
dolgoz6 kari alkalmazott volt, kozulik 162 f6
(80,6%) az amerikai és a kanadai egyetemi rend-
szerbél, 91 (45,3%) a tarsadalomtudomanyi teri-
letrél; a valaszaddk 60%-a naponta 10 vagy tébb
alkalommal hasznalt e-mailt.

Eszkoz

Egy cég altal mikddtetett rendszerrel készilt on-
line kérdéivet hasznaltak, amelyben 16 Likert-
skalas kérdés volt. A skalan az egyetértés mérté-
két kellett értékelni, és magyarazatot, véleményt is
lehetett irni a kérdésekhez. A kérdéiv kitdltésére
szant idét 15-30 percre becsiilték. Minden fontos
kérdésre koételezé volt valaszolni, és egy IP cimrél
csak egy kérdéivet kildhettek.

Adatelemzés

A résztvevék jellemzéi és az informaciés forrasok
hasznalata kozotti kapcsolat kiértékelésénél a
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kétszemponti ANOVA elemzést (varianciaanalizis)
hasznaltak. Egyszemponti ANOVA és korrelacio-
elemzés szolgalt a résztvevék informéacibmegosz-
tasi szokésai és a kiilbnbdz6 informacids forrasok-
ban valé keresésik kozotti kapcsolat vizsgalatara.
Korrelacioelemzéssel allapitottak meg, hogy a
résztvevék jellemzéi és az informaciés forrdsok
hasznalata befolyasolta-e a Wikipedia hasznalatat
az oktatasban, kutatdsban. Az dsszes elemzéshez
az SPSS programot haszndltdk. Az opcionalis,
kotetlentll irhatd véleményeket is kielemezték,
hogy jobban megértsék a Wikipedia és az informa-
cioforrasok hasznalata kdzotti kapcsolatot.

Megallapitasok

A kérd6iveket elemezve, a kutatas kérdéseire a
kovetkez6 megallapitdsokat tudtdk megfogalmazni.

Milyen az oktatasban és kutatasban az
informacioforrasok hasznalata?

A kérdéssel kapcsolatban két fliggd véaltozo volt:
az informacioforrasok tipusai és a résztvevok ltal
adott rangsoruk. Figgetlen valtozok voltak: a
résztvevék foglalkoztatasi statusa (részmunkaid®
és teljes munkaidd), oktat6i munkakére, egyetemi
rendszere (amerikai és kanadai — szemben az
eurOpaival), egyetemi fokozatuk (master és doktor)
és a tudomanyteriletik. Az oktatéi munkakort
négy kategoridba soroltak: oktatd, adjunktus, do-
cens, egyetemi tanar; a tudomanyterileteket pedig
igy osztottak fel: természettudomanyok, tarsada-
lomtudomanyok, human tudomanyok, interdiszcip-
linaris és egyéb. A kétszempontos ANOVA szolgalt
a két fiiggd és a fuggetlen valtozok kozotti kapcso-
lat elemzésére. Az eredmény: ismert vagy ismeret-
len téma keresésekor elsd helyen az online forra-
sokat és az online referenszszolgaltatast jelolték
meg, a két fliggd és a fuggetlen véaltozok kozott
nem talaltak jellemzé kapcsolatot.

Milyenek az informéacidomegosztasi szokasok az
oktatasban és a kutatasban?

A kapott valaszok kiértékelésével valaszt szerettek
volna kapni arra, hogy mi az informéacié hasznala-
tanak és megosztasanak modja? A valaszok alap-
jan a résztvevok viszonylag gyakran hasznéltak
elektronikus informaciét a kutatasban, oktatasban.
Az online adatbazisok és a webalapl informaciok
haszndlatara, a hallgatok webes forrasok felé ira-
nyitasara kapott rangsorokat a résztvevék jellem-
z6ire vonatkoz6an elemezték.



TMT 58. évf. 2011. 2. sz.

Szignifikans kapcsolatot talaltak az oktatéi munka-
kor és a weben keresett informéci6 hasznalata
kozott (p=0,04). Kulonbség volt az oktatd és az
egyetemi tanar (p=0,06), hasonléan a docens és
az egyetemi tanarcsoportok kozoétt (p=0,04). To-
vabbi szignifikdns kapcsolatot tapasztaltak az okta-
t6i munkakor és a hallgatok kérében a weben elér-
hetd informéacioforrdsok hasznalatdnak szorgalma-
zasa kozott (p=0,02). Kilénbség (p=0,01) volt az
oktato- és a docenscsoportok kdzott is.

A tanulmanyban az egyetemi fokozat szerint két
csoportot alakitottak ki: master és doktor. Alapvetd
kapcsolatot talaltak az egyetemi fokozat és az
e-mailhasznalat gyakorisaga (p=0,1), valamint a
hallgatoknak a weben elérhet§ informaciok felé
irdnyitasa kozoétt (p=0,002). Ez azt jelenti, hogy a
doktori fokozattal rendelkezdk sokkal gyakrabban
hasznéltak e-mailt, és iranyitottak a hallgatokat a
web felé, mint a master fokozattal rendelkezdk.

A kutatdsban résztvevék tudomanyterilete dssze-
fliggésbe hozhaté a kutatasban, oktatasban hasz-
nalt online adatbazisokkal (p=0,002). Kiildnbség
(p=0,01) volt a természettudomany és a tarsada-
lomtudomany-csoportba, mint ahogy a természet-
tudomany és az egyéb kategoériaba tartozok kozott
is (p=0,003).

A korrelaciéelemzés soran bebizonyosodott, hogy
az e-mail hasznalatanak gyakorisaga 6sszefliggott
az online adatbazis-hasznalattal (r=0,14, p=0,03)
és a hallgatdknak a webalapu informacio felé ira-
nyitasaval (r=0,28, p=0,00). Azok, akik gyakran
hasznéltak online adatbazisokat, nagyobb valdszi-
niséggel javasoltak a hallgatéiknak webes forra-
sokat (r=0,18, p=0,05). Ugyanezt az dsszefliggést
talaltdk a keresémotorok hasznélata és a hallgatok
korében a webes informacioforrasok hasznélata-
nak szorgalmazasa kozétt (r=0,39, p=0,00).

Az informéciéforrasok hasznalata és a
megosztasi szokasok hatnak-e a Wikipedia
hasznalatara?

Csak egy résztvevé nem tudott a Wikipediarol. A
200 vélaszadé az egyéb online forrasoknal ala-
csonyabbra értékelte a Wikipediat, oktatasi és
kutatasi célra ritkdbban hasznaltdk és osztottak
meg az onnan szarmazo informaciokat, és a hall-
gatoiknak is kevésbé engedték meg a hasznalatat a
feladatmegoldasokhoz. A Wikipedia hitelességére
vonatkozéan atlagosan alacsony pontokat adtak.

A korrelacios vizsgdalatok ramutattak arra, hogy a
résztvevék online adatbazishasznéalata dsszefliggott
azzal, hogy mennyire engedték meg a Wikipedia
hasznalatat iskolai feladatokhoz (r=-0,17, p=0,01).
Az elemzés a kovetkez6 dsszefiiggésekre mutatott
ra: minél gyakrabban kerestek a weben, annal
gyakrabban hasznaltak a Wikipediat is a kutatas-
ban (r=0,39, p=0,00), oktatasban (r=0,37, p=0,00)
és engedték meg az iskolai feladatokhoz (r=0,21,
p=0,002), valamint tekintették hiteles forrasnak
(r=0,32, p=0,00). Akik tdbbnyire online adatbaziso-
kat hasznéltak, azok gyakrabban vontak kétségbe
a Wikipedia hitelességét. Akik szorgalmaztak,
hogy a hallgaték a weben keressenek informaciot,
nagyobb valdszinliséggel hasznaltdk a Wikipediat
a kutatasban (r=0,2, p=0,002), oktatasban (r=0,31,
p=0,00) és engedték meg a feladatmegoldasokban
(r=0,15, p=0,02), mindamellett kisebb valdszinl-
séggel vettek részt a Wikipedia szerkesztésében
(r=-0,13, p=0,04). Akik gyakran hasznaltak a
Wikipediat a kutatasban, nagyobb valészinlGséggel
hasznéaltdk az oktatasban is (r=0,69, p=0,00) és
engedték meg ezt a hallgatéiknak is (r=0,41,
p=0,00), fogadtak el a hitelességét (r=0,59,
p=0,00) és vettek részt a Wikipedia szerkesztésé-
ben (r=0,36, p=0,00).

A valaszadodk rangsorolasarol

A szamadatokon kivill az online informécié és a
Wikipediabdl vett adatok oktatdsban, kutatasban
valé haszndlatara vonatkozd rangsorolas okait is
szerették volna tudni. Az elemzéshez a kérdések
mellett megadhaté szbveges magyarazatokat,
véleményeket hasznaltak fel. A valaszokat harom
kategoriaba soroltak és Microsoft Excel tablazatot
hasznaltak a betlrendbe sorolasukhoz. A katego-
ridk: negativ vagy pozitiv viszonyulas a Wikipedia-
hoz, illetve a hozzaéllas megvaltozasa.

Az online informaci6forrasok az oktatasban téma-
ban tobb mint 100 résztvevé a keresémotorok
hasznalataval kapcsolatban irt.

A negativ hozzaallas kategériaba soroltak azokat a
megjegyzéseket, amelyekben a keres6gépek mi-
néségével kapcsolatban ilyeneket irtak: nem meg-
bizhatd; nehéz megitélni az értéket; a forrasok
tobbsége ismeretlen, megbizhatatlan és kérdéses
a hitelessége.

A hozzaéllas megvaltozasa kategériaba tartoztak
azok a vélemények, amelyek a keresémotorok
hasznalataval kapcsolatosan a résztvevék valtozo
attitiidjérél szoltak, példaul: ,Mar nem vagyok any-
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nyira sznob a kereségépekkel kapcsolatban, mint
tiz éve”.

Pozitiv hozzaallasként értékelték a kovetkezd vé-
leményeket: Az online forrasok naprakész infor-
maciot, azonnal elérheté adatokat tartalmaznak és
j6 a keresés funkcionalitdsa. Az online forrasok
nagyon fontosak a szakterillete miatt, szilkséges
nekik a web/internet napi hasznalata. Sok, j6 mi-
néségl szabadon is elérhetd forras van. A tavokta-
tasban oktatok szivesen hasznaltak online forraso-
kat, mert azokat a hallgatok is el tudtak érni.
Elényben részesitették a konyvtari forrdsokat, de
nagyon sok j6 minéségi online elérheté informacio
is van, és a hallgatok sokkal jaratosabbak a kere-
sémotorok hasznalatdban. Az oktatasban olyan
anyagokat kell hasznalni, amelyek minden hallgaté
szaméara elérhetok.

Tobb mint 120-an irtak a Wikipediabol vett infor-
maciok oktatasban, kutatasban valé hasznalataval
kapcsolatban.

Negativ hozzaallast fogalmaztak meg azok, akik a
Wikipedia hitelességét és minéségét nem megfele-
I[6nek mindsitették, és nem tartottak megbizhat6
forrdsnak.

A hozzaéllas megvaltozasa kategoériaba tartoztak
azok a vélemények, amelyek szerint: Uj fogalmak
keresésekor, illetve ismert témakkal kapcsolatban
gyors informaciéhoz jutottak; egy ismert adat el-
lenérzése céljabol hasznaltdk, amit esetleg utana
még hiteles forrasokban ellenériztek; csak ismert
témaban biztak meg a Wikipedidban.

Pozitiv hozzaallasként értékelték a kovetkezd vé-
leményeket: az oktatott témajat tekintve friss in-
forméciott taldlt a Wikipedidban; a miszaki sz6cik-
kek altaldban vilagosak és targyszeriek; egy téma
megismerésében kiinduld informacioként, segitsé-
get nyujt; népszer( kulturdlis ttmékban hasznélha-
t6 informaciokat ad.

Kovetkeztetések

A felmérés a statisztikai elemzés segitségével
értékes eredményeket adott tovabbi kutatasokhoz,
a kérdéiv kérdéseihez fliz6tt magyarazatok elem-
zése pedig lehetévé tette, hogy ismeretekhez jus-
sanak a kllénbdz6 informacios forrasok hasznéla-
tara és megosztasara vonatkozo szokasokrol.
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A kutatasban résztvevék egyetemi fokozata, beso-
rolasa, tudomanyos szakteriilete és e-mailhasz-
nalata befolyasolta az informaciomegosztasi szo-
kasokat. Az eredmények azt mutattak, hogy bar a
Wikipedia elfogadottsaga elég alacsony ebben a
korben, de azok az oktatdk és kutatok, akik egyéb
online forrasokat is gyakran hasznalnak, azok a
Wikipediat is gyakrabban veszik igénybe. Ebbdl
arra lehet kovetkeztetni, hogy azokon a fakultaso-
kon, ahol magasabb tudomanyos fokozatl és/vagy
az internethasznalatban jartasabb oktatok dolgoz-
nak, kiforrottabb informéaciokeresé stratégiajuk van,
kevésbé merevek az informaciéhasznalat és -meg-
osztés terén.

Ezek az eredmények tovabbi kutatasok végzését
indokoljak. Folyamatosan vizsgalni kell az Uj infor-
maciotechnoldgiai eszkdzok elfogadasat és alkal-
mazasat annak eldontése érdekében, hogy vajon
az egyetemi kozosség szamara a Wikipedia meg-
feleld tér-e az egylttmikddésre, kdzremikddésre
és a tudas megosztasara.

Irodalom

[1] WATERS, N. L.: Why you can't cite Wikipedia in my
class. = Communications of the ACM, 50. két. 9. sz.
2007. p. 15-17.

[2] COHEN, N.: Courts turn to Wikipedia, but selectively,
2007. elérheté:
http://www.nytimes.com/2007/01/29/technology/29wi
kipedia.html

[3] NIZZA, M.: Life, Liberty and Wikipedia, 2007. elérhetd:
http://thelede.blogs.nytimes.com/2007/03/22/life-
liberty-and-wikipedia/

[4] SPOERRI, A.: What is popular on Wikipedia and
why? = First Monday, 12. kot. 4. sz. 2007. elérhet6:
http://ffirstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php
[fm/article/view/1765

[5] CHESNEY, T.: An empirical examination of Wikipe-
dia’s credibility. = First Monday, 11. kot. 11. sz. 2006.
p. 65-79. elérhetd:
http://ffirstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php
[fm/article/view/1413

[6] CHEN, H.: The use and sharing of information from
Wikipedia by high-tech professionals for work pur-
poses. = The Electronic Library, 27. kot. 6. sz. 2009.
p. 893-905.

/ICHEN, Hsin-liang: The perspectives of higher edu-
cation faculty on Wikipedia. = The Electronic Li-
brary, 28. két. 3. sz. 2010. p. 361-373./

(Naszados Edit)



