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bibliotek.dk: a dan konyvtarak kozvetlen elérése

A cikk a bostoni IFLA-konferencian (2001) bemuta- DanBib mindenkinek adatbazistél kezdédben. A
tott (http:/www.ifla.org/IV/ifla67/papers/062-108e. DanBib a konyvtarosok szakmai segedeszkoze,
pdf) projektet tekinti at az alapjaul szolgalé Dan- amely kb. 14 millié bibliografiai rekordot tartalmaz.
Bib, illetve a rendelési lehetdséggel kibdvitett Osszetétele:
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e a kutatokodnyvtarak allomanya 1981-tél (a kényv-
tarak nagy részének teljes kényvanyaga),

e szamos kozkonyvtar teljes allomanya (kényvek,
folyoiratok, zenei és audiovizualis anyagok),

e a Dan Nemzeti Bibliografia,

e a Record Reviews allomany 1984-t6l,

e a Brit Nemzeti Bibliografia 1981-t6l,

e a Kongresszusi Kényvtar allomanya 1981-tdl,

e |SSN Regiszter,

e NOSP (a skandinav orszagok folyoirat-alloma-

nya).

Mas szoval: a DanBib a kényvtarak osztott katalo-
gusa, amelyet naponta frissitenek.

A ,,DanBib mindenkinek”-t6l
a bibliotek.dk-ig

A DanBib évek 6ta a kdnyvtarosok népszerti ellen-
Orzési és a katalogizalasi eszkoze, kuléndsen a
konyvtarkozi kolcsonzési eljarasban. A konyvta-
rosok szemszogébdl nézve a a DanBibbel az volt a
probléma, hogy a hasznalataért a fizetés nem volt
jol megoldva. Ezért csak néhany konyvtarban tud-
tak maguk az olvasoék keresni a DanBibben. A
technologiai fejlddéssel azonban egyre nagyobb
az igény a konyvtarak online katalogusainak eleré-
sére. Amikor a dan kényvtari térvény kiegészitésén
dolgoztak, akkor mertlt fel az étlet, hogy a végfel-
hasznalok szamara kdzvetlen elérést kellene biz-
tositani. A bibliotek.dk politikai és gazdasagi akarat
eredményeként jott létre, nem pedig a felhasznaldi
igények vizsgalata alapjan, vagy a konyvtarak
szamara Uj bevételi forrasok megteremtesére.
Teljes mértékben arra a filozéfiara épdlt, hogy a
végfelhasznaloknak lehetéséget kell adni az egész
dan koényvtari gytjtemény kozvetlen elérésére. A
cél a kozos konyvtari forrasok jobb kiaknazasa
volt.

Az interneten kereshet6 adatbazis, amelybél akar
otthonrél is lehet kényveket rendelni, 1999 januar-
jatol alit az olvasék rendelkezésére. Honlapjat
2000. oktober vegén nyitottak meg. A bibliotek.dk
ugrépontokat tartalmaz majdnem minden dan kéz-
és kutatokonyvtarhoz, a Dan Nemzeti Bibliografia-
hoz és a DanBib adatbazishoz. Ezenkiviil hozzafé-
rést nyujt a dan koényvtarak altal egyénileg vagy
kozosen fejlesztett, orszagos szintli halézati szol-
galtatasokhoz is.

A bibliotek.dk hasznalatat jellemzd statisztikai ada-
tokat az 1. tablazat foglalja 6ssze. A tablazat az

indulas hénapja, egy informacioés kampanyt kévetd
honap és a vizsgalt idészak utolsd honapjanak
adatait tartalmazza.

1. tablazat
A bibliotek.dk hasznalata

Ebbél cimezve
Vizsgalt Osszes Kozkonvvias |KutatokBnyvia-
idészak keresés °fa::::h ‘ rak:::m
2000. november 16 000 14 000 2000
2001, aprilis 38 500 33600 5000
2002. junius 31600 28 000 3600
Osszesen 647 000 548 000 99 000
(2000. nov.-tdl
2002. jin.-ig)

Az adatok valtozasa megfelel a kényvtari haszna-
lat megszokott szabalyainak: ,alacsony” a szezon
nyaron (junius és julius), ,magas” 6sszel és ta-
vasszal. Részletesen vizsgaltak a kdlcsdnzést,
ezen belul a koényvtarkdzi koélcsdnzést jellemzé
adatokat. (A szamok nem tartalmazzak a digitalis
szolgaltatasokat, csak a keézzelfoghatd anyagok
kolcsonzését.) A kdzkonyvtarak kolcsénzéseinek
szama 2001-ben 71,7 millié volt, mig 2000-ben
72,5 millié. Ebbél a kényvkolcsénzések szama 52
millié volt 2001-ben, és 54,3 millié 2000-ben.
Ugyanakkor nétt az egyéb dokumentumok kél-
csénzése, pl. a CD-k és CD-ROM-ok kélcsénzese-
nek szama. 2000-ben a kozkonyvtarak altal nyuj-
tott konyvtarkdzi kélcsdnzések szama meghaladta
a 900 ezret, mig 2001-ben ez a szam 23%-kal
nétt. A kényvtarkdzi kdlcsdnzések szama a kdz-
kényvtarak osszes koélcstnzesének 1,6%-at teszi
ki. E novekedés oka valoszinlileg két dolognak
kdszonhetd: a bibliotek.dk-nak és annak a tény-
nek, hogy sok kézkonyvtar katalégusai az inter-
neten is elérheték. A felhasznalék tébb mint 310
ezer kérést kuldtek a bibliotek.dk-n keresztil olyan
dokumentumokra vonatkozdan, amelyek a sajat
konyvtarukban nincsenek meg. Ezek a kérések
potencialis koényvtarkdzi kérések voltak, arrdl
azonban nincs adat, hogy ténylegesen azok let-
tek-e.

A kutatokényvtarak kolcsonzéseinek telies szama
ebben a statisztikaban csak a 17 nagyobb intéz-
mény szamadatait jelenti (6sszesen kb. 200 kuta-
tokonyvtarbdl). Ezekben a koélcsénzések szama
2001-ben elérte az 5,9 milliét, szemben a 2000. évi
5,56 milliéval (6,5%-0s névekedés). Ezen belll a
konyvtarkozi kdlcsdnzések szama 2001-ben tébb
mint 690 ezer volt, 2000-ben meghaladta a 656
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ezret (5,5%-0s novekedés). A ndvekedés lehet-
séges magyarazata ebben az esetben is a
bibliotek.dk, és az, hogy a kutatdékdnyvtaraknak
van hozzaférésik mas kényvtarak online kataldgu-
saihoz.

Kovetkeztetések

Mig a ket vizsgalt kényvtartipusban egyittvéve a
kolcsénzések szama 0,6%-kal csokkent, a kényv-
tarkozi kolcsdnzesek szama 16%-kal nétt.

A felhasznalok véleményének megismerésére a
Dan Nemzeti Konyvtari Hatdésag (Danish National
Library Authority) felmérést végeztetett a SITICOM
céggel. A tobb mint ezer valasz azt mutatja, hogy a

hasznalok elégedettek a bibliotek.dk-val, felhasz--

nalébarat rendszernek tartjak. A kutatas is azt jelzi,
hogy a bibliotek.dk fejlesztésekor az alapszolgalta-
tasokra kell 6sszpontositani, azaz a kézéppontban
tovabbra is a dan kényvtarak allomanyanak kere-
sése és a dokumentumok megrendelése kell hogy
alljon.

Néhany kérdés a felmérésbdl, és a valaszok:
Milyen gyakran hasznélja a bibliotek.dk-t? A va-
laszadok 63%-a legalabb két hétben egyszer
hasznalja, ebb&l 9% naponta, 31% egyszer vagy
kétszer egy héten. 68% sajat otthonabdl  keresi
fel" a bibliotek.dk-t. A bibliotek.dk modositotta a
kényvtarrol kialakult elképzeléstket. 66% allitotta,
hogy megvaltozott a kolcsénzési szokasa: tébb
konyvtarat hasznalnak, és tobb koényvet vesz-
nek ki.
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A bibliotek.dk értékelése. A felmérés azt mutatja,
hogy 90% nagyon elégedett vagy elégedett a
bibliotek.dk-val. 96% mondta, hogy altalaban meg-
talalja, amit keres, és 89% értékelte a talalatok
megjelenitését koénnyen érthetének vagy elég
kénnyen érthetdnek. A valaszok szerint altalaban
kénnyd az eligazodas és a navigalas a bibliotek.
dk-ban; 93% talalta ,nagyon konnylinek” vagy
.€lég kénnylinek” a man&verezést.

A vizsgalat szamos olyan kérdésre is ravilagitott,
amelyeket a bibliotek.dk fejlesztése soran figye-
lembe kell majd venni. A felhasznaloi felmérés
a Dan Nemzeti Kényvtari Hatésag honlapjan:
www.bs.dk talalhaté (danul). Kétévnyi tapasztalat
alapjan elmondhaté, hogy a bibliotek.dk-t jol fogad-
ta mind a dan lakossag, mind a kényvtarak. Nétt a

- kdnyvtarkdzi kdlcsénzések szama, ami a kitlzott

cél helyességet, a dan konyvtari forrasok minél
teliesebb kihasznalasat bizonyitja.

A bibliotek.dk-t folyamatosan fejlesztik: 2002 6szén
uj felhasznaldi feluletet helyeztek tzembe, né az
eléerheté konyvtari haldzati szolgaltatasok szama.
Targyalasok folynak a kiadodkkal, a kényvkereske-
dokkel és masokkal (a kényvek és a zenemiivek
tertiletén), hogy a bibliotek.dk-bél a felhasznalo
atiranyithatd legyen a szolgaltatéhoz, és kolcson-
zés helyett, ha akarja, megvehesse a keresett
mivet. Tovabbra is varjak a felhasznalok értékelé-
sét, hogy a konyvtari szolgaltatasokat az igények-
nek megfeleléen fejlesszék.

IHANSEN, Lone: bibliotek.dk: immediate access to
Danish libraries. = Interlending & Document Supply,
31. két. 1. sz. 2003. p. 31-34./

(Krizsma Judit)
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