Beszamolok, szemlék, referatumok

Postazas helyett digitalizalas: a konyvtarkozi kéolcsonzés

uj megkozelitése
Bevezetés

A kényvek kuldése iddigényes és kéltséges feladat
mind a kényvtarkdzi kélcsonzési részleg, mind a
felhaszndlé szamara. A kényveket le kell venni a
polcrdl, becsomagolni, és elkildeni a kéré kényv-
tarnak; visszakuldéskor neki ugyanezeket kell
megtennie. Annak ellenére, hogy pénzt és idét
forditunk ra, a szolgaltatas szegényes: el6fordul,
hogy hetekig tart, amig a kényv eljut a cimzetthez,
a megrendelének fizetnie kell a visszakildésért,
ritka konyv esetében még biztositast is kell ra koét-
nie. A kérd kényvtar a kényvet csak helyben, meg-
hatarozott ideig hasznalhatja. Ha a kényv a kiild6
kényvtarban egyszer visszakertlt a helyére, a mi-
veletnek tovabbi haszna nincs. Az elmondottak
miatt célszerlibbnek latszik a pénzt és az idét a
kért konyv digitalizéldsara és egy digitalis kényv-
téarban valé elhelyezésére forditani. Az eljaras elé-
nyei nyilvanvaléak: a digitalis masolathoz barki
hozzaférhet, a kényvtar lehetévé teheti elérését,
nyomtatasat és letoltesét a felhasznalé gepen.

A BOOKS2U! projekt célja annak feltarasa, hogy
ez az oOtlet valéjaban milyen elénytkkel és bukta-
tokkal jar. A 2001. szeptembertél 2003. marciusig
tartd projektben két osztrak egyetemi koényvtar
vesz részt. A kidolgozandé szoftver nyilt hozzafé-
resti, az érdekelt konyvtarak és intézmények
igénybe vehetik.

A projekt hattere
A konyvek és folydiratok digitalizalasa altalaban

szigoruan kulturalis célokat szolgal. Az olyan is-
mert projekteket is, mint a Gallica (http./www.
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gallica.bnf.fr), a Making of America Il (htto:/www.
cdl.library.cornell/edu/moa) vagy a JSTOR (http://
www.jstor.org) azeért inditottak, hogy hozzaférhets-
vé tegyek egy-egy nemzet ritka, nagy értéki vagy
specialis tartalma kényveit, gyljteményeit. Mivel a
digitalizaléds nagyon sok eréforrast igényel, komoly
figyelmet forditanak a feldolgozandoé kényvek kiva-
lasztasara. Bar még nincs hivatalos szabvany, az
utébbi években tébbe-kevésbé kialakultak az elja-
rasok.

E kihivasoknak akart megfelelni a BOOKS2U!
projekt is. 1999-2001 kézétt a munkat az ALO
(Austrian Literature Online = Osztrak Online Iroda-
lom) munkacsoport iranyitotta. A feladat egy kultu-
ralis projekt keretében a digitalis konyvtar kialaki-
tasa volt. Az ALO fejleszt6i a Making of America és
a JSTOR projektben alkalmazott elveket kdvették:
az eléterben az oldalak képszer(i masolatai (page
images), a hattérben pedig a nyers telies széveg.
A megoldas lehetéséget ad metaadatok illesztésé-
re, keresésre a teljes szévegben, bongészésre,
letoltésre kulonbozd rendszerekbe pl. PDF, XML
vagy szévegfajlként stb.

Bar a projektnek ez a szakasza technikai szem-
pontbdl sikeresnek mondhatd, a tiszta tartalmat
rogzité allomany el6allitasara pénzt szerezni a
vartnal lényegesen nehezebb volt. Ugyancsak
alulertékelték azt a szempontot, hogy ma még a
nyomtatott széveg digitalizalasat ,csak azért, hogy
digitalizalva legyen”, nem tekintik a konyvtarak és
levéltarak alapfeladatai kézé tartozénak. A kiveze-
t6 utat annak a stratégianak a kidolgozasa jelenti,
amely a digitalizalast a kdnyvtari munka fontosabb
részének fogja tekinteni, és integralja a napi rutin-
feladatok soraba.


http://www
http://gallica.bnf.fr
http://
http://www.jstor.org
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Ebben a tekintetben az ALO munkacsoport termé-
szetes partnert talalt a konyvtarkdzi kdlcsénzéssel
és a dokumentumszolgaltatassal foglalkoz6 oszta-
lyokban. Ezekben régi hagyomanya volt a cikkek
masolasanak, tapasztalatokat szereztek a mikro-
filmezés és egyéb hosszl tavi allomanyvédelmi
megoldasok terén. Az egyetemi konyvtarak gyak-
ran bekapcsolédnak az orszagos dokumentum-
szolgaltato halézatokba, mint pl. a német SUBITO-
ba (http:/Wwww.subito-doc.de), ennek soran a keért
cikket lemasoljak, és faxon vagy elektronikus level
mellékleteként kildik el a megrendelének. (Az
elszamolas a dokumentumszolgéitatd rendszer
részeét képezi.)

A BOOKS2U! projekt f6 jellemzéje, hogy a digitali-
zalast mint kulturalis feladatot és mint felhasznaléi
igényt kombinalja. A kulturalis projekt adja az inf-
rastrukturat, a digitalizalashoz szikséges modsze-
reket és eszkozoket, valamint a digitalis kdnyvtar
egyszer(l elérhetéségét. A ,felhasznaléi igény
alapjan” megkozelités bizonyitja, hogy a digitaliza-
las valodi megrendelésekre torténik. Ide sorolhaté
a szolgaltatas alapveté infrastrukturaja (személy-
zet, gépek, konyvtarkozi folyamatok). A felhaszna-
|6 szemszogébdl az Uj szolgaltatéds ugyanugy mu-
kadik, mint egy kényvtarkézi megrendelés, amiert
fizetni kell. Az a tény azonban, hogy a kért kényvet
a digitalis konyvtarban kapja kézhez, mar kulturalis
eredménynek tekinthetd.

A két jol ismert, de meglehetésen kilénbtzd meg-
kozelités egylttes alkalmazasa hatarozott el6-
nyokkel jar:

e Egy koényv elkuldésének egyetlen haszna a meg-
rendeld igényeinek kiszolgalasa. Ugyanakkor a
digitalizalt valtozat elvileg barmikor, barmilyen
maodon hasznalhato.

e A kényv védett lesz: nem lehet a felhasznalonak
odaadni, szigortian véve: a polcon a helye. A di-
gitalizalt mtvet barki keresheti, akinek halézatba
kapcsolt szamitogépe van; ezert a kulturdlis va-
gyon részének tekintheté.

e A konyv digitalizalt oldalai nyersanyagként szol-
galhatnak tovabbi feldolgozasokhoz.

e Az elérheté monografiak szama dramaian néni
fog: az i. sz. 1500 és a 20. szazad eleje kozott
barmely nyomtatott mi feldolgozhaté lesz.

Ugyanakkor szamos kérdés is felvetodik:

e Lehetséges lesz-e az Uj szolgaltatast a konyvtar-
kozi kolcsonzési részleg mindennapi munkajaba
integralni?

e A masolat mindsége kielégitd lesz-e a befektetett
idére tekintettel?

e Elfogadhatd lesz-e a digitalis masolat eléallita-
sanak ara és atfutasi ideje?

e Megfeleléek lesznek-e a tarolasi és a karbantar-
tasi koltségek?

Az iizembe helyezés eldfeltételei

A BOOKS2U! projekt gyakorlati céljat bizonyitja,
hogy meglévé és kiprobalt médszereket akarnak
atvenni és ¢sszedolgozni. A munkafolyamat kidol-
gozasakor az volt a f6 szempont, hogy a szolgalta-
tast a meglévé kényvtari rendszerbe ugy kell beil-
leszteni, hogy az a lehet6 legegyszerilibben tértén-
jék. Ebbél az kévetkezik, hogy

e az ALO digitalis konyvtar nem kerll be kozvetle-
nul a részt vevé koényvtarak elektronikus katalo-
gusaba — ket kulénalld, de dsszekapcsolt rend-
szer lesz;

e nem lesz parhuzamos feldolgozas: a digitalizalt
miivet a Dublin Core szerint irjak le, mig az ere-
deti mi teljes bibliografiai leirasa megtalalhaté a
nemzeti ALEPH katalégusban;

e a szkennelést helyben végzik a j6 minéség érde-
kében:

e a fajlok hosszu tavu (elvileg 6rok) tarolasat bizto-
sitani kell, ugyanugy kezelik ezeket, mint a
kényvtar tobbi dokumentumat;

e miszaki és szervezesi okokbdl sem OCR-
feldolgozast, sem strukturalis jeldlést nem ve-
geznek;

e a konyvtarkozi szolgaltatasok dijai a hagyoma-
nyos eljarasokra léteznek, ehhez elektronikus
kereskedelmi megoldas nem jarul;

e a digitalizalt monografiak vagy mindenki szamara
hozzaférhetdk lesznek, vagy senki szamara sem;
a szerz6i jogi kérdésekkel a projektnek ebben a
korai szakaszaban még nem foglalkoznak.

A fenti dontések a kdvetkezé okokkal magyarazha-

tok:

e Az Un. akadémiai kényvtarak* mindegyike elsé-
sorban az ALEPH alapu orszagos kézponti kata-
l6gust hasznalja (http://www.bibvb.ac.at/verbund-
opac.htm), amelyen keresztil 52 egyetemi
koényvtar adataihoz lehet hozzajutni. Ezért is fon-
tos, hogy a kdzponti kataléguson keresztil a di-
gitalis konyvtar is elérhetd legyen.

e Az ALEPH katalégusban keresék szamara nem
okoz problémat atlepni az ALO weboldalara,
ugyanakkor az ALO mint 6nallé digitalis kényvtar
szamos szolgaltatast tud nyujtani. Végered-

* Az akadémiai megjelolés a kutatasi, felsGoktatasi és
kézmuivelddési teriileteket foglalja magaba (A szerk.).
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ményét tekintve az ALO az osztrak akadémiai
konyvtarakban digitalizalt dokumentumok f6 leté-
temeényese lehet.

e A helyi tarolohelyek 6sszekapcsolasaval létrejo-
vo virtualis konyvtar katalégusakent az ALEPH-
nek eloszté rendszer funkcioja lesz.

¢ A technikai dontések mogoétt az all, hogy j6 mi-
noséget eldallitd szkennert fognak hasznalni,
ugyanakkor az OCR-feldolgozast késtbbre ha-
lasztjak, mivel Kozép-Eurépaban nem ismert
olyan megfelelé minéségl szoftver, amely a gét
betiiket felismerné.

¢ A digitalis megbrzés tekintetében szét kell va-
lasztani a technikai folyamatokat: a képfajlokat
TIFF CCITT Group IV elbirasok szerint taroljak,
eldszor egy RAID rendszerben, majd egy HSM
szerveren. A RAID rendszer lesz az ALO
webszerverének fajlszervere, a HSM szerver pe-
dig a nbvekményeket és a teljes hattér masolata-
it tarolja.

e A kodolas kérdésében az ALO munkacsoport a
nemrégiben alakult METS (Metadata Encoding
and Transmission Standard = metaadatok kédo-
lasi és atviteli szabvanya) munkacsoportot ko-
veti.

e Az arakrdl hozott déntés moégétt az all, hogy
mivel a felhasznalé szamara a szolgaltatas a
konyvtarkozi kolcsonzést helyettesiti, szamara
lényeges valtozas az arban nem lehet. Bar a
rendszer lehetévé teszi az elektronikus kereske-
delmi megoldasok alkalmazasat (hitelkartyaval
torténd fizetést), ez feleslegesen bonyolitana a
projektet.

o A szerzbi jogi kérdésekben fontos dontést kellett
hozni: azokat a kényveket nem lehet a projekt
keretében feldolgozni, amelyek nem kertlhetnek
egy public domainra. Itt is az volt a f6 szempont,
hogy a projekt minél egyszeriibb legyen; a szer-
z6i jogokat kezeld rendszer jelentds szervezési
és miszaki raforditast igényel. Természetesen
az ALO-munkacsoport a késtbbiekben foglal-
kozni fog a szerzdi jogi kérdésekkel, ahogy ezt
annak idején a mikrofilmezéskor is tették.

A munkafolyamat
A munkafolyamatot harom teriletre osztottak.

1. A kbnyvtar és az olvaso kapcsolata

a) Az olvasé a hagyomanyos modon kitdlti a kerd-
lapot. Az egyetlen kildnbség az lesz, hogy régi
konyvet is kérhet.

b) A konyvtar megkapja a kérélapot — és ha az a
public domainhoz tartozik —, digitalizélja a kért
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mivet, lemasolja, és a megszokott médon kéz-
besiti. Egyébként a hagyomanyos utat koveti.

¢) A hagyomanyos koényvtarkézi munkafolyamat-
hoz hasonléan a koényvtar értesiti az olvasot,
hogy a mi elérheté az ALO weblapjan. A meg-
rendelé ugyannyit fizet, mint amikor a koényvet
kézbe kapta, vagy egy cikket masoltatott.

d) Az olvaso kifizeti a szamlat.

e) A konyvtar a pénz beérkezését rogziti a pénz-
Ugyi rendszerben.

Megjegyzés: Nincs kozvetlen kapcsolat a fizetés
és a kért dokumentum rendelkezésre bocsatasa
kozott. (Ritka konyveket feltételezhetéen olyan
kevés olvasé kér, hogy 6ket azonositani lehet, ha
nem fizetnének.)

2. A dokumentum feldolgozasa a kényvtarban

a) A kivalasztott mii a polcrol a digitalizald rész-
legbe kertl.

b) Elkészitik a kisérokartyat, amely a kényv kata-
logusszamat, a felelés személyek nevét, a mi-
néségi ellenérzést stb. tartalmazza, és kdlén
rovatdban helyet biztosit a megjegyzéseknek,
pl. a hianyzé oldalakra vonatkozoéan.

c) A konyv egy vonalkédot kap, amely azonositja
és jeloli a digitalis masolatot.

d) A konyvet szkennelik, az abrazolast feldolgoz-
zak és taroljak.

e) Minéség-ellentrzés (teljes oldalak, illusztraciok
megléte stb.).

f) Indexelés (DC szerint) és tovabbfeldolgozas, a
masolat eljuttatasa az ALO szerverre.

g) Adigitalizalt md nyilvanosan elérhetévé tétele.

Megjegyzés: Ugy tervezik, hogy a megrendelés
beérkezte utan a szolgaltatd kényvtarban az atfu-
tasi id6 nem lehet tobb egy hétnél.

3. A kényvtari rekord tovabbfeldolgozasa

Cél: a kapcsolat megteremtése az ALEPH katalo-

gus és ALO szerver kozétt.

a) A katalogizalé osztaly megkapja a szkennelt
kényvet és a kisérokartyat.

b) A katalogizal6 ellenérzi, hogy a kényvnek van-e
mar az ALEPH-ben rekordja.

c) Ha van, a rekordba bekeril, hogy a kényv digi-
talis formaban is elérheté (URL); ha nincs, Uj
rekord készul a Dublin Core leiras alapjan.

d) A kényv visszakerll a polcra, a kisérokartya
pedig az irattarba.

A szolgaltatast 2001 végén az innsbrucki és a
graci egyetemi konyvtarban helyezték (zembe.
Egy év tapasztalatai alapjan fogjak eldonteni, hogy
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szabvanyos szolgaltataskeént integralhatd lesz-e a
kdnyvtarkdzi osztalyak feladatainak soraba, médo-
sitani kell, vagy végképp elvetni. A f6 kérdést a
kiadasok jelentik, ezen belll is az eszkoz- és
szoftverkoéltségek, valamint a bérjellegl kiadasok,
mivel egyelére nem lehet megbecsiini, hogy az
egyes munkafolyamatok mennyi id6t vesznek
igénybe.

IMUHLBERGER, Giinter: Digitising instead of mail-
ing or shipping: a new approach to interlibrary loan
through customer-related digitisation of mono-
graphs. = Interlending & Document Supply, 30. két.
2. sz. 2002. p. 66-72./

(Viszocsekné Péteri Eva)
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