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Els6éves hallgatok kényvtarhasznalata

Informacios szakemberek mar régota keresik a
valaszt: mely tényezék birjak ra az embert arra,
hogy informaciokat szerezzen. A kodzelmultban
készilt egy felmérés els6éves egyetemi hallgatok
kozott, amely azt vizsgalta, miért keresi fel valaki a
kényvtarat, és hasznalja annak informacios forra-
sait, ahelyett hogy az interneten szorfolve probalna
meg valaszt keresni kérdéseire.

Tajékozott konyvtarhasznalok tudjak, hogy a
konyvtarakban talalhatd forrasok atfogobbak eés
tudomanyosan megalapozottabbak, mint a legtébb
weboldal. A kényvtarak ahhoz a szakirodalomhoz
biztositanak hozzaférést, amely altalaban nem
ingyenes a weben, vagy egyaltalan nem férhetd
hozza online médon. A felhasznaldkban gyakran
csak a féiskolai vagy egyetemi évek soran tudato-
sul a koényvtari forrasok hasznossaga. Feltételez-
ve, hogy atlagosan ugyanannyi és hasonlo tipusu
hazi dolgozatot kell megirniuk a hallgatéknak ta-
nulmanyaik soran, fontos megértendnk, miért fogja
egyik haligaté a kdnyvtar (nyomtatott vagy elektro-
nikus) forrasait hasznalni, mig a masik nem.

A kényvtari forrasok, kiléndsen az elektronikus
adatbazisok hasznalatanak egyik akadalya, hogy
kissé bonyolultnak, nehézkesnek tlinnek. Az inter-
netes keres6gépek egy egyszerl kulcsszavas
kereséssel tébb ezer taldlatot nyujtanak. Ezzel
szemben egy konyvtarban a diaknak ki kell valasz-
tania a megfelelé adatbazis(oka)t, nem mellékes,
hogy pontosan milyen keresokifejezést hasznal, és
a végén még meg kell szereznie a kikeresett cikk
telies szovegét nyomtatott vagy elektronikus for-
maban. A koényvtari keresés soran tehat — ugyan
az internet segitségevel, de — tobb lépésben jut el
a hasznal6 a keresett informaciéhoz.

Jo, bevezetd konyvtari oktatasi programok ¢ssze-
allitasahoz fontos annak megértése, hogyan navi-
galnak a diakok az informacios forrasok tengeren.
Manapsag ugyan a diakok egyre inkabb értenek az
informatikai alkalmazasokhoz és az internethez, de
felvételikkor még mas-mas szamitogépes és ke-
resesi tapasztalattal, képességekkel rendelkeznek,
mint ahogy kényvtari tajékozottsaguk is elterd le-
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het. Ezért kell megvizsgalni, hogyan befolyasoljak
az egyes diakokat sajat tapasztalataik és képes-
ségeik abban, hogy hasznalni fogjak-e a kényvtar
eréforrasait vagy sem.

A hasznaléi csoport jellemzoi

Az egyetemi hallgatok kényvtarhasznalati szokasa-
ira vonatkozo korabbi kutatasok a kévetkezd 6sz-
szefliggésekre hivtak fel a figyelmet:

1. A szamitégépen felndvekedett fiatalabb gene-
raciok mar nem is emlékeznek arra, milyen volt
az elet szamitogép nélkul. Az idésebb diakok
sok esetben kevesebb szamitogépes tapaszta-
lattal GInek le vagy térnek vissza az iskolapad-
ba, ami sokszor frusztraltsagot okoz. A kutata-
sok azonban kimutattak, hogy minél tébb sza-
mitégépes tapasztalata van valakinek, annal
kevésbé szorong a hasznalattol. Ebbdl kévet-
kezben hasonlé szamitogépes tapasztalat ese-
tén a kor nem meghatarozé tényezé a szamito-
géppel kapcsolatban.

2. Az elektronikus adatbazisok hasznalatanak
vizsgalatanal egy masik lényeges szempont a
nemek aranya. A felmérések tobbsége arra az
eredményre jutott, hogy a szamitégépes ta-
pasztalatot, s igy az ezzel kapcsolatos dnbi-
zalmat nem befolyasolja a felhasznalé neme.
Ugyanakkor mas tanulmanyok kimutattak, hogy
a férfiak lazabbak, és inkabb szeretnek bén-
gészni az interneten, mig a nék kevésbé maga-
biztosak, és féleg munkahoz vagy tanulashoz
kéthetd okbdl keresnek konkrét weboldalakat.

3. Egy tanulmany szerint kulondsen erds az okta-
toi garda szamitégépes ismerete és a konyvtari
elektronikus adatbazisok hasznalata kozott ki-
mutathaté dsszefliggés. A magasabb informati-
kai képzettségli tanszemélyzet nemcsak hogy
jobban ismeri, és gyakrabban haszndlja a
kényvtar elektronikus forrasait, de a weben is
tobb idét tolt el, s kévetkezésképpen a tanitva-
nyokat is erre ¢sztonzi. A tajékoztatd konyvta-
rosok tudjak, hogy a tanarok azon adatbazisok
hasznalatat tanacsoljak diakjaiknak, amiket ok
is ismernek.
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4. A szamitogép hasznalataval kapcsolatban ér-
zett szorongas szintén elveheti a diak kedvét
attél, hogy haszndlja a konyvtar adatbazisait.
Am a vizsgalatok kimutattak, hogy minél t6bb
informatikai és internetes tapasztalata van egy
diaknak, annal tobbet fogja hasznalni a kdnyv-
tari szamitogépes alkalmazasok adta lehetdse-
geket.

5. Indokolt feltételezni, hogy minél gyakrabban jar
egy egyetemi hallgaté a kényvtarba, annal in-
kabb ismeri a konyvtar informaciés forrasait,
azon belll is az elektronikus adatbazisokat.
Mindazonaltal, ha a diakok a koényvtarat egy
csendes es kényelmes helynek tekintik, ahol
tanulni és fénymasolni lehet, még egyaltalan
nem biztos, hogy tisztaban vannak azzal, mi-
lyen egyéb szolgaltatasokat nyudjt még (pl.
adatbazisok, konyvtarkézi kélcsénzeés, tajékoz-
tatas) az adott kényvtar. Készlltek azonban
olyan felmérések, amelyek bizonyitjak, hogy
idével valtoznak a diakok koényvtarhasznalati
szokasai: els6tdl harmadéves korig a kényvtar
és a szamitoégépek hasznalatanak gyakorisaga
fokozatosan névekszik, valoszinlileg azért is,
mert egyre tobb kutatast igényld feladatot kap-
nak.

6. Az egyén magabiztossaga (self-efficacy) — a
fogalmat Alberto Bandura vezette be 1977-ben
— is befolyasolhatja a kényvtar elektronikus for-
rasainak hasznalatat. Mit is értiink e fogalmon?
A magabiztossag része az egyén sajat képes-
ségeibe vetett hitének; szikséges ahhoz, hogy
adott helyzetben optimalis megoldast keressen,
és azt végrehajtsa. Az ember sajat magabiztos-
sagara vonatkozo vélekedése folyamatosan
valtozik, ami harom médon befolyasolhato:

e legfontosabb a sajat cselekedetek értelmezé-
se: sikeres kimenetel esetén né az egyén
magabiztossaga, ha kudarccal végzddik egy
esemeny, akkor csokken;

e a2 magabiztossagot masok tapasztalatainak
megfigyelése is fejlesztheti, bar ez kevésbé
hatasos;

e végll egy gyenge hatékonysagu maédszer: a
szobeli meggyézés vagy biztatas. Erdekes,
hogy altalaban kénnyebb gyengiteni a maga-
biztossagot negativ értékeléssel, mint erbsi-
teni pozitiv iranyu biztatassal.

Tehat a magabiztossag hit kerdése, és nincs
kapcsolatban az egyén képességeinek valodi
szintjével, de ez a hit relevans abbél a szem-
pontbél, hogy mennyire kitartd valaki a mun-
kajaban. Az egyén magabiztossaga hozzaja-
rul a sikeres teljesitményhez, hiszen noveli a

motivaciot, a feladatra valé koncentraltsagot
és erofeszitést, valamint hattérbe szoritja a
szorongast és a negativ gondolatokat.

Tobb, egyetemistakat vizsgalé tanulmanybol
kiderult, hogy a magabiztossag szoros kap-
csolatban van a tanulmanyi eredményekkel
és a teljesitménnyel, s6t azzal is, hogy valaki
milyen szakot és hivatast valaszt. A magabiz-
tossagba vetett hitet a tudomanyterilet is be-
folyasolhatja. Egy didaknak — sajat és tarsai
tapasztalatatol fuggéen — egyik tantargyhoz
tébb, masikhoz kevesebb 6nbizalma lehet. Ha
egy diaknak erds a magabiztossaga, valészi-
nlleg jobban kihasznalja a kérnyezetében rej-
16 lehetéségeket; vagyis ha nem tart a szami-
togéptoél, hasznaini is fogja azt. Ha ugy érzi,
hogy a kényvtarban talalhatd forrasok meg-
ismerése segiti tanulmanyi elémenetelét, ak-
kor meg is fogja ismerni dket. Mas tanulma-
nyok ravilagitottak arra, hogy az internetes
keresés sikeressége és a konyvtari elektroni-
kus forrasok hasznalatanak a gyakorisaga is
kapcsolatba hozhaté a magabiztossaggal.

A felmérés és eredménye

Az els6éves hallgatok kényvtarhasznalati szokasa-
it vizsgalo kérdoives felmérés a kévetkezd hipote-
ziseken alapult:

1.

Azok a diakok, akiknek tobb szamitdgépes
tapasztalatuk van, nagyobb valdsziniiséggel
hasznaljak a kényvtar elektronikus forrasait, és
nagyobb a magabiztossaguk.

. Azoknak a diakoknak, akik otthonrél hasznaljak

a konyvtar elektronikus forrasait, nagyobb a
magabiztossaguk.

. Azok a diakok, akik gyakrabban jarnak a konyv-

tarba, valdszindileg inkabb hasznaljak a kényv-
tar elektronikus forrasait.

. Azok a diakok, akik hasznaljak a konyvtar elekt-

ronikus forrasait, képesek lesznek megkulén-
boztetni ezeket az internetrél megszerzett in-
formacioktol.

. Azoknak a didkoknak, akik a kényvtar elektroni-

kus forrasait meg szeretnének ismerni, na-
gyobb a magabiztossaguk.

A felmérés, amely a diakok magabiztossagat és
kényvtar-, illetve szamitégép-hasznalati szokasait
vetette Gssze, mintegy 500, féleg els6éves diak
részvételével készllt 2001 6szén a City University
of New Yorkon. A felmérésben részt vevék dssze-
tetelérdl roviden annyit, hogy a 340 érvényes kér-
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doivet kitoltok 90%-a elsééves, 54%-a lany, 77%-a
17 és 21 év kozotti, s 47%-a vallal valamilyen
részmunkat.

A szamitégép hasznalata nyilvanvaldéan része a
diakok életének, mivel 893%-uk mondta, hogy van
sajat szamitogépe. Talan mert ilyen nagy arany-
ban rendelkeztek otthoni szamitégéppel, nem vol-
tak tisztaban annyira az egyetemi szamitogepes
lehetéségekkel; mindéssze 34%-uk jeldlte a kerdo-
iven az itteni hozzaférést, pedig szamitégépes
laboratériumok vannak a campus tertletén. Ezek a
diakok nagyon jol ismerték az internetet, hiszen
73%-uk naponta, 25%-uk hetente hasznalta. Hogy
mi celbdl interneteztek? 44%-uk tanulmanyi célbol
bongeszett a neten, 42%-uk szérakozassal kap-
csolatos informaciot keresett, 30%-uk hasznalta
hirolvasasra, sporttal kapcsolatos informaciot 25%-
uk, egészséggel kapcsolatosan 9%-uk keresett, és
70%-uk hasznalta rendszeresen levelezésre.

Az adatok szerint a hallgaték 67%-a legalabb he-
tente vagy még gyakrabban ellatogatott a kényv-
tarba. Arra a kérdésre, hogy ott mivel téltik az ide-
juket, a kovetkezd valaszok szilettek: 80%-a tanu-
lassal, 38%-a kutatassal, 33%-a alvassal, 30%-a
tarsas élettel, 24%-a a koényvtar elektronikus forra-
sainak hasznalataval, 22%-a koélcsdnzéssel, 21%-
a levelezéssel vagy cseteléssel. Ambar e tevé-
kenységek egy része atfedésben van egymassal,
az vilagos, hogy ezek a diakok a konyvtarat inkabb
életterk egyik helyszineként, nem pedig informa-
cios forrasok és szolgaltatasok tarhazaként hasz-
naltak.

Az elektronikus adatbazisokkal kapcsolatban 81%-
uk jelezte, hogy mar hasznalta ezeket a forrasokat,
30%-uk pedig legaldbb hetenként keresett benniik
informaciét. A kérddiven jeldini lehetett, hogy mely
adatbazisokat hasznaltak. (E listaban szerepeltek
olyan specidlis adatbazisok is, amelyeket egy el-
sbééves nemigen hasznal.) A valaszokat elemezve:

e Meglepd, hogy a legtébben (44%) a Lexis/Nexis
adatbazist ismertek. Ennek magyarazata feltehe-
téen az, hogy ebben az adatbazisban uténa le-
het nézni a hétkéznapi szobeszéd targyat képe-
z0 vitatott kérdéseknek, vagy egyszerlien na-
gyon ismer6snek tlint az adatbazis neve.

e Orvendetes, hogy a didkok 36%-a hasznélta
vagy legalabbis ismerte a kényvtar online katalo-
gusat, viszont mindossze 21%-a kolcsonzott
konyvet is. A tobbiek lehet, hogy csak a kételezd
irodalomnak néztek utana a katalégusban.

o Nem okozott meglepetést, hogy a hallgatdk 29,
illetve 26%-a ismerte az Academic Search Pre-
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mier és az Ebsco Host altalanos és sok teljes
sztvegl hozzaférést biztosito adatbazisat.

A megkérdezettek 88%-a tudta, hogy van maod
otthonrél is hozzaferni a konyvtar elektronikus
adatbazisaihoz, de csak 50%-a jelezte, hogy élt is
ezzel a lehetéséggel. Ez az arany azt mutatja,
hogy a diakok meglehetésen jartasak az online
kérnyezetben, és a konyvtar is jo felvilagosito
munkat vegzett. Ezt tamasztja ald az is, hogy az
elektronikus adatbazisokrél a valaszadok 28%-a
tanaraitél, mig 30%-a a kényvtari hasznaléképzes
keretében hallott. A hallgatok 61%-a jelezte, hogy
a kényvtar elektronikus adatbazisainak hasznalata

kénnyl vagy nagyon kénnyd, jollehet csak 50%-a
volt tisztaban azzal, hogy van kilénbség a kényv-
tar elektronikus forrasai és az internet szabad hoz-
zaférésl oldalai kézo6tt. Ez az arany magyarazatot
nyujt arra, hogy 77%-uk miért az interneten kezdte
el a keresést, s6t 67%-uk ott is talalta meg a leg-
tébb informaciot; mig a kényvtar elektronikus for-
rasait csak 27%-uk, nem elektronikus forrasait
pedig csak 20%-uk hasznalta.

A felmérést lefolytatd szakemberek végil statiszti-
kai analizissel kielemezték az adatokat, és az
eredményeket szembesitették a hipotézisekkel.
Ezek szerint:

e a vizsgalt diakcsoport tagjainak kora és a neme
egyaltalan nem meghatarozé a kényvtar elektro-
nikus forrasainak hasznalataban, viszont az
egyének magabiztossaga igen;

e azok a didkok, akik gyakrabban jartak konyvtar-
ba, nagyobb valészinliséggel hasznaltak annak
elektronikus forrasait, mivel a kényvtari kérnye-
zetben eltoltott hosszabb id6 alatt jobban tudato-
sitottak, milyen szolgaltatasokat nyujt a kényvtar,;

e az a feltételezés is igazolast nyert, hogy azok a
diakok, akik gyakrabban jartak konyvtarba, na-
gyobb magabiztossaggal rendelkeztek, és komo-
lyabban vették tanulmanyaikat;

e 2 magasabb foku magabiztossaggal rendelkezé
didkok a konyvtar elektronikus forrasainak a
hasznalatat is kdnnyebbnek itélték, ami nyilvan
Osszeflgg azzal, hogy ezek a hallgaték jobban
biznak képességeikben, és motivaltnak erzik
magukat idevago ismereteik szélesitésére.

Tovabbi vizsgalandé kérdések

Bar a vizsgalat eredményeit nem lehet altalanosi-
tani az 6sszes amerikai elsééves hallgatéra, ennek
ellenére segitséget nyujtanak Ujabb kezdeménye-
zésekhez, hogy gyakoribb kényvtarhasznalatra
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serkentsék a hallgatokat. Tovabbi vizsgalat targyat

képezhetik az alabbi kérdések:

e Mit értenek a hallgatok tanulasi célbdl végzett
internetezésen?

o Mit értenek a hallgatok (kulénésen az elsééve-
sek) a kényvtarban végzett kutatason?

e Alaposabban kellene megvizsgalni, hogy mely
adatbazisokat milyen informaciék szerzésére
hasznalnak.

e Miért hasznalja oly sok elsééves a Lexis/Nexis
adatbazist?

e Hogyan tudatosulnak jobban a kényvtari szolgal-
tatasok és forrasok azokban, akik a kényvtarat
tanulas céljabdl keresik fel?

e Miért hasznaljak szivesebben a diakok az
internetet, mint a kényvtar elektronikus forrasait,
és miként lehetne valtoztatni ezen?

IWALDMAN, Micaela: Freshmen's use of library
electronic resources and self-efficacy. = Information
Research, 8. két. 2. sz. 2003. p. 1-22. URL: http://
informationr.net/ir/8-2/paper150.html/

(Marton Katalin)
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