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A szovegdigitalizalas menedzselése

A konyvtaraknak és levéltaraknak tébbféle szolgal- vezetdknek, akik a mar meglévd iranyelveket,
tatas és technoldgia all a rendelkezésikre, hogy szolgaltatasokat szeretnék alkalmazni a szévegek
hozzaférhetéve tegyék a konyveket, folydiratokat, digitalizalasahoz. (Ebben a kontextusban a ,szo-

kéziratokat és mas nyomtatott dokumentumokat. veg" szélesebb kérli nyersanyagot jelent, ide tar-
Egy digitalizélasi projekt vezetdjének a lehetdsé- toznak a kézzel irott vagy nyomtatott, egyetlen
gek eme tarhaza egyszerre atok es aldas is. Ker- lapbdl vagy kétetbdl allo, illetve eredeti nyomtatott
dés, hogyan lehet egy ilyen folyamatot minél pon- formaban, vagy mikrofiimen, fénymasolatban meg-
tosabban és hatékonyabban iranyitani. A szerzd a levé dokumentumok.)

dontéshozatalt segité ellenérzé listat ad azoknak a
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“Egyetlen projektet sem lehet anélkul tervezni, fi-
nanszirozni és iranyitani, hogy a konkrét cél ne
lenne ismert. Ovatosan kell kézeliteni a hasonld
celu projektekhez, mert a latszolagos egyezések
ellenére is rengeteg eltérés lehet a mintaként
hasznalt digitalizalas és a kozétt, ami a mi intéz-
ménylnkben megfelelének latszik. A tervezestdl
kezd6dben mindig az legyen a fé kérdés, hogy ,Mi
lenne a legmegfelelébb az allomanyunk, intézme-
nyink szamara?" Fontos azt is észben tartani,
hogy ha a projektben részt vevék nem gondoljak at
a kulcskérdéseket, és nem hoznak dontéseket,
akkor megteszik azt majd masok helyettik.

A dontést segqité kérdéssor

A projekt menedzserének nem kell feltétlendl jol

ismernie a digitalizalasi technoldgiakat, a metaada-

tok szabvanyait, vagy a felhasznaléi felllet terve-

zését ahhoz, hogy helyes doéntéseket hozzon. A

kévetendo szabalyok kivalasztasahoz és a munka-

folyamatok megallapitasahoz a kévetkezd kérdés-

sort érdemes atgondolni.

1. Milyen tipusu digitalizalt szévegre van sziksé-
gunk?

2. Milyen funkciokat tamogasson a megjelenités?

3. Mennyire legyen j6 mindségu a digitalizalas?

4. Milyen végeredményre szamitunk, hogyan fog
megjelenni a nyersanyag?

5. Hogyan fogjak a felhasznalék megtalalni a digi-
talizalt dokumentumokat?

6. A digitalis dokumentumok hasznalatanak lesz-
nek e korlatai?

7. Mekkora élettartamra tervezzik a digitalis allo-
manyt?

Feltételezethetd, hogy a dontéshozatal soran nem
a technologiai lehetéségek, hanem az intézmeény
politikdja és anyagi helyzete fogja a gondot jelen-
teni; ezért gyakran nem az lesz a fé kérdés, hogy
.Meg lehet ezt csinalni?” (mert nagy valésziniség-
gel igen), hanem inkabb az, hogy ,Meg tudjuk mi
ezt fizetni?”

1. kérdés: Milyen tipusu digitalizalt szovegre
van sziikségiink?

Ez a munkafolyamat kézponti kérdése, mivel ettdl
fugg, hogy milyen technikakat, szolgaltatasokat és
eljarasokat alkalmazunk a projekt soran. A projekt
vezetdjének meg kell értetnie az érdekeltekkel,
hogy a digitalizalds nem szinonimaja a kereshetd
szoéveg létrehozasanak. Elso lépésként tehat meg
kell hataroznunk, hogy digitalizalt kepet, kereshetd
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szbéveget kivanunk létrehozni, vagy mind a kettét.
A szkennelés fényképészeti eljarassal készit nem
kereshetd képet. A szévegkonverzié masolasi
mivelet, melynek soran gépelve, vagy optikai jel-
olvasoval (OCR = Optical Character Recognition)
hozunk létre géppel olvashaté, éppen ezért telje-
sen kereshet6 alfanumerikus karaktereket. Ha meg
akarjuk 6rizni az eredeti dokumentum megjelené-
sét, és teljes szovegl keresést is biztositani aka-
runk, akkor a digitalizalasi folyamatban mind a
szkennelést, mind a szévegkonverziét el kell vé-
geznink.

Erdemes utananézni mas kdnyvtarak, levéltarak
digitalis gy(jteményének, hogy el tudjuk donteni,
melyik megoldas lenne szamunkra a legmegfele-
I6bb. A kovetkezd kérdés annak feltérképezése,
hogy milyen termékek vannak forgalomban, ame-
lyek digitalis formaban képesek 6érizni a dokumen-
tumokat (PDF, TIFF, JPEG, GIF stb.).

A dontéshozatalt a kovetkez6é kérdésekre adott
Jigen” vagy ,nem" valaszok segitik (milyen tipusu
konverziét kivanunk, és mit akarunk felhasznalni).
A megjelenitd alkalmazasnak képesnek kell lennie
arra, hogy

o képeket jelenitsen meg,

e indexelhetd és kereshetd széveget adjon.

A digitalizalas megkozelitése:

e szkennelést igényel,

e szdvegkonverziét igényel.

2. kérdés: Milyen funkciokat tamogasson
a megjelenités?

Ez és a kovetkezo kérdés elsésorban azzal foglal-
kozik, hogy mennyi feldolgozast igényelnek a sz6-
vegek. Annak érdekeben, hogy a szévegek hasz-
nalhatoak legyenek, j6 szervezésre van szlkség.
A strukturalis metaadatok ugyanaz a célt szolgal-
jak, mint a lapszamozas, aldiras, kotés stb. a
nyomtatott dokumentumok esetében. A metaada-
tok az egyes lapokat vagy képeiket olyan informa-
ciécsomagokka flizik 6ssze, amelyek megkdnnyitik
a navigaciot és a hivatkozast. Itt most az a kérdés,
hogy milyen igényeknek kell majd megfelelnie
digitalizalt dokumentumunknak. A projekt vezetéje
jol teszi, ha elére meghatarozza a tébboldalas
dokumentumok elrendezését.

A dbntéshozatalt a kdévetkezd keérdésekre adott
.gen” vagy ,nem" valaszok segitik (a megjelenités
milyen funkcidkat tamogasson, és milyen struktu-
ralis metaadatokra van szikségink). A megjeleni-
tésnek képesnek kell lennie:
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e eldre és hatra lapoznia, bizonyos oldalra ugrania;

e oda-vissza ugrani a digitalis dokumentum egyes
részei kdzt;

e a megjelend képet személyre szabni (elforditani,
nagyitani, kicsinyiteni stb.);

e megjeleniteni (szoveg és kép) a md kuldnbozd
verzioit is;

e kulcsszavas és targyszavas keresésre is,

e kinyomtatni elére megjeldlt részeket;

e kétoldalas kéziratot nyomtatni a digitalis doku-
mentumrol.

Szerkezeti metaadatok sziikségesek:

¢ a lapszamozas kodolasahoz;,

e a dokumentum bizonyos részeinek kodolasahoz,

e a |lapokon vagy bizonyos részeken belll lévd
szerkezeti egységek kodolasahoz.

3. kérdés: Mennyire legyen jo minéség(
a digitalizalas?

A legfontosabb kéltségvetési dontések a feldolgo-
zast érintik, ezen belldl is a manualis munkat. A
szkennelés ara csak részben figg az oldalak sza-
matol, sokkal fontosabb kérdés a minéség. Ezért a
berendezések és szolgaltatasok kivalasztasakor a
mindségi elvarasokat (olvashatd legyen, hi masa
az eredetinek, vagy teljes széveg esetében pontos
stb.), a szerzédésben egyértelmten ki kell fejteni,
azaz részletesen le kell irni a koévetelményeket:;
semmilyen, esetleg mellékesnek tiné kérdést sem
szabad elhanyagolni. A projektmenedzsernek oda
kell figyelnie arra is, hogy a digitalizalast vegzé
csoportok kodzétt a kommunikacié zékkenémentes
legyen.

Mivel sok kutaté a torténelmi szévegek mindségét
csak annak alapjan tudja megitélni, hogy melyek a
nem nyilvanvalo jegyek, a teliesség kérdését elére
el kell donteni: meg kell hatarozni, melyek azok a
kérulmények, amelyek alapjan ki lehet valasztani
az eredeti mi digitalizaland6 részeit. A koltséget
azzal is lehet csokkenteni, ha pl. az eredeti széveg
margodjat levagjak. Fontos-e az eredeti sorrend
megtartasa? Kell-e boritékat, hirdetéseket stb.
szkennelni, ezek mennyire fontos részei az erede-
tinek?

Az oldalkép mindsége — a digitalizalassal kapcso-
latos leirdasok, segédletek gyakran mell6ézik az
alapvet6 fotografikus kovetelmények betartasat, s
féleg azzal foglalkoznak, hogyan lehet a masolat
felbontokepességét maximalizalni, és a zajt mini-
malizalni. A jo digitalizalé rendszereket elsésorban
nem az altaluk létrehozott fajl mérete hatarozza

meg (oda kell figyelni, hogy hosszu tavon sokba
kertl a nagyméretl fajlok tarolasa), hanem az,
hogy képesek olyan végeredményt eldallitani,
amely megfelel az éppen aktualis és jovobeni
technikai elvarasoknak. Ha a dokumentum esete-
ben nem lényeges kévetelmény, hogy a korat a
digitalizalt masolatrol is meg lehessen allapitani,
akkor érdemes meggondolni, hogy a szines digita-
lizalas felesleges pénzkidobassal jar. Ugyanigy
fontos a részletesség kérdése, mennyire lehessen
j6 minéségben nagyitani a digitalizalt képet, meny-
nyire legyen olvashatd, mennyire kell kiklisz6bdIni
a természetesen meglévé zajokat (kézzel irott
jegyzeteket, hirdetéseket stb.). A felbontast és a
ténust nem lehet utélag médositani, a felvételt
csak egy késébbi dragabb ujraszkennelés javit-
hatja.

A teljes széveg minésége — igazabdl egyetlen mi-
néségi kovetelmény van: a hajszalpontossag. A
kovetkez6 keérdések ennek elérést konnyitik meg:

e A karakterek legalabb hany szazalékanak kell
(oldalanként) mindenképpen pontosan szerepel-
nie a dokumentumban?

e Vannak-e olyan részek (nevek, képletek, inde-
xek, cimek stb.), amelyeknél a minimumnal na-
gyobb pontossagi szazalékot kell megkdvetelni?

e Ha a teljes széveg megjelenik, mennyire kell
kévetnie az eredeti dokumentum elrendezését?

El kell dénteni, hogy gépi szévegfelismerést hasz-
nalunk-e (példaul OCR-t), vagy kézzel toérténd
bevitelt. Ha koéltségcsokkentés céljabdl a gépi sz6-
vegfelismerés mellett déntink, figyelembe kell
venni a hibaszazalékot, és azt is, hogy utana gyak-
ran ugyanugy manualisan at kell fésilni a kész
dokumentumot. Eléfordulhat tehat az is, hogy a
szkennelés, optikai felismerés és javitas olyan
hibakat general, amelyek javitasara forditott mun-
kadrakkal egyutt az egész feldolgozas tébbe kerdl,
mint ha a széveg gépelése mellett dontink.

Egyszertien le kell irni a mindségi kévetelménye-
ket: mi felel meg a digitalizalt képek esetében az
olvashatétél a hasonmasig tarté spektrumban,
vagy a telies szoévegeknél a nyers szoévegtél a
pontosig terjedé skalan. Ezzel meg lehet fogal-
mazni a digitalizalé berendezéssel, folyamattal
kapcsolatos kévetelményeket.

Megvalaszolando kérdések. A teljesség mérteke:

e Magaba foglalja az 6sszes oldalt, a boritékkal
egyutt, eredeti kotésben?

¢ Az eredeti dokumentumban megtalalhaté oldala-
kat az eredeti helytkon tartalmazza?
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o Ki lehet hagyni a kovetkez6 komponenseket
(soroljuk fel, melyek azok).

Kévetelmények az oldal képével szemben (igen/

nem valasz):

e az eredeti nyomtatott oldal mérethien (1:1
aranyban) legyen eimentve;

e megfelelien az olvashatdésag elvarasainak (a
részleteket és a tonusokat illetéen);

e megfeleljen a széveghliség elvarasainak (a rész-
leteket és a ténusokat illetéen);

o felelien meg kozbeest elvarasoknak (pl. hiteles
részletek, olvashato6 tonusok).

Kovetelmények a telies széveggel szemben (igen/

nem valasz):

o teljesnek kell lennie (oldalanként egy szovegfajl),
de a betlipontossag lehet nyers;

e teliesnek kell lennie, a betlipontossagnak a mi-
nimum szintet el kell érnie (pl. 99,95%);

o teljesnek kell lennie, a betlipontossagnak a meg-
fogalmazott kézepes szintet el kell érie (pl.
nyers optikai szovegfelismerés a legtdbb széveg
esetében, de 99,995%-0s pontossag tablazatok-
nal és képleteknél),

e kozelitse meg, vagy adja vissza az eredeti olda-
lak nyomtatasi képét, betiméretét stb.

4. kérdés: Milyen végeredményre szamitunk,
hogyan fog megjelenni a nyersanyag?

Ennek a meghatarozasa a munkafolyamat tébb
részet is érinti, mert a dontések befolyasoljak a
nyersanyag el6készitéset, a megdrzést, a katalo-
gizalast, a kolcsénzést (féleg ha a digitalizalt
anyagok késobb uj helyre is kertlnek, Uj kélcson-
zési szabalyok fognak rajuk vonatkozni). A kezelés
iranyelvei mindezeken kivil meghatarozzak a digi-
talizaldshoz hasznalt berendezések kivalasztasat
is (szkenner, vilagitas, masolé allvany vagy vaz).
Figyelni kell arra, hogy a digitalizalas soran mikép-
pen kezeljuk az eredeti dokumentumokat, mert az
egész folyamat kart is okozhat. Minél régebbi és
ritka a nyersanyag, amit meg akarunk érizni, annal
ovatosabban kell hozzafogni a digitalizalasahoz,
és annal specidlisabb berendezések kellenek a
megfelelé minéségl végtermék eléallitasahoz.

A dontéshozatalt a kovetkezé kérdésekre adott
Jgen” vagy ,nem" valaszok segitik: azokat a tech-
nikai specifikaciokat rogzithetjik (vagy legalabbis
csokkenthetjik a valasztékot), amelyek a nyers-
anyagok eldkeészitésere, megdrzésére, a digitaliza-
lassal kapcsolatos munkafolyamatokra és a kész
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termékek tovabbi kezelésére vonatkoznak. Az

anyagok eltkészitése soran szilkség van arra,

hogy

e szétszedjék a koteteket (ha igy a szkennelés
koltségei joval alacsonyabbak lesznek);

e megtisztitsak, megjavitsak vagy megévjak az
eredeti dokumentumokat;

e athelyezzék az eredeti dokumentumokat.

A digitalizalas soran

e a kovetkezd (részletesen leirt...) munkafolyama-
tokat kell betartani;

e egy fellgyelének jelen kell lennie (hogy ellen-
drizze a dokumentumok helyes kezelését).

A hasznalhaté szkennerek:

e lap- vagy allé szkennerek, vagy kamera (fekete-
fehér vagy szines szkennelésre van szlkseg);

e 2ll6 szkenner vagy csak digitalis kamera;

e kényvallvanyra szikség van (180 vagy 90 fokos).

A digitalizalas utani munkafolyamatok kozé tartozik

meég:

e a dokumentum kezelése és helyére tétele;

o katalogizalas és a raktari leléhelyadatok napra-
kész allapotba hozasa;

e katalogizalas és a kdélcsénzési adatok naprakész
dllapotba hozasa.

5. kérdés: Hogyan fogjak a felhasznalok
megtalalni a digitalizalt dokumentumokat?

Hiaba felelnek meg a digitalis dokumentumok a
kulénb6zé mindségi koévetelményeknek, ha nem
lehet hozzajuk férni, akkor kevés lesz a hasznuk. A
metaadatokkal tébb szabvany is foglalkozik, ame-
lyeket felhasznalva hozzaférhetévé lehet tenni az
anyagokat. Ezen a terlleten a kéltségvetés kulcs-
kérdése az egysegesités megtartasa, ezért bizo-
nyos szakértelem szikséges a tartaimi feltarashoz
és a katalogizalashoz, és hosszabb tavon is ezt a
vonalat kell kévetni a karbantartas és megtakaritas
érdekében.

Altalanossagban leirva a megtalalhatosag kove-

telményeit (azaz hogy a felhasznaldkat milyen

metaadatok fogjak segiteni az éket érdeklé doku-

mentumok megtalalasaban), ki lehet dolgozni a

technikai részleteket is. A dontéshozatalt a kdvet-

kez6 kérdésekre adott ,igen” vagy ,nem” valaszok

segitik. A leird metaadatokhoz:

¢ a rekordokat vagy kijeldléket (tag) egyetlen énal-
|6 rendszerhez készitjik;

e a rekordokat meg kell osztanunk (pl. konzorciu-
mok esetében);
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e a digitalizalt dokumentumokat mas, kllsd kere-
sével is meg kell talaini (pl. masik kényvtar kata-
légusabdl, webes keresovel);

e az egységesitéshez a mar meglévé szabvanyo-
kat kell implementalni.

Az elnevezés és dsszekapcsolas kérdésében:

e a katalogusrekordok vagy ugrépontok a folda-
lon mindig a leirt dokumentumra mutatnak;

e a rekordok/ugropontok (mindig/néha) egy koz-
bensé tartalmi oldalra mutatnak;

e tartos (allandd) ugrépontokra van szlkség.

6. kérdés: A digitalis dokumentumok
hasznalatanak lesznek-e korlatai?

Mas szdval: barki szabadon hozzaférhet-e a gyj-
teményhez, vagy sem. Ezt mindenképpen el kell
dénteni, mert nemcsak a hozzaféréssel kapcsola-
tos alapszabalyokat fogja ez a kérdés befolyasolni,
hanem valésziniileg a tarolassal kapcsolatos kér-
déseket is.

A hozzaférés akadalyoztatasanak altalanos leira-
saval a technikai specifikaciok is megadhatok, ha a
kovetkezd alapkérdésekre igen/nem valaszokat
adunk. A szolgaltatas alapszabalyai:

e korlatozott hozzaférés (csak jogosult felhaszna-
I6k szamara);

e a hozzaférésért a felhasznaldk fizetnek;

e a kérést elészor tovabbitani kell (pl. egy feliigye-
I6héz), és csak az elbiralas utan lehet szolgaltat-
ni (FTP vagy CD-ROM segitségével) a kért do-
kumentumot.

A tarolas tekintetében:

e az alapdokumentumot (master) elkuldnitjik a
széllitando verziotél, hogy korlatozzuk a hozzafé-
rést;

e a tarolohely biztositsa a valds idejl szolgaltatast;

e a taroléhely biztositsa az aszinkron szolgaltatast.

Az adminisztraciés metaadatnak

e hozzaférési szintet kell biztositania a kilénbézé
dokumentumverziékhoz;

e hozzaférési szintet kell biztositania minden digi-
talis fajlhoz;

e a rendszernek idénként valtoztatnia és aktuali-
zalnia kell a hozzaférési szinteket.

7. kérdés: Milyen élettartamra tervezziik
a digitalis allomanyt?

Ha mar elére meghatarozzuk, hogy milyen élettar-
tamot varunk el a digitalizalt allomanytél, akkor

kénnyebben tudunk doénteni a raktarozasi, tarolasi
kérdésekrdl. A digitalizalt fajlok fizikai targyak,
amelyeknek élettartama a tarolasi korulményektdl
flgg. A masik kérdés ezeknél az adatallomanyok-
nal a technikai elavulds, mivel az adatokhoz eset-
leg idével nem lehet majd megfeleld olvaséeszkdzt
talalni.

Ha megadjuk a digitalis allomany minimalis élettar-
tamat, akkor egy projekitteam megallapithatja,
hogy a meglévé infrastruktira elegendé-e, vagy az
lesz-e ahhoz, hogy az adatok folyamatos haszna-
latat biztositsa. Ahhoz, hogy a technikai valtoza-
sokkal |épést tarthassunk, idénként bizonyos
mennyiségl adatatalakitasra lesz sziikségiink.

A doéntéshozatalt a kovetkez6 kérdések segitik:
megadhatjuk az élettartammal kapcsolatos elvara-
sokat, amelyek a tarolasra és az adminisztraciora
is hatassal lesznek. Tarolas:

e ha offline, milyen intézkedések sziikségesek,
hogy a minimalis élettartamot elérjik (duplumkeé-
szités, idénkénti adatellendrzés, katasztrofa ese-
tén adatmentés stb.);

¢ ha online, ugyanezek a kérdések.

Adminisztrativ és operativ ellenérzés (lehetséges

valaszok: ,létezik” vagy ,sziikséges”):

e a leird metaadatok karbantartasa;

e a digitalis targyak karbantartasa;

e kapcsolattartas a tarolast biztositd szolgaltatok-
kal;

e téke biztositasa a fenti feladatokhoz.

Adminisztrativ metaadatok:

e szllkséges a metaadatok tulajdonjoga (azaz ki
jogosult a fenntartasra/terjesztésre);

e 3 késobbi atalakitasokhoz sziikséges technikai
metaadatok;

e kivanatos, hogy a metaadatok a ,letéti helyhez”
alkalmazkodjanak (fuggetlenal attél, hogy szik-
ség lesz-e ra).

Osszefoglalas

A digitalizalasi projektek a technikai specifikaciok
mellett a munkafolyamatok leirasat is magukban
foglaljak arrél, hogyan hozzuk létre az adatokat,
metaadatokat. Ezeket mind meg kell tervezni, kélt-
seégvetést kell késziteni, és hatékonyan kell mene-
dzselni. Egy projekthez készilt specifikaciok nem
feltétlendl felelnek meg egy masiknak is, még ak-
kor sem, ha a forrasanyagok megegyeznek. Az itt
bemutatott lista atgondolasa és a felmerilt kérdé-
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sek megvalaszolasa segitséget nyujt ahhoz, hogy
szovegdigitalizalasi stratégiank a legjobban alkal-
mazkodjon intézményunk elvarasaihoz, korulmeé-
nyeihez.

Beszamolok, szemlék, referatumok

ICHAPMAN, Stephen: Managing text digitisation. =
Online Information Review, 27. két. 1. sz. 2003.
p. 17-27.1

(Lepp Tinde)

Els6éves hallgatok konyvtarhasznalata

Informacids szakemberek mar régota keresik a
valaszt: mely tényezdk birjak ra az embert arra,
hogy informaciokat szerezzen. A koézelmuitban
készilt egy felmérés elsééves egyetemi hallgatok
kozott, amely azt vizsgalta, miért keresi fel valaki a
kényvtarat, és hasznalja annak informacios forra-
sait, ahelyett hogy az interneten szorfolve probaina
meg valaszt keresni kérdéseire.

Tajékozott konyvtarhasznalok tudjak, hogy a
kdnyvtarakban talalhaté forrasok atfogobbak es
tudomanyosan megalapozottabbak, mint a legtébb
weboldal. A kényvtarak ahhoz a szakirodalomhoz
biztositanak hozzaférést, amely altalaban nem
ingyenes a weben, vagy egyaltalan nem férhetd
hozza online modon. A felhasznalékban gyakran
csak a foiskolai vagy egyetemi évek soran tudato-
sul a konyvtari forrasok hasznossaga. Feltételez-
ve, hogy atlagosan ugyanannyi &s hasonlo tipusu
hazi dolgozatot kell megirmiuk a hallgatéknak ta-
nulmanyaik soran, fontos megeértenitink, miért fogja
egyik hallgaté a kdnyvtar (nyomtatott vagy elektro-
nikus) forrasait hasznalni, mig a masik nem.

A konyvtari forrasck, kiléndsen az elektronikus
adatbazisok hasznalatanak egyik akadalya, hogy
kissé bonyolultnak, nehézkesnek tiinnek. Az inter-
netes keresGgépek egy egyszeril kulcsszavas
kereséssel tobb ezer talalatot nyljtanak. Ezzel
szemben egy konyvtarban a diaknak ki kell valasz-
tania a megfelelé adatbazis(oka)t, nem mellékes,
hogy pontosan milyen keresokifejezést hasznal, és
a vegén még meg kell szereznie a kikeresett cikk
telies szoveget nyomtatott vagy elektronikus for-
maban. A kényvtari keresés soran tehat — ugyan
az internet segitsegevel, de — tébb lépésben jut el
a hasznald a keresett informaciohoz.

Jo, bevezetd kényvtari oktatasi programok dssze-
allitdsahoz fontos annak megértése, hogyan navi-
galnak a diakok az informacios forrasok tengeren.
Manapsag ugyan a diakok egyre inkabb értenek az
informatikai alkalmazasokhoz és az internethez, de
felvételokkor még mas-mas szamitogépes és ke-
resesi tapasztalattal, kepességekkel rendelkeznek,
mint ahogy koényvtari tajékozottsaguk is eltérd le-
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het. Ezért kell megvizsgalni, hogyan befolyasoljak
az egyes diakokat sajat tapasztalataik es képes-
ségeik abban, hogy hasznalni fogjak-e a kényvtar
eréforrasait vagy sem.

A hasznaloi csoport jellemzoi

Az egyetemi hallgatok kényvtarhasznalati szokasa-
ira vonatkozd korabbi kutatasok a kévetkezd dsz-
szefliggésekre hivtak fel a figyelmet:

1. A szamitogépen felnévekedett fiatalabb gene-
raciok mar nem is emlékeznek arra, milyen volit
az élet szamitoégep nélkil. Az idésebb didkok
sok esetben kevesebb szamitégépes tapaszta-
lattal Ginek le vagy térnek vissza az iskolapad-
ba, ami sokszor frusztraltsagot okoz. A kutata-
sok azonban kimutattak, hogy minél tobb sza-
mitdgépes tapasztalata van valakinek, annal
kevesbé szorong a hasznalattdl. Ebbél kévet-
kezéen hasonld szamitégéepes tapasztalat ese-
tén a kor nem meghatarozo tényez6 a szamitod-
geppel kapcsolatban.

2. Az elektronikus adatbazisok hasznalatanak
vizsgalatanal egy masik lényeges szempont a
nemek aranya. A felmérések tobbsége arra az
eredmenyre jutott, hogy a szamitogépes ta-
pasztalatot, s igy az ezzel kapcsolatos Onbi-
zalmat nem befolyasolja a felhasznalé neme.
Ugyanakkor mas tanulmanyok kimutatték, hogy
a ferfiak lazabbak, és inkabb szeretnek bon-
geészni az interneten, mig a ndk kevesbé maga-
biztosak, és foleg munkahoz vagy tanulashoz
kdthetd okbdl keresnek konkrét weboldalakat.

3. Egy tanulmany szerint killdnésen erds az okta-
toi garda szamitbgépes ismerete és a konyvtari
elektronikus adatbazisok hasznalata kozétt ki-
mutathaté 6sszefliggés. A magasabb informati-
kai keépzettségl tanszemélyzet nemcsak hogy
jobban ismeri, és gyakrabban hasznalja a
kényvtar elektronikus forrasait, de a weben is
tobb idot tolt el, s kdvetkezésképpen a tanitva-
nyokat is erre dsztonzi. A tajekoztatdo kdnyvia-
rosok tudjak, hogy a tanarok azon adatbazisok
hasznalatat tanacsoljak diakjaiknak, amiket Ok
is ismernek.



