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A z i n t e r n e t mindenkié 
Használóképzés a Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár Központi 
Könyvtárában 

A FSZEK Központi Könyvtára használóképzési programot indított az alapfokú informatikai 
ismeretek megszerzésére. Sikeresen zárultak az első internethasználati és információkere-
sési-könyvtárhasználati tanfolyamok. A tapasztalatok alapján a könyvtár tovább folytatja 
ezt a munkáját. 

A közkönyvtár (régebbi terminológiával közműve
lődési könyvtár) olvasótáborában a lakosság szinte 
minden rétege megtalálható. Könyvtárunkban a 
legnépesebb csoport a diákság, de az egyetemi 
tanártól a kisnyugdíjasig, a kutatótól a hajléktalan 
munkanélküli olvasóig, az újságírótól a hobbistáig 
minden típus képviselteti magát. Családanyák és 
-apák jönnek gyerekekkel, nagymamák hozzák 
unokáikat. 

A Központi Könyvtár felújítása után egy valóban 
korszerű, informatikai eszközökkel magas szinten 
felszerelt, gépi katalógussal rendelkező könyvtárral 
léphettünk be a 21. századba. A társadalmi közeg 
rohamos változása és elvárásai okán olvasóink 
naponta jelentkező igénye a számítógép használa
tának elsajátítása. A modern számítógépes kör
nyezetben az olvasók önálló tájékozódásának 
egyik alapfeltétele a számítógépes katalógus hasz
nálata, az adatbázisok, digitális adattárak kezelé
se, az internet nyújtotta lehetőségek ismerete. 

2001 szeptemberében a Miniszterelnöki Hivatal 
Informatikai Kormánybiztossága megjelentetett 
egy, a könyvtárosok által régen várt pályázatot, 
melynek célja az informatikai tudás terjesztése a 
lakosság körében az internet-hozzáférés növelé
sével. A pályázat lehetőséget nyújtott nyílt az 
internet- és könyvtárhasználat, információkeresési 
technikák szervezett oktatására a jelentkező olva
sók körében. A FSZEK Központi Könyvtára az 
oktatás mellett a referencia könyvtári szerepkörre is 
pályázott, vállalva azt, hogy a főváros és igény 
szerint Pest megye könyvtárait is segíti oktató
munkájukban. 

Pályázatunkat pozitívan bírálták el, így 2002 júniu
sában elkezdhettük az oktatást. Már tavasszal 

elkészítettük a tematikát, a pályázati támogatásból 
kibővítettük oktatótermünket. Húsz számítógép, 
projektor áll rendelkezésre az oktatáshoz. A gépek 
elhelyezésekor figyeltünk arra, hogy mindenki jól 
lássa a vetítővásznat, megfelelőek legyenek a 
fényviszonyok, és az oktatók is könnyen mozog
hassanak a gépek között, ha egyéni segítségre 
van szükség. 

A könyvtár kiemelt feladatának tekinti a használók 
számitógépes oktatását, ezért a terem bővítésével 
a folyamatos képzés alapjait kívántuk megterem
teni. Az oktatóteremben tartjuk a referencia
könyvtári munkához kapcsolódó bemutató órákat, 
és a gyakorlati képzés egy részét. A könyvtár
használathoz tartozó ismereteket könyvtári kör
nyezetben sajátítják el a hallgatók. Az oktató
könyvtáros team a kisebb-nagyobb oktatási ta
pasztalattal, számítógépes és internethasználati 
ismeretekkel rendelkező tájékoztató könyvtárosok
ból alakult. 

A felkészülés időszakában - mielőtt elkészítettük 
volna a részletes óraterveket és tematikákat -
megkérdeztük olvasóinkat, milyen ismeretekkel 
rendelkeznek, milyen témakörök iránt érdeklödnek. 
A felmérés eredményeként többszintű internetes 
tematikát kellett összeállítanunk ahhoz, hogy az 
igényeknek meg tudjunk felelni. A tanfolyami je
lentkezés feltétele egy kérdőív kitöltése volt, s az 
erre adott válaszok alapján osztottuk be kezdő 
vagy haladó csoportba a jelentkezőket. A tanfo
lyamon figyelembe vesszük a később felmerülő 
igényeket is. 

Néhány tanfolyam lebonyolítása után az volt a 
tapasztalatunk, hogy a kezdő szintet elvégzők 
szinte azonnal jelentkeztek a haladó csoportokba. 
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így az a célunk, hogy minél több embert oktas
sunk, nem valósulhatott volna meg. Ezért a későb
biekben csak kezdő tanfolyamokat szerveztünk. 

Terveink szerint 100 jelentkezőnek számitógép- és 
internethasználatot, 60-nak információkeresési és 
könyvtárhasználati ismereteket oktatunk. A két 
tematika felépítése eltér egymástól. Az elsajátítan
dó ismereteket projektoros előadás és bemutató 
formájában ismerhetik meg a résztvevők, majd a 
gyakorlatban nekik is minden lépést ki kell próbál
niuk. Részletes segédanyagokat dolgoztunk ki, 
hogy lépésről lépésre követhessék például a men
tés folyamatait, a keresési technikák alkalmazását. 
Körülbelül 30-40 oldalnyi vázlatot készítettünk a 
hallgatóknak, amelyekkel később önállóan is tud
nak gyakorolni. Ezzel küszöböljük ki a jegyzetelé
sek miatti lemaradást. Az órákat egymást követő 
napokra szervezzük, ezért kezdetben a tananyag 
kicsit töménynek tűnik, de minden alkalommal a 
kezdés előtt plusz egy óra gyakorlást biztosítunk. 
A pályázati támogatás bői szervezett ingyenes 
internetszolgáltatás (10 gépen) lehetőséget nyújt 
arra, hogy a megszerzett ismereteket a készség 
szintjére fejlesszék a hallgatók. A tanfolyam után e 
célra kialakított levelezőlistán tartjuk a kapcsolatot 
a végzettekkel. 

Minden alkalommal két oktató tartja az órát, hogy 
az elmaradóknak egyéni segítséget is tudjanak 
nyújtani. így valósulhat meg az a cél, hogy a kur
zus végére minden résztvevő azonos ismeretekkel 
rendelkezzen. 

Mindkét tanfolyamtól azt várjuk, hogy a hallgatók 
alapvető ismereteket szerezzenek a könyvtárról, a 
számítógép használatáról. Célunk, hogy a résztve
vők meg tudják fogalmazni információs szükségle
tüket; el tudjanak indulni az információ keresésé
ben; tisztában legyenek azzal, hogy az információt 
milyen eszköz segítségével érdemes keresni; s az 
eszközöket megfelelően tudják használni. 20-20 
óra kevés a készségszintű ismeretek elsajátításá
ra, de a megszerzett tudás elegendő alap lehet a 
továbblépéshez. 

Internethasználat! tanfolyam 

Internethasználati tanfolyamunk általános ismere
teket ad az internet nyújtotta lehetőségekről. A 
tananyag egy standard alapcsomagból és egy 
specifikus, az alapcsomagot bővítő anyagrészből 
épül fel. így rugalmasan alkalmazkodhat a részt
vevők ismeretszintjéhez. A felmerülő kérdések 
kapcsán a „kötelező" tananyag kibővülhet. 

Témakörök: 
• információkeresés az interneten (keresőrendsze

rek, kereső operátorok, navigálás), 
• legfontosabb webhelyek (közhasznú információk, 

hol vásárolhatunk, oktatás-tanuiás, könyvtári ka
talógusok, online adatbázisok, honnan töltsünk le 
freeware programokat stb.}, 

• információk letöltése (szövegek, programok), 
• elektronikus levelezés. 

A jelentkezők megismerkedhetnek az internet 
használatához is nélkülözhetetlen szövegszer
kesztés (elektronikus levelezés), érdeklődés ese
tén a táblázatkezelés alapjaival, valamint könyvtá
runk gépi katalógusának és elektronikus adatbázi
sainak a használatával. 

Óramegosztás a témakörök között: 
1 óra - könyvtárhasználati ismeretek 
1 óra - számítógépes alapismeretek (1. ábra) 
2 óra - szövegszerkesztési ismeretek 

15 óra - internetes ismeretek 
1 óra - szintfelmérés {a résztvevők mennyire 

sajátították ei a tanítottakat) 

Az internetes ismeretek standard csomag főbb té
makörei: 

1. Mi az internet? 
2. Az internet története 
3. Az internet részei 
4. Protokoll és azonosítás 
5. E-mail 
6. Netikett 
7. Az Internet Explorer bemutatása - Netscape 

Navigator 
8. Böngészés, keresés a weben (2. ábra) 
9. Keresési technikák 

10. A keresés gyakorlása 
11. Érdekes weblapok bemutatása 
12. Adatbázisok kezelése 
13. Szabad böngészés, letöltés a webröl 

A résztvevők minden esetben konkrét kérdéseken 
gyakorolják a keresési technikákat, és a számon
kéréskor a feladatok megoldásával kell bizonyíta
niuk, hogy képesek a megszerzett ismereteket 
alkalmazni. 

Információkeresés és könyvtárhasználat 

Információkeresési és könyvtárhasználati tanfo
lyamunk célja, hogy olvasóink jobban eligazodja
nak a Központi Könyvtár épületében és szolgálta
tásaiban, legyenek képesek önállóan információt 
gyűjteni könyvekből, folyóiratokból, CD-ROM-okról, 
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2. ábra Böngészés a weben 

adatbázisokból és nem utolsósorban az internetről, 
megtanulják a könyvtár gépi katalógusának hasz
nálatát. Természetesen egyúttal a könyvtárak 
használatát általánosságban is elsajátítják. A 
könyvtárhasználati tanfolyam tematikáját nem bon
tottuk szintekre. Az internettel kapcsolatos tan
anyag megegyezik az internethasználat, tanfolyam 

standard csomagjával, de a böngészés helyett 
nagyobb hangsúlyt kap az információs oldalak 
használata, A tanfolyam részvevői részletesen 
megismerhetik a könyvtári rendszeren belül a Fő
városi Szabó Ervin Könyvtár részlegeit és azok 
szolgáltatásait. 
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Témakörök: 
1. Mi a számítógép? 
2. A számítógép működése, részei 
3. Hálózatok 
4. Mi a könyvtár? 
5. Könyvtártípusok 
6. Közkönyvtár 
7. FSZEK 
8. Az elektronikus katalógus használata 
9. CD-ROM-ok a könyvtárban 

10. Adatbázisok 
11. Mi az internet? 
12. Az internet története 
13. Keresés az interneten 
14. Internet a könyvtárban 

Az elmúlt év novemberében Szakmai Napot ren
deztünk könyvtárunkban azzal a célfal, hogy meg
ismerhessük más, oktatással foglalkozó könyvtá
rak tapasztaiatait is. A beszámolókból kiderült, 
hogy szinte mindenütt problémát jelentett a tanfo
lyam helye. Legyen a könyvtári térben, de ne za
varja az oktatást a napi forgalom, legyen elég fény, 
az oktató lásson mindenkit és fordítva. A FSZEK 
Központi Könyvtára az egyetlen hely, ahol önálló 
oktatóterem áll rendelkezésre. Minden tanfolya
munkon részt vesz 2-3 kollégánk is, nekik a tanfo
lyam ingyenes. 

Hasonlóan sarkalatos kérdés az időpont. Kinek 
mikor alkalmas? Maximálisan alkalmazkodva a 
használók igényeihez délelőtti, délutáni, váltó mű
szakos, hétvégi tanfolyamok is szerveződtek. 
Egyes könyvtárakban a zárva tartási napon oktat
nak, délelőtt és délután egy-egy tanfolyamot. így 
egy-egy csoport képzése egy hónapig is elhúzódik. 
Hatékonyabb az oktatás, ha a foglalkozások egy
mást követő napokon vannak, vagy csak rövid 
szünet van közöttük. Valamennyi könyvtárban van 
lehetőség a tanfolyam elvégzése után az ismere
tek gyakorlására. 

Minden oktató-könyvtáros részt vett valamilyen 
képzésen. Nagy gond azonban az oktatást végző 
személyzet helyettesítése a folyamatos könyvtári 
munkában. A létszám az egyes könyvtárakban az 
alapfeladatok ellátására van megállapítva, a több
letfeladatok elvégzése a teljes könyvtári személy
zetre jelentős terhet ró. Azokban a könyvtárakban, 
ahol csak egy munkatárs oktat, az ö teherbíró ké
pességén múlik, hogy mikor és mennyit vállal. 

Tapasztalatok, visszajelzések 

Eddig 120 fő végzett 8 kurzuson. Már az előkészü
letek alkalmával megfogalmazódott, hogy a képzés 
célcsoportja elsősorban az idősebb korosztály -
iskolai tanulmányaikat egy korábbi időszakban 
végezték - , valamint az informatikai eszközökkel 
kevésbé felszerelt fiatalok, illetve akiknek otthoni 
környezetébe még nem épültek be az informatikai 
eszközök és szolgáltatások. 

Tanfolyamainkon elsősorban a 41-55 év közöttiek 
vettek részt nagy számban. A kor szerinti megosz
lás a 3. ábrán látható módon alakult. 
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3. ábra A tanfolyami hallgatók életkora 

Az idősebbek a következőkkel indokolták tanulási 
igényüket: külföldön van az unokájuk; távol laknak 
a gyerekeiktől; a munkahelyükön van szükségük a 
számítástechnika használatára; nyitottak az újra, 
és merő kíváncsiságból vágtak neki a tanfolyam
nak (4. ábra). Többen kiemelték, hogy sokat segí
tett az előrejutásban a folyamatos biztatás, mert 
úgy érezhették, semmit sem ronthatnak el. A tanfo
lyam végére mindenki „bátran" ült le a géphez. 

7% 
munkámhoz kell 

9% 
érdekel az internet 

és az e-mail 

22% 
gyerekem is tudja, 

is szeretném 

55% 
tanulmányaimhoz 

kell 

4% 
felkértek 

4. ábra Miért jelentkezett a tanfolyamra? 
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A fiatalok (21-40 évesek) elsősorban az iskola 
hatására, baráti biztatásra jelentkeztek. Azt kellett 
tapasztalnunk, hogy a legtöbben nincsenek tisztá
ban az internet valós fogalmával és lehetőségeivel, 
nem ismerik a keresőrendszereket, illetve haszná
latukat. Ez igazolja előzetes feltételezésünket 

Érdekesség, hogy a résztvevők többsége nö volt 
(5. ábra). 

43% 
térti 

57% 
nő 

5. ábra A nemek megoszlása 

A személyes és a kérdőíves visszajelzések azt 
mutatják, hogy a résztvevők leginkább a böngé
szés és az elektronikus levelezés megtanulásának 
örültek, utána a keresés, a legérdekesebb oldalak 
bemutatása következett (6. ábra). Az „e-vi!ág"-ba 
készülődve az állampolgárok számára fontos, köz
érdekű webhelyeket kerestünk fel hallgatóinkkal. 
Többek között a kormányzati portált, Budapest 
honlapját, a Magyar Elektronikus Könyvtár honlap
ját, a Neumann-ház oldalát ismerhették meg, to
vábbá olyan oldalakat, amelyekre az adott csopor
tokon belül igény mutatkozott. 

böngészésre 
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levelezésre 
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6. ábra A tanfolyam után mire fogja használni az 
internetet? 

Megfigyelésünk szerint - bár a résztvevők többsé
gének van valamilyen alapszintű nyelvtudása 
(7. ábra) - nem használják ki ezt az interneten. 
Jobban szeretik a magyar nyelvű weblapokat né
zegetni, illetve magyar nyelvű keresőket használni, 
mint az angol vagy német nyelvüeket. 

23% 
német 

44% 
angol 

10% 
francia 

1% 
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10% 
egyéb 

spanyol 

7. ábra A résztvevők nyelvtudása 

A tanítás módszerével, a tanári segítségnyújtással 
meg voltak elégedve (8. ábra). 

A visszajelzések alapján elmondhatjuk, eddigi 
tanfolyamaink sikeresek voltak. A résztvevők fo
lyamatosan visszajárnak a könyvtárba. Vannak, 
akik személyesen keresnek fel minket, és további 
segítséget is kérnek. Többen azért látogatnak 
meg, hogy elmondják, milyen újabb eredményekre 
jutottak. A használóképzés iránti nagyfokú igényt 
jelzi, hogy az előre meghirdetett időpontok mindig 
jóval a tanfolyam megkezdése előtt megteltek, és 
sokszor kaptunk az olvasóktól szemrehányást, 
miért nincsenek már új időpontok kitűzve. 

Tanítványaink meg tudják fogalmazni saját infor
mációszükségletüket, önállóan el tudnak indulni, 
hogy megtalálják a nekik megfelelő információt. Ha 
elakadnak, tudják, hogy a könyvtár melyik pontjára 
kell menniük ahhoz, hogy megkapják a számukra 
fontos információt, önállóan használják a könyvtár 
elektronikus katalógusát. Előfordult, hogy egy ko
rábbi hallgatónk nyújtott segítséget valakinek, és 
ajánlotta a tanfolyam elvégzését is. 

A tanfolyamsorozat fontos hozadéka a könyvtár 
számára, hogy közvetlenebb kapcsolat alakult ki a 
könyvtár és olvasói között. A használóképzés 
résztvevőire számítva szeretnénk létrehozni a 
könyvtárpártoló baráti kört, amely véleményével, 
tanácsaival, ötleteivel támogatást nyújthat. 
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8. ábra Hogyan viszonyult a számítógéphez 
a tanfolyam előtt és után? 

A pályázati program teljesítésével és a vállalt 160 
személy kiképzésének befejeztével a használó
képzést nem tekintjük lezártnak. A munka folytatá
sát tervezzük, új módszereket, formákat keresünk. 
Elképzelésünk szerint a FSZEK Központi Könyvtá
rának oktatási programjai közé beillesztjük a 
használóképzést, tovább bővítjük mind a haszná
lók, mind a könyvtárosok ismereteit szervezett 
formában. 
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Jobb megőrzési politikával a tudományos információ 
veszteségei ellen 
A kutatókat felszólították a digitális formátumban 
tárolt tudományos információk további vesztesége
inek csökkentésére, úgy, hogy vezessenek be 
hathatós intézkedéseket az adatok előállításának, 
szervezésének és hozzáférésének jobb kézbentar
tására. A Tudományos és Műszaki Információk 
Nemzetközi Tanácsa (ICSTI) szerint további mun
kára van szükség az archiválási politika definiálá
sára, a felelősség tudatosítására, és az ezekre a 
célokra alkalmas infrastruktúra kialakítására. Az 
ICSTI tanulmányában kijelentette: „A digitális ar
chiválás tudományos és közérdekű politikai kér
dés, amely valamennyi kutató gondja kell, hogy 

legyen, elsősorban azoké a kutatóké, akik a tudo
mányos és állami politikát befolyásolhatják." Az 
utóbbi 40 évben összegyűjtött tudományos infor
mációk nagy része kockázatos helyzetben van. 
köztük a Marsra küldött Viking űrszondáról szár
mazó adatok, amelyek már elvesztek. (Erről bő
vebben olvashatunk az IWR 11. oldalán a tudomá
nyos információ megőrzéséről.) 

További információ: wvvw.icsti.org 

/Information World Review, 187. sz. 2003. január, 
p.AJ 

(R. P.) 
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