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Az internet mindenkié

Hasznaloképzés a Fovarosi Szabo Ervin Konyvtar Kézponti

Konyvtaraban

A FSZEK Kézponti Kényvtara hasznaloképzési programot inditott az alapfoku informatikai
ismeretek megszerzésére. Sikeresen zarultak az elsé internethasznalati és informaciokere-
sési-kényvtarhasznalati tanfolyamok. A tapasztalatok alapjan a kényvtar tovabb folytatja

ezt a munkajat.

A koézkonyvtar (régebbi terminolégiaval kézmlive-
|6dési kdnyvtar) olvasétaboraban a lakossag szinte
minden rétege megtaldlhaté. Koényvtarunkban a
legnépesebb csoport a diaksag, de az egyetemi
tanartol a kisnyugdijasig, a kutatotdl a hajléktalan
munkanélkdli olvaséig, az Ujsagirétol a hobbistaig
minden tipus képviselteti magat. Csaladanyak és
-apak jonnek gyerekekkel, nagymamak hozzak
unokaikat.

A Koézponti Konyvtar feldjitasa utan egy valéban
korszer(, informatikai eszkdzdkkel magas szinten
felszerelt, gépi katalogussal rendelkezé kényvtarral
Iéphettink be a 21. szdzadba. A tarsadalmi kozeg
rohamos valtozasa és elvarasai okan olvaséink
naponta jelentkezd igénye a szamitogép hasznala-
tanak elsajatitasa. A modern szamitégépes kor-
nyezetben az olvasék onallé tajékozddasanak
egyik alapfeltétele a szamitogépes katalégus hasz-
nalata, az adatbazisok, digitalis adattarak kezelé-
se, az internet nyujtotta lehetéségek ismerete.

2001 szeptemberében a Miniszterelndki Hivatal
Informatikai Kormanybiztossaga megjelentetett
egy, a konyvtarosok altal régen vart palyazatot,
melynek célja az informatikai tudas terjesztése a
lakossag korében az internet-hozzaférés ndvelé-
sével. A palyazat lehetdséget nyujtott nyilt az
internet- és kényvtarhasznalat, informaciokeresési
technikak szervezett oktatasara a jelentkezé olva-
sok korében. A FSZEK Koézponti Kényvtara az
oktatas mellett a referenciakényvtari szerepkorre is
palyazott, vallalva azt, hogy a févaros és igény
szerint Pest megye konyvtarait is segiti oktato-
munkajukban.

Palyazatunkat pozitivan biraltak el, igy 2002 juniu-
saban elkezdhettuk az oktatast. Mar tavasszal
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elkészitettik a tematikat, a palyazati tamogatasbol
kibbvitettilk oktatotermiinket. Husz szamitdgép,
projektor all rendelkezésre az oktatashoz. A gépek
elhelyezésekor figyeltink arra, hogy mindenki jol
lassa a vetitdvasznat, megfeleléek legyenek a
fényviszonyok, és az oktatdk is kénnyen mozog-
hassanak a gépek kozoétt, ha egyéni segitségre
van szikség.

A kényvtar kiemelt feladatanak tekinti a hasznaldk
szamitégépes oktatasat, ezért a terem bévitésével
a folyamatos képzés alapjait kivantuk megterem-
teni. Az oktatéteremben tartjuk a referencia-
kényvtari munkahoz kapcsolédd bemutaté érakat,
és a gyakorlati képzés egy részét. A konyvtar-
hasznalathoz tartozé ismereteket konyvtari kor-
nyezetben sajatitjak el a hallgatok. Az oktaté-
kényvtaros team a kisebb-nagyobb oktatasi ta-
pasztalattal, szamitégépes és internethasznalati
ismeretekkel rendelkezé tajékoztatd konyvtarosok-
bdl alakult.

A felkészilés idészakaban — mielétt elkészitettik
volna a részletes oératerveket és tematikakat —
megkérdeztik olvasodinkat, milyen ismeretekkel
rendelkeznek, milyen témakoérdk irant érdeklédnek.
A felmérés eredményeként tobbszintl internetes
tematikat kellett 6sszeallitanunk ahhoz, hogy az
igényeknek meg tudjunk felelni. A tanfolyami je-
lentkezés feltétele egy kérddiv kitdltése volt, s az
erre adott valaszok alapjan osztottuk be kezdd
vagy haladd csoportba a jelentkezoket. A tanfo-
lyamon figyelembe vesszilk a késdbb felmertld
igényeket is.

Néhany tanfolyam lebonyolitasa utan az volt a
tapasztalatunk, hogy a kezdd szintet elvégzdk
szinte azonnal jelentkeztek a haladd csoportokba.
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igy az a célunk, hogy minél tébb embert oktas-
sunk, nem valésulhatott volna meg. Ezért a keséb-
biekben csak kezdé tanfolyamokat szerveztiink.

Terveink szerint 100 jelentkezének szamitogép- és
internethasznalatot, 60-nak informacidkeresési és
kényvtarhasznalati ismereteket oktatunk. A két
tematika felépitése eltér egymastol. Az elsajatitan-
do ismereteket projektoros eléadas és bemutatd
formajaban ismerhetik meg a résztvevék, majd a
gyakorlatban nekik is minden Iépést ki kell probal-
niuk. Részletes segédanyagokat dolgoztunk ki,
hogy lepésrél lépésre kovethessék példaul a men-
tes folyamatait, a keresési technikak alkalmazasat.
Kérulbeltl 30-40 oldalnyi vazlatot készitettink a
hallgatéknak, amelyekkel késdbb 6nalléan is tud-
nak gyakorolni. Ezzel kiszobdljuk ki a jegyzetelé-
sek miatti lemaradast. Az 6rakat egymast kévetd
napokra szervezzilk, ezért kezdetben a tananyag
kicsit toménynek tlinik, de minden alkalommal a
kezdeés el6tt plusz egy ora gyakorlast biztositunk.
A palyazati tamogatasbdl szervezett ingyenes
internetszolgaltatas (10 gépen) lehetéséget nyujt
arra, hogy a megszerzett ismereteket a készség
szintjére fejlesszék a hallgatok. A tanfolyam utan e
célra kialakitott levelez6listan tartjuk a kapcsolatot
a végzettekkel.

Minden alkalommal két oktaté tartja az érat, hogy
az elmaradoknak egyéni segitséget is tudjanak
nydjtani. igy valésulhat meg az a cél, hogy a kur-
zus végére minden résztvevd azonos ismeretekkel
rendelkezzen.

Mindkét tanfolyamtél azt varjuk, hogy a hallgatok
alapvetd ismereteket szerezzenek a kényvtarrdl, a
szamitégép hasznalatarél. Célunk, hogy a résztve-
vok meg tudjak fogalmazni informacios szikségle-
tuket; el tudjanak indulni az informacié keresésé-
ben; tisztaban legyenek azzal, hogy az informaciét
milyen eszkoz segitségével érdemes keresni; s az
eszkozoket megfeleléen tudjak hasznalni. 20-20
6ra kevés a készsegszintli ismeretek elsajatitasa-
ra, de a megszerzett tudas elegendd alap lehet a
tovabblépéshez.

Internethasznalati tanfolyam

Internethasznalati tanfolyamunk altalanos ismere-
teket ad az internet nydjtotta lehetéségekrol. A
tananyag egy standard alapcsomagbdl és egy
specifikus, az alapcsomagot bévitd anyagrészbdl
épul fel. gy rugalmasan alkalmazkodhat a részt-
vevok ismeretszintjghez. A felmerlld kérdések
kapcsan a kotelezd" tananyag kibovulhet.

Témakorok:

e informacidkeresés az interneten (keresérendsze-
rek, keres6 operatorok, navigalas),

« legfontosabb webhelyek (kdzhasznl informacidk,
hol vasarolhatunk, oktatas-tanulas, kényvtari ka-
talégusok, online adatbazisok, honnan téltsink le
freeware programokat stb.),

e informéaciok letoltése (szovegek, programok),

e elektronikus levelezés.

A jelentkezok megismerkedhetnek az internet
hasznalatahoz is nélkllézhetetlen szdvegszer-
kesztés (elektronikus levelezés), érdeklédés ese-
tén a tablazatkezelés alapjaival, valamint kdnyvta-
runk gépi katalégusanak és elektronikus adatbazi-
sainak a hasznalataval.

Oramegosztas a témakoérok kozott:
1 ora — kényvtarhasznalati ismeretek
1 6ra — szamitégépes alapismeretek (1. abra)
2 6ra — szévegszerkesztési ismeretek
15 6ra — internetes ismeretek
1 6ra — szintfelmérés (a résztvevék mennyire
sajatitottak el a tanitottakat)

Az internetes ismeretek standard csomag fébb té-
makdrei:
. Mi az internet?
. Az internet térténete
. Az internet részei
. Protokoll és azonositas
E-mail
. Netikett
. Az Internet Explorer bemutatasa — Netscape
Navigator
8. Béngészés, keresés a weben (2. dbra)
9. Keresési technikak
10. A keresés gyakorlasa
11. Erdekes weblapok bemutatasa
12. Adatbazisok kezelése
13. Szabad béngészés, letoltés a webrdl

NOoOObhWN =

A résztvevok minden esetben konkrét kérdéseken
gyakoroljak a keresési technikakat, és a szamon-
kéréskor a feladatok megoldasaval kell bizonyita-
niuk, hogy képesek a megszerzett ismereteket
alkalmazni.

Informacidkeresés és konyvtarhasznalat

Informaciokeresési és konyvtarhasznalati tanfo-
lyamunk célja, hogy olvasoéink jobban eligazodja-
nak a Kézponti Kényvtar épuletében és szolgalta-
tasaiban, legyenek képesek ®nalléan informaciot
gytjteni kényvekbdél, folydiratokbdél, CD-ROM-okral,
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1. abra Szamitégépes alapismeretek — oktatéanyag

9. ora— | VIL - Bongészés, keresés a weben Javasolt oktatai | 1.-3 szt
fo. éra mbdszer:
- Keresbmotorok/Keresigép (a
weboldalakon talalhaté
szavakat  indexelik, azaz | - kivetité hasznilata
adatbizisba rendenk; | - oktatdi b i
jellemzéjuk: pontossdg, talilat | - résztvevdk dltal
ardny, lefedettség) Javasoltak
M. www google.com megekintées 11 6ra | VOL - Kererts Tavasalt oktatol
WWW, altla\mu com médszer
www.origo hu : - béngészés 1. sunt
www heuréka Megjegyzés: - egyszeri/ésszetent keresés - oktatdi koziés
- Témakataldgus (dltaldban akezdéknel csonkolis, helyenesits - bemutatis 2 smnt
emberek wvégrk a weblapok | kézésen fedezzuk karakterek
; kategdridk, | fel az oldalakat, a sgingnimak
kulcsszavak keresése) haladék viszont szokapcsolatok
PL www startlap hu sndlléan is operatorck: and, or, and pgot,
www. yahoo. com dolgozhatnak, near, before. after zdrdjel,
www hudir hu figyelembe kell kerddjel
- Metakeresdk (towibbi | venni a nyelvtudast
keresdknek kaldik) 18
- elészér kindulds
segitése, majd
Eerests gyakorlisa énallé
13. ora | Erdekes weblapok bemutatisa Megjegyzes: T- 3 szt | | Feladatok megoldisa fzladatmegoldis
-14 - itt olyan oldalakat
mutatnnk be, amit
mi érdemesnek
tartunk, misrészt az
igényeket is 16. ora | Szabad  bongé a www.n, igények, 1. szint
figyelembe -17. | kérdések szerinti tovibbi bemutatd
vehetyuk ra
Internet  tovdbbi részeinek  réscletesebb 2 sunt
bemutatasa (FTP, Gopher, Chat, stb.)
Weblap felépitése, weblapok szerkeszmése 3 snat
(FrontPage program bemutatasa)

2. abra Bongészés a weben

standard csomagjaval, de a bodngészés helyett
nagyobb hangsulyt kap az informaciés oldalak
hasznalata. A tanfolyam részvevdi részletesen
megismerhetik a kényvtari rendszeren beldl a Fo-
varosi Szabd Ervin Koényvtar részlegeit és azok
szolgaltatasait.

adatbazisokbdl és nem utolsésorban az internetrél,
megtanuljak a kényvtar gépi kataldgusanak hasz-
nalatat. Természetesen egyulttal a konyvtarak
hasznalatat altalanossagban is elsajatitiak. A
kényvtarhasznalati tanfolyam tematikajat nem bon-
tottuk szintekre. Az internettel kapcsolatos tan-
anyag megegyezik az internethasznalati tanfolyam

320



http://yahoo.com
http://www.midir.hij

TMT 50. évf. 2003. 8. sz.

Téemakaorok:
1. Mi a szamitogép?
2. A szamitogep mikodése, részei
3. Halbzatok
4. Mi a konyvtar?
5. Kényvtartipusok
6. Kozkonyvtar
7. FSZEK

8. Az elektronikus katalogus hasznalata

9. CD-ROM-ok a kényvtarban

10. Adatbazisok

11. Mi az internet?

12. Az internet torténete

13. Keresés az interneten

14. Internet a kdnyvtarban

Az elmult év novemberében Szakmai Napot ren-
deztliink kényvtarunkban azzal a céllal, hogy meg-
ismerhessik mas, oktatassal foglalkozd kényvta-
rak tapasztalatait is. A beszamolokbél kiderult,
hogy szinte minden(tt problemat jelentett a tanfo-
lyam helye. Legyen a kdnyvtari térben, de ne za-
varja az oktatast a napi forgalom, legyen elég fény,
az oktatd lasson mindenkit és forditva. A FSZEK
Kozponti Kényvtara az egyetlen hely, ahol 6nallé
oktatoterem all rendelkezésre. Minden tanfolya-
munkon részt vesz 2-3 kollégank is, nekik a tanfo-
lyam ingyenes.

Hasonléan sarkalatos kérdés az idépont. Kinek
mikor alkalmas? Maximalisan alkalmazkodva a
hasznalok igényeihez délelétti, délutani, vaité mi-
szakos, heétvégi tanfolyamok is szervezédtek.
Egyes kényvtarakban a zarva tartasi napon oktat-
nak, délelétt és délutan egy-egy tanfolyamot. igy
egy-egy csoport képzése egy honapig is elhuzodik.
Hatékonyabb az oktatas, ha a foglalkozasok egy-
mast kovetdé napokon vannak, vagy csak révid
szinet van kozottuk. Valamennyi konyvtarban van
lehetéség a tanfolyam elvégzése utan az ismere-
tek gyakorlasara.

Minden oktaté-konyvtaros részt vett valamilyen
képzésen. Nagy gond azonban az oktatast vegzé
személyzet helyettesitése a folyamatos koényvtari
munkaban. A létszam az egyes konyvtarakban az
alapfeladatok ellatasara van megallapitva, a tébb-
letfeladatok elvégzése a teljes konyvtari szemeély-
zetre jelentds terhet r6. Azokban a kényvtarakban,
ahol csak egy munkatars oktat, az 6 teherbird keé-
pességén mulik, hogy mikor és mennyit vallal.

Tapasztalatok, visszajelzések

Eddig 120 6 végzett 8 kurzuson. Mar az elékészi-
letek alkalmaval megfogalmazoédott, hogy a képzés
célcsoportja elsdsorban az idésebb korosztaly —
iskolai tanulmanyaikat egy korabbi idészakban
végezték —, valamint az informatikai eszkézokkel
kevésbe felszerelt fiatalok, illetve akiknek otthoni
kérnyezetébe még nem éplitek be az informatikai
eszkozok és szolgaltatasok.

Tanfolyamainkon elsésorban a 41-55 év kdzottiek
vettek részt nagy szamban. A kor szerinti megosz-
las a 3. dbran lathaté médon alakult.
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3. abra A tanfolyami hallgatdk életkora

Az idésebbek a kovetkezdkkel indokoltak tanulasi
igénylket: kulféldon van az unokajuk; tavol laknak
a gyerekeiktdl; a munkahely(kon van szikséglk a
szamitastechnika hasznalatara; nyitottak az (jra,
és merd kivancsisagbél vagtak neki a tanfolyam-
nak (4. abra). Tébben kiemelték, hogy sokat segi-
tett az elérejutasban a folyamatos biztatas, mert
ugy erezhették, semmit sem ronthatnak el. A tanfo-
lyam végére mindenki ,batran” Glt le a géphez.

7%

hoz kel 2%
maniamho gyerekem is tudja,

9% A
érdekel az internet énlo szaremém
és az e-mail
3%
egyéb
4%
felkértek
55%
tanulmanyaimhoz
kell

4. abra Miért jelentkezett a tanfolyamra?

321




A fiatalok (2140 évesek) elsdésorban az iskola
hatasara, barati biztatasra jelentkeztek. Azt kellett
tapasztalnunk, hogy a legtébben nincsenek tiszta-
ban az internet valos fogalmaval és lehetdségeivel,
nem ismerik a keresdrendszereket, illetve haszna-
latukat. Ez igazolja el6zetes feltételezésiinket.

Erdekesség, hogy a résztvevdk tébbsége né volt
(5. ébra).

43%
ferfi

5. abra A nemek megoszlasa

A személyes és a kérddives visszajelzések azt
mutatjak, hogy a résztvevdk leginkabb a béngé-
szés és az elektronikus levelezés megtanulasanak
oriltek, utana a keresés, a legérdekesebb oldalak
bemutatasa kovetkezett (6. dbra). Az ,e-vilag"-ba
készilédve az allampolgarok szamara fontos, kdz-
erdekli webhelyeket kerestiunk fel hallgatéinkkal.
Tobbek kozott a kormanyzati portalt, Budapest
honlapjat, a Magyar Elektronikus Kényvtar honlap-
jat, a Neumann-haz oldalat ismerhették meg, to-
vabba olyan oldalakat, amelyekre az adott csopor-
tokon belul igény mutatkozott.

bdngészésre [
intézmények felkeresésére [Sis
levelezésre @
adott honlapok felkeresésére
téma szerinti keresésre [&
folyéirat-olvasésra [i 4

szérakozasra [

piaci informaciok szerzésére [N

] ] [ .| |
0 10 20 30 40 50

6. abra A tanfolyam utan mire fogja hasznaini az
internetet?
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Megfigyeléslink szerint — bar a résztvevék tobbsé-
gének van valamilyen alapszinti nyelvtudasa
(7. abra) = nem hasznaljak ki ezt az interneten.
Jobban szeretik a magyar nyelvii weblapokat né-
zegetni, illetve magyar nyelvii keresoket hasznaini,
mint az angol vagy német nyelvieket.

12%
orosz
23%
néemet fr:\?u?ia
1%
olasz
10%
egyeb
44% \ 0%
angol spanyol

7. 4bra A résztvevdk nyelvtudasa

A tanitas modszerével, a tanari segitségnyujtassal
meg voltak elégedve (8. abra).

A visszajelzések alapjan elmondhatjuk, eddigi
tanfolyamaink sikeresek voltak. A résztvevok fo-
lyamatosan visszajarnak a koényvtarba. Vannak,
akik személyesen keresnek fel minket, és tovabbi
segitséget is kérnek. Tobben azért latogatnak
meg, hogy elmondjak, milyen ujabb eredményekre
jutottak. A hasznaldképzés iranti nagyfoku igényt
jelzi, hogy az elére meghirdetett idépontok mindig
joval a tanfolyam megkezdése el6tt megteltek, és
sokszor kaptunk az olvasoktdl szemrehanyast,
miért nincsenek mar uj idépontok kitizve.

Tanitvanyaink meg tudjak fogalmazni sajat infor-
macioszuksegletiket, 6nalléan el tudnak indulni,
hogy megtalaljak a nekik megfelel6 informaciot. Ha
elakadnak, tudjak, hogy a kényvtar melyik pontjara
kell mennitk ahhoz, hogy megkapjak a szamukra
fontos informaciot. Onalléan hasznaljak a kényvtar
elektronikus katalégusat. Eléfordult, hogy egy ko-
rabbi hallgatéonk nyujtott segitséget valakinek, és
ajanlotta a tanfolyam elvégzését is.

A tanfolyamsorozat fontos hozadéka a konyvtar
szamara, hogy kodzvetlenebb kapcsolat alakult ki a
kényvtar és olvaséi kozott. A hasznaldképzés
résztvevlire szamitva szeretnénk létrehozni a
konyvtarpartold barati kért, amely véleményével,
tanacsaival, étleteivel tAmogatast nyujthat.
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elotte

14% 17%
egyéb B féltem, nehogy elrontsam

22%
az is csak egy gép,

4% nem kell féIni téle

mar ismertem

utana
0%
21% — tovébbra is idegen maradt
j6, hogy

mar ismerem

73%
még jobban
3% M meg kellene
egyeb ismernem

3% a lehetdségeit
nem volt
semmi

Ujdonsag

8. abra Hogyan viszonyult a szamitégéphez
a tanfolyam el6tt és utan?

A pélyazati program teljesitésével és a vallalt 160
személy kiképzésének befejeztével a hasznalo-
képzést nem tekintjlk lezartnak. A munka folytata-
sat tervezzuk, Uj modszereket, formakat keresink.
Elképzelésunk szerint a FSZEK Kézponti Kényvta-
ranak oktatasi programjai kézé beillesztjik a
hasznaloképzést, tovabb bévitjuk mind a haszna-
6k, mind a konyvtarosok ismereteit szervezett
formaban.
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Jobb megorzési politikaval a tudomanyos informacio

veszteségei ellen

A kutatokat felszolitottak a digitalis formatumban
tarolt tudomanyos informaciok tovabbi vesztesége-
inek csokkentésére, ugy, hogy vezessenek be
hathatés intézkedeseket az adatok eldallitasanak,
szervezesének és hozzaférésének jobb kézbentar-
tasara. A Tudomanyos és Miszaki Informaciok
Nemzetkdzi Tanacsa (ICSTI) szerint tovabbi mun-
kara van szikség az archivalasi politika definiala-
sara, a felelosség tudatositasara, és az ezekre a
célokra alkalmas infrastruktira kialakitasara. Az
ICSTI tanulmanyaban kijelentette: ,A digitalis ar-
chivalas tudomanyos és kozérdekii politikai kér-
dés, amely valamennyi kutatd gondja kell, hogy

legyen, els6sorban azoké a kutatéké, akik a tudo-
manyos és allami politikat befolyasolhatjak.” Az
utobbi 40 évben osszegyiijtott tudomanyos infor-
maciok nagy része kockazatos helyzetben van,
koztuk a Marsra kaldétt Viking Grszondarol szar-
mazé adatok, amelyek mar elvesztek. (Errél bo-
vebben olvashatunk az IWR 11. oldalan a tudoma-
nyos informacio megoérzésérdl.)

Tovabbi informacié: www.icsti.org
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