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A legtobb webkeresés sikertelen

Az Infonic és az Albert szoftverhaznak a globalis
webhelyek keresésére és annak hasznossagara

_(a tovabbiakban keresés—hasznalhatosag) iranyuld

felmérése szerint, a webhelyek sajat kereségépé-
vel végzett kereséseinek csaknem haromnegyed
része sikertelen. A tanulmany sikertelen keresés-
nek azt mindsitette, ahol egy keresés elsé tiz tala-
latabdl egy sem volt relevans. Ehhez feltételezték,
hogy a legtébb keresé személy nem nézi meg az
elsé tiz talalat utan kévetkezdket.

A tesztelesi kritériumok szerint az Egyeslt Kiraly-
sag webhelyei voltak a legrosszabbak, de a felmért
100 webhely tébbsége is sikertelenll vizsgazott
mind a relevans keresési eredmények, mind a
megjelenités minésége és formatuma tekinteté-
ben. Az USA webhelyei alig mutattak jobb ered-
ményeket a tobbinél. A beszamold jelentés szerint
a webhelyek gyenge keresési segédletei a haszna-
I6kat arra kényszeritik, hogy kevésbé intuitiv és
kevésbé pontos médon lépjenek interaktiv kapcso-
latba a webhelyekkel, ami eppenseéggel a keresés
célja ellen hat.

A legnagyobb keresés—hasznalhatésagi mutatot
egy svajci kozszolgalati webhely esetében talaltak,
80%-o0s ertekkel. Egy német e-kereskedelmi web-
hely ,osztalyzata” mindéssze 3%.

A kulénbozé szektorok a keresés—hasznalhatdsagi
mutatdk eltéré eredmeényeit produkaltdk az ala-
csony keresés—hasznalhatésagi osztalyzatokon
belll is. Kétszer annyi vallalati webhely végezte a
tesztet 35%-0s eredménnyel, mint a leggyengébb
mindsitésli e-kereskedelmi webhelyek (15%-o0s
mutaté). Ez az eredmeny arra utal, hogy az e-ke-
reskedelmi helyek alacsony keresés—hasznalha-
tosagi mutatéja a bevetel csdkkenésével jar, mert
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a webhelyet felkeresé vasarlék képtelenek
megtalalni az altaluk keresett termékeket.

A kulcs-teszttipusok bontdsa azt mutatja, hogy a
koznyelven feltett keresékérdéseket tudjak a web-
helyek a legnehezebben kezelni, ezeknek csak
13%-0s a sikerlk. A hibatlrés (pl. helyesirasi vagy
elirasi hibak esetén) kissé jobb eredményekhez
vezet, a tesztek 22%-a volt sikeres. A legjobb
eredmeényt, 28%-os sikert a tobb szobdl allo kifeje-
zések keresése adta.

A vizsgalat egyik szempontja a keresési eredme-
nyek megjelenitésére és a rendezési lista logikaja-
ra koncentralt. Azt talaltak, hogy a webhelyek job-
bak az eredmények bemutatasaban, mint a kere-
sOkérdesek ertelmezésében.

Tovabbi informacio: leela.iyer@albert.com,
mark.bunting@infonic.com

lInformation World Review, 184. sz. 2002. oktdber,
p. 6./
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