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Toth Mateé
ELTE BTK, egyetemi hallgatd

A felhasznalé mint jatékos
A konyvtaros szakma szerepvaltasa a digitalis korban a felhasznaléi

igények mentén

A negyedik informaciés forradalom a felhasznalét az informacids tér aktiv jatékosava val-
toztatta. Ez magaval hozza a kényvtarosi szerepkér megvaltozasat is: a kényvtarosra a

jovében aktivabb, de periferikusabb szerep var.

Informacios forradalmak

Az informaciod athagyomanyozasara szolgalo esz-
kozok, eljarasok mentén elindulva négy nagy
kommunikacioés korszakra oszthatd a vilagtérténe-
lem [1].

A kb. 50 ezer évvel ezelétt lezajlott ,beszéd forra-
dalmat” kdévetéen alakulhatott ki a szdbeliség ido-
szaka. A forradalmi ujitas itt a torténelem talan
legzsenidlisabb taldimanya, az emberi nyelv volt:
ennek nyoman tagult ki igazan annak a lehetdse-
ge, hogy a tudas athagyomanyozhaté legyen, bar
az emlékezet pontatlansaga és esenddsége eros
korlatot jelentett a hagyomany verbalis atorokitése
elott.

Az iras forradalmat kovetéen az informacio végleg
gy6zedelmeskedhetett a tér és ido felett. Az iras
kulénféle hordozékon jelent meg (agyagtabla, te-
kercs, kodex stb.), ezeknek a hordozéknak a tara-
ként jott létre a konyvtar a civilizacié hajnalan
csaknem egy idében az iras megjelenésével. Az
irasbeliség koraban a kényvtar — funkcidjat tekint-
ve — elsésorban megérzd intézmény volt, a kény-
vek és az azokban |évé tudas gyljteménye. Roger
Chartier az irasbeliség korszakan belul kiemel egy
szerinte igen fontos lépést, vagy ha ugy tetszik
forradalmat: a tekercseken lévé szévegek atirasat
kédexekbe. A felhasznald szempontjabdl igy az
eddigi szigoruan linearis olvasasi stratégiat felvait-
hatta egy kevésbé kotott, hiszen a kialakitott
kényvforma, amely gyakorlatilag maig él, lehetbve
tette a kényv egyszerl attekintését, igy azt nem
kell végigolvasni ahhoz, hogy megtudjuk, mit tar-
talmaz; lehetévé valt a szovegrészek ,atugrasa’,
koénnyl visszakeresése stb. Ez mintegy az elektro-
nikus informaciorogzitéssel bekévetkezett forra-
dalmi Gjitas eléképe volt, hiszen majdnem akkora
valtast jelentett az el6z6 rogzitési formahoz ké-
pest [2].

A kovetkezd informaciés forradalom, a kdnyv-
nyomtatas a sokszorositas technikajaval biztositot-
ta a szbvegazonossagot. Ezzel az ismereteknek
egységes fogalmi keretet, a tudasnak dsszefiiggd
vilagot teremtett, és létrehozott egy Uj embertipust,
a tipografiai embert (konyvnyomtatas kora) [3]. A
konyvtarak ettél kezdve torekedhettek igazan az
enciklopédikussagra, ugyanis a konyvnyomtatas
révén minden gyljteménybe azonos példanyt lehe-
tett eljuttatni, igy a korabbi dokumentumok szigo-
ruan unikdlis jellege megsziintével az egyes in-
tézmények nem csupan a kényvek, de sokkal in-
kabb az emberi tudas érizéive lettek.

Ma az elektronikus informaciorogzités korat éljuk.
Igazi forradalmi ujitasnak tekinthet6 a vilaghalo, a
multimédia, a hipertext formatum megjelenése,
melyek merében Uj informacidkeresési szokasok-
hoz vezettek vilagszerte. Tobb iranybdl is lehetsé-
ges az egyes informaciok megtalalasa, ezért ku-
lonféle keresési stratégiak szlletnek. A szoveg
elhagyta hordozéjat, virtualisan letezik csupan,
ebben a formaban képes eljutni egyik kontinenstél
a masikig masodpercek tortrésze alatt. A valtoza-
sok mértékére reflektalva William Gibson mar nem
négy fejlodési korszakrol beszél, hanem egész
egyszerlen digitalis elétti és utani korrdl.

A konyvtar sem a régi mar. Teljes allomanyok digi-
talizalasaval, elektronikus dokumentumok meg-
rendelésével, a digitalizalt és elektronikus kényvta-
rak &sszekapcsolasaval létrejott a virtualis kényv-
tar [4], amely mar-mar a vilagkényvtar, a mun-
daneum koncepcioja felé mutat. (Tegyuk hozza,
hogy mivel az egyes informaciéathagyomanyozo
technikak nem mennek ki a divatbol, most gyakor-
latilag mégsem az elektronikus informaciorogzités
korat éljik, hanem az eddig felsorolt négy korszak
egyuttélését. Szoban hagyomanyozodnak peldaul
a csaladi torténetek egyik generaciordl a masikra,
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vagy a kozépiskolakban a tanarok ,rémtettei” a
felsébb évfolyamokrol az alsokra. Kézirassal rog-
zitjuk az informaciét hataridénaplonkban, vagy az
egyetemi eléadasokon. A nyomtatas tovabbélését
mi sem bizonyitja jobban, mint a koényvkiadas
mennyiségi mutatdinak folyamatos emelkedése.)

Walt Crawford és Michael Gorman azon megalla-
pitasaval kapcsolatosan, amelyet 1995-ben tettek
a kényvtarak jovojerdl (,a kdnyvtarak szerepe nem
valtozott az elmult évezredekben, s nem fog val-
tozni a jovében sem: beszerezni, &rizni és hozza-
férhetéve tenni a tudast és az informaciot” [5])
meglehetds kétségek merlinek fel a virtualis
konyvtar paradigméajaban. Amikor az internet sok
tekintetben gyakorlatilag kényvtari feladatokat lat el
[6], akkor kétseégeim tamadnak a begydijtéssel és a
megérzéssel kapcsolatosan is. De ennél is inkabb
atgondolandé a hozzaférhetévé tétel igénye, hi-
szen a virtualis formaban létezé informacio gyakor-
latilag barki szamara szabadon elérhetd, akinek
van érvényes internetkapcsolata. Mindez a kényv-
tarost igencsak periferikus helyzetben lattatja. De
vajon valéban ennyire a palya szélére szorultunk?

Mi a ,, TMI"?

Egy angol kifejezésbdl alkotott betliszé (,Too Much
Information”, azaz ,Tul Sok Informacid”), mely a
felhasznaléra démpingszeriien zaduld informacio-
tdmegre utal. Az internet kezelhetetlensége ma
mar nem szamit (j keletil problémanak. Gyakorlati-
lag képtelenség olyan keresékérdést megfogal-
mazni, melyre valamennyi relevans (és csak rele-
vans) talalat megjelenik a képernydén. Az internet
olyan kényvtarhoz hasonlit, amelyet kéltdzés utan
dobozokban felejtettek, es hiaba tudjuk, hogy ott
kell lennie valahol a kérdésunkre adhatd valasz-
nak, képtelenek vagyunk megtalaini. Most csukjuk
be a szemunket, és képzeljik magunk elé ezt az
egymas hegyén-hatan allé dsszedobalt kdnyvren-
geteget, majd lassuk be, hogy itt csak egyvalaki
segithet: a kényvtaros, aki szakérté modon rendet
rak, katalogizal, targyszavaz, tezauruszt keszit
stb., majd segit navigaini az informacios igényeik-
kel hozza forduléknak.

A ,TMI" a felhasznalé szempontjabdl nem nevez-
het¢é éppen a legrézsasabb allapotnak, hiszen
mikdzben egyre né a zavar, vele parhuzamosan az
informacio piaci értéke folyamatosan emelkedik. A
formalédo tudasalapu tarsadalomban mindenkinek
fokozottan szilksége van ra, igy minden lehet6t
megtesz azért, hogy megszerezze.
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Lam, mar nemcsak a kényvtarost, de a felhaszna-
Iot is elbizonytalanitottuk, megprobaltuk 6t olyan
szomorl helyzetben lattatni, amilyenben csak le-
hetséges. Nézzik meg, hogyan reagal O minderre
a gigaszi méreteket 6ltd, mar-mar [étét fenyegetd
informéaciotomegre? Nem masképp, mint hogy
felilkerekedik a hullamokon, és csodak csodajara
egyszer csak felall, és szorfozni kezd. Kezdetben
kissé bizonytalankodik, majd egyre biztosabb kéz-
zel nyudl a problémakhoz: nem igazan van vele
tisztaban, hogy mi van alatta, mégis barhonnan
barhova eljut. Most 6t nézzik meg egy kicsit kdze-
lebbrél!

A jatékos

Megvaltozott kérnyezet, megvaltozott szokasok,
megvaltozott emberek ezek a digitalis korban fel-
bukkant figurak, akik kénnyedén szorféznek a
neten. A felhasznéld terminus nem megfeleld tob-
bé arra, hogy leirjuk az uj kor Uj igényeivel és in-
formaciokeresési maodjaival operalé mai ,felhasz-
nalok™-at. ,A jelenleg hasznalatos terminologia egy
masik kort reprezental, ezzel akadalyozza a mai
vildg mikédésének megértését. Még mindig egy
reneszansz kori szotar borténében dolgozunk a
virtualis vilagban. (...) Azt kérdezhetik, hogy mi
van egy elnevezésben? A valasz: minden. A ter-
minolégia iranyitia a gondolkodasunkat, €s ami
talan ennél is fontosabb, azon emberek benyoma-
sait, akiket kiszolgalunk” [7].

Itt utalok a Whorf nevével fémjelzett nyelvi relati-
vizmus elméletre, mely mar Humboldt 6ta benne
van a nyelvészeti kdztudatban, miszerint éppen a
nyelv az, ami a fogalomalkotason keresztul iranyit-
ja a gondolkodasunkat. A reneszénsz kor es nap-
jaink jelolo-jelolt viszonyai kézé nem tehet6 egyen-
l6ségjel, gondoljunk csak példaul az egykori és a
jelenlegi konyvtaros kozotti kulénbségekre (jelolt),
illetve arra, hogy a terminus, amivel megnevezzik
6t (jelold), hosszu évszazadok 6ta valtozatlan [8].

A felhasznalé kifejezés amellett, hogy egyarant
értjik azokra, akik hasznaljak az informacios rend-
szereket, és azokra, akik nem hasznaljak, csak
éppen hasznalhatnak (potencialis felhasznaldk)*,
nem képes hitelesen leirni az egyik legfébb valto-
zast, az aktivitast, ami immaron igencsak jellemzi

* Az angolban a (non)user kifejezéssel egyarant utalnak
azokra, akik hasznaljak az informacios rendszereket, es
azokra, akik nem.
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az informacidkeresdket. A sz6 inkabb az olyan
fogyaszté"-hoz hasonlit, akinek egy mozdulatot
sem kell tennie azért, hogy jollakjon: az ételt (vagy
éppen az informaciot) készen talaljak, 6 esetleg
annyit mondhat meg, hogy mit kér, de azt, hogy
mikor, milyen formaban és sorrendben kéri, mar
nem. Passzivitast sugall ugy altalaban, tehat egy-
altalan nem illik napjaink aktiv informaci¢keresdire.

Az Aslib konyvtaros kézikényvében ezért Uj termi-
nust javasoltak helyette: az informécios jatékost
(information player) [9]. A szé mind az angolban,
mind a magyarban a sport mellett az Gzleti élet
kontextusaban is eléfordul, amikor azt mondjuk,
hogy a futballistak jatszanak a palyan, vagy a bro-
ker jatszik a pénzzel a tézsdén. Négy vonatkozas-
ban is hiteles asszociaciokat kelt: interakciora,
szorakozasra, tarsadalmi életre, versenyszer(iség-
re egyarant utal.

e Interakcio: A felhasznélé egydimenziossagaval
szemben a jatékos szé tobbdimenzios. A fel-
hasznald kivulallésagaval ellentétben azt sugall-
ja, hogy az illeté része a rendszernek, azzal al-
landé interakciot folytat. A felhasznalé informaci-
0s rendszereket hasznal, a jgtékos benne van az
informacios térben (cyberspace). Nem csupan
varja a valaszt megfogalmazott kérdésere, de
utanamegy annak, ujabb és ujabb utakat keres a
siker érdekében.

e Szorakozas: Napjaink nagy informatikai rendsze-
rei (mint az internet is) sokkal nyitottabbak a valé
életre, mint a korabbiak. A jatékos sz6 a vald
életb6él van, igy mar nem csupan a szakmai
problémamegoldas céljabdl térténd informacio-
keresésre asszocialhatunk altala, mint a felhasz-
nalé esetében, de a szérakozas gyanant vegzett
egyszer( szorfozes is beleérthetd.

e Tarsas Iét: Jatszani mindig csak valaki massal
lehet. Az informacidkeresés is tarsas tevékeny-
ség. A szb ugyanakkor utal azokra a tarsadalmi
szerepekre is, amiket el kell jatszanunk életiink
soran: tanar — diak; politikus — szavazo; iré — ol-
vaso stb.

e Versenyszer(iség: Az informaciénak idében vagy
anyagiakban mérheté ara van. Lehet nyerni és
vesziteni az informacidkeresési jatékban. Hason-
I6an a sporthoz, vagy az Uzleti élethez, a jatéko-
sok idét, energiat aldoznak azért, hogy sikert ér-
jenek el: ha elértek gyéztek, ha nem, veszitettek.
A jaték masnap kezdddik elolrél. Vannak sikere-
sebb és kevésbé sikeres jatékosok [10].

Mindez napjaink informaciokereséjet, igenyldjét

meglehetésen kézponti helyzetben lattatja. Minden
korulotte forog, igy kénnyen ugy tlnhet, hogy a

kényvtaros huzta a rovidebbet. Sokak véleménye
az, hogy kényvtarosra nem is nagyon lesz sziikség
az eljovendé évtizedekben, évezredekben. Talan
itt is terminologiai valtasra lenne sziikség, hogy a
kulvilag szemében felértékelddjon ez a szakma.
(Gondoljunk arra, hogy mennyire nem irja mar le
ez a fogalom azt a sokoldali tevékenységet, amit
a koényvtarak munkatarsai végeznek. Ezért hivjak
manapsag Franciaorszagban a konyvtarat egyre
inkabb médiatamak, vagy dokumentaciés koz-
pontnak, a kényvtarost pedig mediatomak; az an-
gol szakirodalomban is egyre gyakrabban fordul
elé az informécibs specialista elnevezés a kényv-
taros rovasara.) Vesslnk most egy révidke pillan-
tast a jatékos mellé rendelheté kényvtaros szere-
pére.

Az ,informacios futballpalya” szereploi:
a jatékosok és a menedzser

Mar korabban utaltunk az internet kapcsan a
kényvtaros rendszerezé és navigatori funkcidjara.
A jatékos hasonlat, vagy sokkal inkabb metafora
alkalmasnak tlinik az informaciés szakember sze-
repének kifejtésére is. Egy helycserének lehettiink
a tanui az elézé sziik egy évtizedben a vilagmérett
halozatok létrejétte nyoman: az informaciot eddig
szinte kizarélagosan birtokold kényvtaros atadta a
helyét a jatékosoknak. Beengedte 6ket maga mellé
a palyara, és egyre inkabb hagyja, hogy maguk
rugjak a goélokat. (Eddig azokat is az informacios
szakember rugta helyettik.)

A konyvtaros a hasonlatban nem kaphat igy mas
szerepet, mint a menedzserét, aki a palya szélérdl
latja el hasznos tanacsokkal a jatékosokat. A jatek
tehat Iényegében nem valtozott, csak a szerepek
lettek kilonbozdéek. A jatékosoknak maguknak is
aktivva kell valniuk a siker érdekében, am mindig
ott all mellettik az edzd, a szakember, aki segit
nekik tovabbmenni a kérdéses pontokon [11].
Arsene Wenger, az Arsenal Football Club vezetdje
szerint ,The manager must be as active on the
touchline as the players on the field’ [12]. (A me-
nedzsernek ugyanolyan aktivnak kell lennie az
oldalvonalnal, mint a jatékosoknak a palyan.) Azaz
nem csupan a jatékos részerdl kivan aktivitast a
megvaltozott helyzet, de a menedzsernek (aki
szintén csak par éve kerllt a posztjara) is sokkal
nagyobb aktivitasra lesz szilksége a megvaltozott
kortimények kozott.

Es hogy mivel tudja segiteni a jatékosokat? Azok-
kal az évezredek oOta felhalmozott szakmai érté-
kekkel, tapasztalatokkal, amelyek a civilizacié haj-
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nala 6ta a konyvtarost tették az egyetemes emberi
kultura érzojéve, sét kozvetitdjéve.

Milyen lesz a jové konyvtarosa?

Az eddigieket 6sszefoglalva leirhatjuk: adott egy
informacios jatéktér, rajta szinte mérhetetlen
mennyiségl informacioval. Ezen a téren mozog-
nak napjaink informaciokeresdi, akik bent vannak a
jatéktéren, mar-mar elvesznek a redjuk zuduld
tengernyi tudasban, am van egy nagyon hasznos
segitdjuk, a korabbi kényvtaros (mostantdl nevez-
zik inkabb informaciés szakembernek), aki segit,
ha barhol megakadnanak a jatékosok. Most kisse
komolyra forditva a szét, am egy pillanatig sem
felejtkezve el az eddigiekrél, nézzik meg, hogy a
jovében pontosan milyen készségeket kell elsajati-
taniuk az informaciés szakembereknek az eddig
felvazolt hasznaléi szokasokban bekdvetkezett
valtozasok nyoman.

Elérebocsatom: a kérvonalazandé kényvtarosi
szerepvallalasok, készségek elsdsorban a jévore
vonatkoznak. Nem idészerli még arrol beszélni,
hogy a vilaghalo altal nyujtott szolgalitatasok min-
denki szamara elérhetok, amikor kéztudott, hogy a
haztartasok toredekében van csak bevezetve az
internet. Mara lathaté, hogy azok a joslatok, misze-
rint 2003-ra a Fold valamennyi lakéjat ra lehet
csatlakoztatni a vilaghaléra [13], nem fognak be-
kovetkezni. Lengyelorszagban példaul a dinamikus
fejlodés ellenére mindéssze a haztartasok 5%-
aban van bevezetve az internet (es ez 60%-kal
tobb, mint az el6zé évben - 2001-es adat). A fejl6-
dés tehat igen dinamikus, de ahogy a hasznaldi
szokasok valtozasa sem mutatkozik meg feltétle-
nul mindenkiben, a kényvtari szerepvallalasokban
sem adhatjuk fel mindenben az eddigieket. A
hagyomanyos  koényvtarosi  szerepekre s
gondolnunk kell. A kévetkezékben azonban a jové
elektronikus  konyvtari modelljgre  vonatkozé
elképzeléseket fogalmazzuk meg.

A szakirodalom az utobbi években nagy hangsulyt
fektet a modern informaciétechnologiai készségek
fontossagara. A korabban leirt mindent betdito
informacios térben valé mozgashoz, eligazodas-
hoz ezekre mindenféleképpen nagy szikség van.
Meg kell ismerni-azokat az utakat, amelyeken az
egyes informaciok, a tér bizonyos pontjai elérhe-
tok. Az elektronikus formaban a halézaton megta-
lalhato szoveg rendszerezését is kényvtarosoknak
kell elvégezniik. A koényvtarosok eészrevétlendl
valnak keresést segitd rendszerek, programok
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iranyitéiva vagy webmesterekké, egyre hatéko-
nyabban tamogatva a jatékosok eligazodasat az
informaciés démpingben [14].

A szakma egyre inkabb differencialédik az 6kor
6ta. Minden forradalmi valtozas ujabb és Ujabb
szerepkorokkel gazdagitotta tartalmat. Az Ujabb
szakteriletre specializalédd kényvtarosok merd-
ben uj irdnyban indulnak el, jelenleg meg a meg-
nevezésik is bajos lenne. Példaul a lengyel szak-
irodalomban felbukkant a rendszerkényvtaros
(bibliotekarz systemowy) megnevezeés, de ez csu-
pan egyetlen koényvtar telijes szamitégépes rend-
szerének ,gazdajara” utal, és nem érvényes azok-
ra a szakemberekre, akik a nagy informacios kere-
s6programok nyelvét hozzak létre, s azok allando
aktualizaciojat, egységesitését végzik [15].

Szintén a belsé differencialodas soran alakulhat ki
azaz irany, amely a pr-ral (public relations) foglal-
kozik. Ez a kdnyvtarostipus ért a kézénségkapcso-
latokhoz, és meggydzi az o6nalld informaciokere-
sésre is képes jatékosokat, hogy jobban jarnak, ha
igénybe veszik azt az évezredek ota felhalmozo-
dott tudast és tapasztalatot, amivel még mindig
leginkabb a kdényvtaros szakma rendelkezik. Eh-
hez j6 marketingstratégia szikséges, ami merében
mas készségeket, szakismeretet feltételez.

A megvaltozott gazdasagi kornyezetben egyre
tobb korszerli menedzsment ismeretre lesz sziik-
ség. A jatékosok minbségi szolgaltatasokat ige-
nyelnek. Nekik tobbet kell nyujtani, mint amit ma-
guktol el tudnanak érni, mert egyébként nem ven-
nék igénybe a kényvtar szolgaltatasait. A korszer(
vezetési ismeretek olyan tudast igényelnek, ame-
lyek erésen kulénboznek a hagyomanyos kényvtari
modell szerepldinek eddig felhalmozott szakisme-
retétol.

Mint lathattuk, az utébbi években jelentds merték-
ben kitagultak az informaciés szakma keretei. So-
kan a differencialédas kovetkezményeként arra
latnak esélyt, hogy a kényvtaros szakma tébb ki-
16nb6z6 iranyba valik szét, és bajos lehet majd par
evtized mulva egységes konyvtaros mesterségrol
beszélni. Hathatos ellenérv ezzel szemben az a
kozbs cel, amely évezredek alatt sem valtozott
semmit: ,a civilizaciénkrél valé tudas megdrzése
és atadasa a kovetkezd nemzedékeknek” [16].

Ennek ellenére az a véleményem, hogy a szakma
egysége megbomlik, bar a téréspontot nem a ku-
l6nboz¢ keészségek, szakiranyok kozotti eltérések
fogjak jelenteni. A friss diplomas konyvtaros a jo-
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vében kétfelé indulhat el: forprofit és nonprofit
iranyba. Az a jatékos, aki megteheti, hajlando lesz
akar hatalmas 6sszegeket is kiadni ,testreszabott,
azonnal fogyaszthatd” informacioért, ennek pedig
mar ma is borsos ara van. Ezek a jatékosok az
altaluk pontosan meghatarozott kérdésre fognak
pontos valaszt kérni és kapni, mig az ingyenes,
szabad, demokratikus informaciés rendszerek
tovabbra is azokéi maradnak, akik képtelenek ki-
adni nagy Osszegeket, vagy egész egyszeriien
nem igényelnek ennyire testhezall6 megoldast
problémaikra. Ezt a tendenciat erfsiti az a mara
kialakult szakadék, amely az internet ingyenes és
téritéses szolgaltatasai kozott huzédik. Az igazan
mindségi szolgaltatasokat busas dsszegek fejében
nyujtiak bizonyos cégek. De elég, ha a nyilvanos
konyvtari ellatas alakulasara gondolunk: az 1997-
es CXL. toérvény kulonbséget tesz ingyenes alap-
szolgaltatasok és téritéses szolgaltatdsok kozott
[17]. Tehat a minéségi madon talalt” informacioért
itt is fizetni kell.

Bar a legtobb frissen végzett konyvtaros diplomas-
nak meglenne a szakképzettsége, hogy piaci kor-
nyezetben is megallja vele a helyét, a ,kényvtaros”
elnevezés még mindig bizalmatlansagot kelt velik
szemben, amikor Uj munkakoérok betéltésére kerdl
sor [18]. Az amerikai szakirodalom viszont mar
egyre hatarozottabban beszél a kdnyvtarosok elott
nyilo un. alternativ karrierlehetéségekrél. Példaul
ilyen a hirelemz6 (intelligence analyst), aki egy
vallalat szamara gydjt informaciékat a rajuk vagy a
versenytarsakra vonatkozé cikkek alapjan. Munka-
ja soran ki kell térnie természetesen a szélesebb
gazdasagi, politikai kornyezet hireire is, amelyek
barmi médon befolyasolhatjak a cég belsd életét
[19]. Munkaja talan a dokumentacidhoz hasonlit
némiképp a klasszikus kényvtari munkafolyama-
tokbdl.

Ezek a merében U] lehetdségek valosziniileg ha-
zankban is fel fognak tdnni hamarosan. Mivel a
tudasnak mara piaci értéke lett (ennek illusztraia-
sara alljon itt Edwin Land hires kijelentése, melyet
a tudasmenedzsment szakirodalmaban idéznek
eloszeretettel, miszerint: ,A Polaroid ésszes tékeé-
jének 90 szazaléka esténként autdba (il és haza-
megy"), a profitorientalt intézmények hajlanddak
lesznek komoly 6sszegeket kiadni az informacio-
ért, ha azt rendszerezve, személyre szabottan,
Jfogyaszthato allapotban” kapjak. Ennek érdeké-
ben fognak alkalmazni informacios szakembere-
ket, akik az ilyen munkat nap mint nap elvégzik a
névekvd hatékonysag érdekében.

A nonprofit szektorban megmaradnak a kényvtar
hagyomanyos szerepkérei (pl. megbrzés) és az
informacios szakemberek szerepei is. Nekik azon-
ban szintén fel kell vérteznitik magukat a fent emli-
tett készségekkel, ismeretekkel. A kdnyvtarakban
(és elstsorban a kézkényvtarakban) megné a szo-
cialis funkcio szerepe, ugyanis az informacio felér-
tékelddésekor ez az egyetlen olyan intézmény
vilagszerte, amely ingyenes hozzaférést biztosit
nem csupan az explicit tudashoz, de azokhoz a
technikai segédeszkozokhoz is, amelyek hasznala-
tanak elsajatitasa fontos lépés lehet az ,informaci-
6s irastudas” (information literacy) megszerzésé-
hez [20]. A koézkonyvtar igy tudja csékkenteni a
hatranyos helyzetl (elsésorban szegény) olvasok
lemaradasat mind az informacié, mind az annak
eléréséhez hasznalhatd segédeszkozok ingyenes
rendelkezésre bocsatasaval.
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