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Az adatbazisok hatasa a konyvtarkozi kolcsonzésre: tiz év

egy USA-beli maganegyetemen

Az Andrews Egyetem kis maganegyetem, ahol
felséfokti mivészeti, uzleti, teoldgiai, természettu-
domanyi és miiszaki képzés folyik. Doktori foko-
zatot a Pedagégiai Iskolaban (School of Educa-
tion) és a Szeminariumban lehet szerezni. Mint a
legtébb kényvtarban, a sajat allomanybdl nyujtott
szolgaltatasok kiegészitéseként kényvtarkozi kol-
csonzést is folytatnak. Ehhez az OCLC kényv-
tarkdzi kolcsonzési moduljat veszik igénybe, és
kiegészitésul az ALA (Amerikai Kényvtari Egyesi-
let) altal rendszeresitett formanyomtatvanyt. Az
utobbi idokben bevezették az Ariel szoftver hasz-
nalatat. A megrendelések teljesitéséhez a tébbi
kényvtarat és a dokumentumkildé szolgalatokat
egyarant megkeresik. A kényvtar szamos konzor-
cium tagja.

Az adatbazisok szamanak névekedése és elérhe-

tdsegik sokfélesége jelentés hatassal volt a ki-

I6nb6z6 munkafolyamatokra. Az 1990-2000 ko&-

zOtti konyvtarkozi kérések elemzésekor arra ke-

resték a valaszt:

e Milyen aranyban vannak az adatbazisok és a
mas forrasok alapjan jelentkezé igények?

e Melyek a kényvtarkézi kolcsénzésre legnagyobb
hatast gyakorl6 adatbazisok?

A tanulmany segitseget jelenthet a fejlesztési ira-
nyok kialakitasahoz, annak meghatarozasahoz,
hogy mely adatbazisok képezzék az allomanyépi-
tés pilléreit, és ezek elemzése alapjan mely id6-
szaki kiadvanyokat érdemes lemondani, illetve
milyen djakra érdemes eléfizetni. Tampontot nyujt
annak kideritéseéhez, hogy mi okozta a konyvtar-
kozi osztaly megnovekedett munkajat, és hogyan
érhet6 el az olvasok jobb kiszolgalasa.

Az adatbazisok szamanak névekedése

1990-ben az Andrews Egyetemen miikodé James
White Kényvtarban kb. tiz adatbazis volt. Az olva-
sok egy off-line miikddé szamitégépen kereshettek
az OCLC PRISM rendszerében. Az elsé években
a konyvtarosok segitettek a keresésben, az adat-
bazisok szamanak ndvekedésével azonban egyre
kevesebbet. A CD-ROM adatbazisok megjelené-
sekor az olvasoknak mar idépontot kellett kérnitik
a kereséshez. 1993 februarjaban tért at a kdnyvtar
a JeWel (ez egyrészt a James White Library révi-
ditése, masrészt szojaték, mivel ékszert jelent)
nevl online katalégus hasznalatara. Ezzel csatla-
kozott az OCLC FirstSearch adatbazisaihoz. A
korabban CD-ROM-on érkezd adatbazisokat a
Telneten keresztili online elérésliek valtottak fel. A
World Wide Web hasznalataba 1995-ben kapcso-
l6dtak be. Ebben az évben készilt el a kényvtar
stratégiai terve, amelyben rogzitették a tulajdonlas-
rél a hozzaférésre torténd paradigmavaltast.

Az 1998-1999-es tanévben kezdték meg a teljes
szOvegl adatbazisok hasznalatat, az EBSCO
Academic Search, majd a JSTOR és a tobbi ismert
allomany elérésével. A teljes szévegl adatbazisok
elérhetésége olyan gyorsan nétt, hogy a kényvtar
igazgatoja kulén csapatot hozott létre ez ellen a
.sarkany” ellen. A ,Sarkany team”-ben a konyvta-
rosok mellett oktatok is részt vettek. A projekt
eredménye egy folyoiratjegyzek lett, amely a
kényvtar honlapjan olvashato, és valamennyi elekt-
ronikusan vagy nyomtatott formaban hozzaférhetd
folyéiratot tartalmazza. Az olvasé vagy a konyvtar
allomanyara Iép tovabb a keresett folyéiratért, vagy
egy telies szovegl adatbazisba, ahol a folyoirat
megtalalhaté.
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Az OCLC FirstSearch adatbazisai a keresett do-
kumentum megtalalasat konnyitk meg. Amig a
kényvtarkozi kolcsonzes elektronikus feldolgozasa
online mikodott, a kényvtar nem fektetett kulono-
sebb hangsulyt a folydiratcikkek elektronikus ren-
delésére egészen a vizsgalt idoszak tizedik évéig.

A konyvtar mintegy 90 adatbazist bocsat az olva-
sok rendelkezésére, legtdbbjiket az OCLC
FirstSearch rendszerbdl. Mig a teljes szévegl
folydiratok megjelenése miatt sokan a kényvtarkozi
kolcsonzés csokkenését josoltak, az osztaly valo-
jaban egyre tébb megrendelést kapott. Ugy tiint,
minél tébb adatbazist bocsatanak az olvasok ren-
delkezésére, minél tobb forrasban tudnak a fel-
hasznalok keresni, annal t6bb dokumentumot fog-
nak rendelni a kdnyvtarkézi kélcsdnzésben.

A kényvtarkozi kolcsonzés menete

Az egyetem dolgozoi és hallgatdi egy héten tiz
konyvtarkézi kérést adhatnak be. A kényvtar évek
ota kéri a megrendel6lap kitoltését, és cikkmasolat
rendelése esetén egy masolatot arrél a forrasral,
ahol a hivatkozast talalta. Ha az olvaso a cikket az
OCLC FirstSearch valamelyik folyoiratindexe
alapjan keéri, akkor elegendd a megrendelést elekt-
ronikus uton eljuttatni.

Konyv és disszertacio rendelése esetén megkérték
az olvasokat, hogy keressek meg a WorldCatben
is, ha mas adatbazisban talaltdk meg elészor.
Amikor még csak az OCLC PRISM rendszerét
hasznaltak, mar akkor is kérték az OCLC azono-
sitojanak feltintetését, mivel ez a leléhelyre is utal.

Az elemzés modszere

Az utolso 6t év konyvtarkdzi kéréseit két fajlban

tartjak nyilvan:

e a konyvek a visszakildendd dokumentumokat
jelentik,

e a fénymasolatokat a megrendelék megtarthatjak.

A nyilvantartasban a teljesitett és nem teljesitett
kérések egyarant szerepelnek. Azokat az adatba-
zisokat, amelyek kilénb6zd hordozékon is megje-
lennek (CD-ROM, online), vagy kulénbézé forgal-
mazoknal esetleg eltéré névvel, a feldolgozas so-
ran egynek tekintették.

A kérdlapokon kulon feltintették, hogy a doku-
mentumot egy adatbazisban vald keresés nyoman
rendeli-e meg az olvasé. Pozitiv valasz esetén
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szilkség volt az adatbazis nevére is. A tizéves
idészak megrendeléseinek feldolgozasakor nem
mindig sikerlilt az adatbazist utélag azonositani,
vagy ha a keérést egy nyomtatott forras alapjan
dllitottak o6ssze, az adatbazis neve helyett az
Egyéb forrds jelélést hasznaltak. Az igy kapott
kértlapokat Osszeszamoltak, rendszerezték, az
eredményeket kilénbdzd tablazatokban, illetve
grafikonokban foglaltdk &ssze. Kulén csoportba
gyUjtotték azokat az adatbazisokat, amelyek min-
den évben szerepeltek a kérélapokon. A tiz leg-
tobbet hasznalt adatbazist az 1. és 2. tabldzat
tartalmazza.

A felmérés eredményei
Fénymasolatok

A megrendelések szama a vizsgalt idészakban az
els6 évi 1519-r6l 2208-ra nott (45%). A legnagyobb
novekedés 1996-2000-ig tapasztalhatd, ezen beldl
is az 1997-1998-as tanévben, két évvel azutan,
hogy az adatbazisok elérhetéve valtak a weben. A
masodik csucsidészak 1991-1993-ra esik. A tiz év
alatt 62 adatbazis alapjan allitottak éssze kényv-
tarkozi megrendelést, koézlluk az alabbiak minden
évben eléfordulnak, és az 6sszes megrendelés
45%-at teszik ki:

e ABI Inform,

e ATLA Religion Index,

e Biological Abstracts,

e ERIC,

e Medline,

® Psychological Abstracts.

1. tablazat
Masolatrendelés a ,,Top 10" adatbazishal
(1990-2000)
Rang- Az adatbazis Megrendelé- A megrendelések
sor neve sek szama aranya
(100% = 12 356)
1 Psych 2790 23%
2 Medline 2709 22%
3 CINAHL 1232 10%
4 ERIC 912 7%
5 ExpAcadindex 693 6%
6 ATLA 687 6%
7  Article First 348 3%
8  ABI Inform 329 3%
9  WorldCat 216 2%
10 BioAb 214 2%
10  SocAb 214 2%
Osszesen: 86%
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2. tablazat
Kényvrendelés a ,,Top 10" adatbazisbél (1990-2000)

Rang- Az adatbazis  Megrendelé- A megrendelések

sor neve sek szama aranya
(100% = 13 811)
1 WorldCat 12 406 90%
2  DissAb 953 7%
3 Books in Print 108 0,7%
4 ERIC 91 0,7%
5  CINAHL 57 0,4%
6 Psych 44 0.3%
7 GeoRef 37 0,3%
8  ATLA 18 0,1%
9 RILM 15 0,1%
10  MLA Bibl 10 0,07%

Osszesen: 99,7%

A hasznalati rangsor szerint az elsé helyet a
Psychological Abstracts és az e név ala gyujtott
valtozatok (Psychinfo, PsychLit, PsychFirst) fog-
laljgak el, amit az magyaraz, hogy az egyetemen
pedagodgiabdl és pszicholégiabél doktori képzés is
folyik. A masodik és a harmadik helyen a Medline
és a CINAHL van, aminek okat abban latjak, hogy
nincs kilén egészségugyi kényvtar, bar van névér-
és fizikoterapiai képzés. A negyedik helyet elfog-
lalé ERIC adatbazist altalaban a Pedagdgiai Iskola
hallgatéi hasznaljak, az 6todik helyen két folyo-
iratindex szerepel, a hatodik helyen pedig az ATLA
Religion Index. Azt, hogy a szeminariumi hallgatdk
miért hasznaltak ritkabban az adatbazisokat, azzal
magyarazzak, hogy a szamukra fontos irodalom
nagy része egyelére inkabb nyomtatott formaban
létezik, bar a konyvtar 2000-2001-ben uj vallastu-
domanyi adatbazisokat is beszerzett. Meglepd a
WorldCat kilencedik helye, amit valésziniileg az
okoz, hogy masolatot nemcsak folyoiratokbdl ren-
delnek, hanem gyljteményes kiadvanyokbdl is.

A ,Top 10" adatbazis alapjan rendelték a masola-
tok 86%-at. Ha ehhez hozzateszik azokat az adat-
bazisokat is, amelyekbél a tiz év alatt tébb mint
100 masolatot igényeltek, akkor még 9 adatbazis-
sal lehet béviteni a listat. Az idbészak elején az
adatbazisokbdl és egyéb forrasokbdl rendelt ma-
solatok szama kb. ugyannyi volt. A masodik évtél
az adatbazisokbdl rendelt masolatok aranya 60%-
ra nétt egészen a nyolcadik évig. Az utolsd két
évben megint ugras észlelhetd: az arany 80% lett.
Ez azt mutatja, hogy bar né az adatbazisok ara-
nya, az egyéb forrasokat még mindig sokan veszik
igénybe.

Konyvek

Korabban mar volt sz6 rdla, hogy a kényvek ren-
delésénél a kérélapon az OCLC PRISM vagy
WorldCat rendszerét kellett hasznalni, még akkor
is, ha a dokumentumot el6szér mas forrasban
talaltak. Ez magyarazza azt a tényt, hogy ebben az
esetben az adatbazisok hasznalatanak aranya
joforman a teljes vizsgalt idészak alatt 98% kordl
volt az egyéb forrasokkal szemben. A csucsot
1993-1995-ben érte el, a tobbi évben 96-98%
kozott mozgott. Ennek ellenére érdemes foglal-
kozni a részletekkel.

A konyvek rendelésének szama az 1990-1991. évi
1044-r6l 1999-2000-re 1896-ra nétt (82%). A
csUcsidészakot az 1993-1996-0s evek jelentették.
A koényvtar szamitogépesitése utan némi vissza-
esés tapasztalhatd, majd a rendelések szama az
utolsé két evben ismét névekedett. Az utolso tan-
évet nem szamitva, a legtébb kérés 1995-1996-
ban érkezett, amikor a web az egyetem valameny-
nyi nyilvanos terminaljan elérhetévé vait. Erre az
idére a korabbi telnetes valtozatbél az olvasdk mar
ismerték a WorldCat hasznalatat. Az utolso évek-
ben a kérések szamanak ndvekedését az okozza,
hogy a konyvtarkodzi kélcsonzés elektronikus fel-
dolgozasa kénnyiti a folyamatot.

A kérések adatbazisok szerinti vizsgalata azt mu-
tatta, hogy a WorldCat mellett minden évben ren-
deltek a Dissertation Abstracts alapjan is. Ossze-
sen 32 adatbazis kerult a listara, a kérések 94%-at
a fenti ket adatbazis alapjan fogalmaztak meg.
Erdekes megemliteni, hogy a harmadik helyet a
Books in Print foglalja el, amelyet korabban bizo-
nyos mivek elérhetéségére és az arak megisme-
résére hasznaltak. A tobbi adatbazis alapjan
egylttesen sem rendeltek szaz kényvnél tébbet;
az ERIC, a Psychological Abstracts hasznalatat
mar emlitettik. Megemlitendé még a hetedik he-
lyen lévé GeoRef, mivel hasznossagat sokaig két-
seégbe vontak (nincs féldrajz szak), a tizedik helyen
lévé MLA Bibliography pedig a nyelvtanulast segiti.

Osszefoglalas, kovetkezetések,
ajanlasok

Az dltalanos kép azt mutatja, hogy a kényvek ké-
rése nagyobb mértekben nétt, mint a fénymasola-
toké. A tizéves idOszak dsszesitett adatai szerint a
fénymasolatok iranti kérések 63%-at, a konyvek
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iranti kérések 97%-at adatbazisban vald keresés
elézte meg. A folydiratcikkeket 62 adatbazis, a
konyveket 32 adatbazis alapjan rendelték. A ket
.JTop 10" lista 6sszehasonlitasa azt mutatja, hogy
vannak olyan adatbazisok, amelyeket mindkét
esetben hasznaltak. Ezek: Psychological Abstract,
CINAHL, ERIC, ATLA Religion Index, WorldCat.

Az elektronikus forrasok hasznalataval az olvasok
jobban tudnak tajékozddni, és ennek nyoman né a
kényvtarkozi kérések szama. Az osztaly helyzeté-
nek javitasara vagy a munkatarsak szamat és a
munkafolyamat szervezését kell feltlvizsgalni,
vagy meg kell engedni, hogy a felhasznalok énal-
I6an (az osztaly kdzbeiktatasa nélkil) rendeljenek,
és jaruljanak hozza a koéltségekhez. Tovabbi lehe-
t6ség a konzorcidlis szerzédesek és a forrasmeg-
osztas megujitasa, kibévitve a gyors szolgaltatas-
sal.

Beszamolok, szemlék, referatumok

A konyvtarkozi kérések szamanak novekedése
nem csak ezt az osztalyt érinti. A jelenségre fel kell
figyelnie az adatbazisok megrendelésével foglal-
kozo vezetoknek (t6bb teljes széveqli, elektronikus
folyoiratokat és konyveket tartalmazé allomany
sziikséges), valamint a folyoirat-gytjtemény fej-
lesztdinek (érdemes elbfizetni azt a folydiratcimet,
amelyikbdl sok méasolatot rendelnek).

Fontos szerepik van az olvaséknak is. Jobban
oda kell figyelnitik a kényvtar sajat nyomtatott és
elektronikus allomanyara, miel6tt konyvtarkozi
kérésuket elkuldik.

IHELMS, Cynthia Mae: The impact of databases on
interlibrary loan borrowing: a ten-year study at a
private university. = Journal of Interlibrary Loan,
Document Delivery & Information Supply, 12. két. 1.
sz. 2001. p. 13-26./

(Viszocsekné Péteri Eva)
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