Billédiné Hollo Ibolya

Az europai konyvtarpolitika uj iranyai:
a PULMAN Network of Excellence projekt

Az Eurdépai Uniéo megkiilonbéztetett figyelmet fordit a kényvtarakra. A kézkdnyvtarak
iigyének elémozditasara sziiletett a PubliCA program, majd legujabban a PULMAN projekt.
Mindkettében részt vehetnek Kézép- és Kelet-Eurépa kényvtarai is. A magyar PULMAN
projektrél bévebben a www.pulman.oszk.hu honlaprél lehet tajékozodni.

El6zmények

Az Europai Bizottsag felkérésére egy szakembe-
rekbdl (kultarpolitikusok, kényvtaros-informatikusok
sth.) allé kutatocsoport attekintést készitett Europa

kdzkonyvtarainak helyzeterél és fejlédésiffejlesz- -

tési iranyairél az informacios tarsadalomban.” Az
elkészult tanulmany legfébb megallapitasai réviden
az alabbiakban foglalhatok dssze.

Az informacios tarsadalomban a konyvtaraknak
még inkabb kézponti helyet kell elfoglalniuk, mint
az ipari tarsadalomban, és ezt a célt részben virtu-
alis konyvtar formajaban sikertlhet elérni. A
kényvtarak egyedulalld mivolta — miszerint tekintet
nélkiul az informacidhordozék formajara gydijtik,
szervezik, megdrzik és rendelkezésre bocsatjak a
publikus informacidkat a felhasznaldk igényei sze-
rint — kulénos jelentéseget nyer szamukra a mo-
dern tarsadalomban. Az informacios forrasokat ugy
kell szolgaltatassa szervezniik, hogy a tarsadalom
minden tagjanak hozzaférhetéve tegyék a tudast, a
kultarat. Ezen informaciés szolgaltatasok nélkil
nem épulhet ki a tarsadalom demokratikus, nyitott
és atlathaté intézményrendszere.

Jelenleg egyre tébben jutnak kdzvetlenil az infor-
macios forrasokhoz elektronikus aton, ezért a
konyvtarak szerepe a tudashoz valdé hozzaférés
biztositasaban valtozik, de nem csékken. Tevé-
kenységiikben eréstdnie kell a ,tudasszervezd”
munkanak és a szakmai segitség nyujtasanak a
felhasznalok szamara, hogy azokhoz az informaci-
os forrasokhoz is hozzaférjenek, amelyek isme-
retlenek szamukra.

Az informéacios tarsadalom perspektivaja nem je-
lenti azt, hogy csokken a kényvtarak hagyomanyos
tevékenysége. A jovében — mint ahogyan a mult-
ban is — a koényvtarak egyidejlileg nyujtanak infor-
macios és egyéb konyvtari szolgaltatasokat. Mivel
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alapvetd, sokoldaltu feladatokat kell -ellatniuk,
anyagi forrasaikat feltétlenul jelentésen névelni
kell. A konyvtarak fenntartdsanak kérdését egész
Eurépaban gyokeresen at kell értekelni.

Nyilvanvald, hogy az informacios tarsadalom min-
den tagjanak sziksége lesz életének kilénbozd
szakaszaiban a kdnyvtarakra: az iskolai években
tanulasahoz, késébb tarsadalmi tevékenysegéhez,
munkajahoz, vagy pihendidejének eltéltésehez. Az
emberek egyre inkabb sajat személyes probléemaik
megoldasahoz keresnek és varnak informaciokat.
A konyvtaraknak azt kell megszervezniik, hogy az
informacios forrasok készenlétben legyenek a
majdan felmertlé kérdések megvalaszolasara. A
rendelkezésre all6 informaciévagyon csak akkor
hasznosul, ha az emberek tudasra valtjak, és ezzel
Uj ismeretet, terméket és kultirat hoznak létre. Ez
az informaciés tarsadalom kozéppontjaban zajlo
folyamat egyéni teljesitmények dsszessége. Erél-
tetni aligha lehet, de jelentésen tamogatni igen, a
lehetéségek, a tudasanyag felkinalasaval, rendel-
kezésre bocsatasaval.

Természetszeriileg ezt a hatalmas feladatot egy-
egy konyvtarnak nem 6nmagaban kell megoldania,
hanem sajat virtualis konyvtaranak letrehozasaval,
mas intézményekkel (iskolak, média, kulturalis
intézmények) egyuttmikodve elégiti ki az igénye-
ket. Az igények érdemi kielégitésében felgyorsul
az elektronikus dokumentumok és az internet
hasznélata. Ez szamos problémat eredmeényez a
tarolds, a visszakeresés, a copyright stb. terén.
Megoldasuk csak nemzetkozi egyuttmikodéssel
lehetséges.

*Mirja Ryynanen finn parlamenti képviselé fogalmazta
meg és adta elé kordbbi munkajanak alapjan, amelyet
az Eurdpai Parlament tagjakent az Eurdpai Bizottsag
szamara keszitett.
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Elsdsorban ezek a megfontolasok keésztették az
Eurdpai Unié néhany nagy kézkényvtaranak szak-
embereit 1995-ben egy atfogd program kidolgoza-
sara, PubliCA - Concerted Action for Public
Libraries elnevezéssel. Az akcid elinditéinak &
célja az volt, hogy elbsegitsék a kozkonyvtarak
informéacios szolgaltatasainak fejlesztését az Eurd-
pai Unié egész teruletén.

A program kiemelten foglalkozott azzal, hogy a
kozkonyvtarak a lehetéségek maximalis kihaszna-
lasaval kiszobaoljek ki az egyes orszagok kényvta-
rai kozott mutatkozo egyenlétlenségeket, jarulja-
nak hozza egy harmonikusabb koézkényvtari hely-
zet kialakitasahoz.

1998-99-ben nyilt lehetdseg arra, hogy az Eurépai
Unién kivali orszagok kozkoényvtarai is bekapcso-
lédjanak a programba, amelynek mintegy folytata-
saként indult a PubliCA CEE, azaz a kozép- és
kelet-europai orszagokban miikédé kézkoényvtarak
akcioja.

A program résztvevéi markansan megfogalmaztak

szandékaikat, miszerint:

e Osztonzik a hatékonyabb kdézkonyvtari és infor-
macios ellatast szolgald orszagos és helyi stra-
tégiak, rendszerek és intézmények fejlesztését
annak érdekében, hogy az allampolgarok minél
szelesebb kére hozzajusson a munkajahoz, min-
dennapi életéhez, mivelddéséhez, tanulasahoz
sziikséges informaciokhoz;

e novelik a konyvtari informaciés szolgaltatasok
ismertségét,

e hatékony kapcsolatokat épitenek ki az Europai
Unio és Kozép-Kelet-Europa orszagainak koéz-
konyvtarai kozoétt annak érdekeében, hogy csok-

kenjenek a fejlettségbeli kilonbségek, és kozos

fejlesztési munkalatokra nyilion lehetéség a
kényvtari rendszerek dltal nyujtott kozérdeki
helyi szolgaltatasok kialakitasahoz.

A projekt sikerességérdl egy eurépai konferencian
adtak tajekoztatast a partnerek. Koppenhagaban
1999. oktdber 14—15-én harmincegy orszag vezetd
mivel6dés- és konyvtarpolitikusai vitattak meg a
konyvtarak szerepét a tarsadalom demokratikus
folyamataiban az allampolgarok életminéségének
és demokratikus lehetéségeinek névelésére, fel-
hasznalva informaciés és kommunikaciés techno-
logiai bazisukat. Egyértelmien kinyilatkoztak, hogy
Eurépa kényvtarpolitikajat ssze kell hangolni, s a
PubliCA projektet mind szakteruletenként, mind
tevékenységenként szélesebb korben, igényes
programokkal folytatni kell.

A PULMAN projekt

A fentiek nyoman kerilt sor a PULMAN projekt
kidolgozasara és meginditasara. Az Europai Bi-
zottsag Informaciés Tarsadalom igazgatosaga
2001 elején hagyta jéva az UGjonnan Public
Libraries Mobilising Advanced Networks cimen
indulé programot.

A PULMAN ket fontos stratégiai iranya a kovetke-
z6kben foglalhato éssze.

Els6sorban: tamogatja és kiterjeszti a kdzkonyvtari
politika kialakitasahoz szilkséges parbeszédet a
szakemberek és a politikusok kozoétt. A folyamat
célja, hogy &sztoéndzze a programban részt vevok
orszagukon belili 6nall6 tevekenységét, koordinal-
va a nemzeti kényvtari iranyito szervekkel, és kap-
csolodva az eurdpai egylttmiikodéshez.

Masodsorban: kézremUkédik abban, hogy a kéz-
gyljtemények (kdnyvtarak, muzeumok és levélta-
rak), amelyek a helyi tarsadalmat latjak el szolgal-
tatasokkal, egyuttmikddve készitsenek kozos
prognodzisokat és terveket a kévetkezd évtizedre. A
jévében példaul a koényvtarakban hozzaférhetéve
kell tenni a felhasznaldk szamara a levéltari infor-
maciokat és a digitalis muzeumi gy(jteménye-
ket is.

A PULMAN ugyanakkor feltarja a tdmogatasi le-
hetéségeket a lokalis kozgyljtemények kdzos
cselekvésének és k6zos mikodésének fejlesztése-
re a kdzkényvtarak kozvetitd szerepének hangsu-
lyozasaval.

A PULMAN elésegiti:

e a kozkonyvtarak tevékenységének fejlesztéseét,
hogy lehetéségeiket kihasznalva hozzajaruljanak
az ,e-Europe” — elektronikus Eurépa megvalo-
sulasahoz;

e olyan szolgéltatasok bevezetését, amelyek elekt-
ronikus informacios forrasokhoz biztositanak
hozzaférést;

e felhasznaldi tréningek szervezését, koordinalva a
helyi és regionalis informaciés kezdeményezé-
seket, bevonvan mas intézményeket is.

A PULMAN kézremiikodik:

e a helyi tarsadalmat informaciokkal ellatd kéz-
gyljtemeények (kényvtarak, muzeumok és levél-
tarak) egytittmiikodé szolgaltatasainak kialakita-
saban, a felhasznalok szamara lehetévé téve a
kozds elektronikus hozzaférést az adattarakhoz;

¢ a tamogatasi lehetéségek feltarasaban a lokalis
kézgyljtemeények kozos cselekvésének és kozos
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mikodésének fejlesztésére a koézkdnyvtarak
kozvetité szerepének hangsulyozasaval,
e az informaciés szakemberek felkészitesében.

A PULMAN megvaldsitasi programja

A célok megvalositasa érdekében oktato ceélzattal
két digitalis utmutatd segédletet készilnek 6ssze-
allitani. Az egyik a tarsadalmi vonatkozasokkal, a
masik a technikai ismeretekkel foglalkozik. A cso-
magok gyakorlati megoldasokat is tartalmaznak,
figyelemmel a fejlédd elektronikus kommunika-
ciora.

A tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi kévetelmények-
kel foglalkozé digitalis utmutaté tervezett fejezetei:
e Digitalis olvasasi kulttra

A digitalis korszak kévetelményei. A felhasznalo-
nak képesnek kell lennie az informacios forrasok
széles korébdl szarmazo, tébbféle formatumban és
szamitogépen megjelend ismeretanyag megérté-
sére és felhasznalasara.

A konyvtarosok, informatikusok ICT- (Information
Communication Technology) képzése, felhaszna-
I6k képzése.

International Computer Driving Licence (ICDL).
Egyuttmikodés és szolgaltatasok menedzselése.
Uj iranyitasi stilus a kényvtari-informacios szolgal-
tatasokban.

Iranyitasi modellek és gyakorlati ajanlasok az
egyuttmiikodésre a szolgaltatdsok létesitéseben
es kozreadasaban.

Alapok és pénzugyi lehetéségek.

A hasznaloi kozosségek érdekei a szerzdi jog altal
védett dokumentumokhoz valé hozzaférésben;
licenckezdeményezések.

e Szocialis megkézelités ;

A kényvtarak szerepe a tarsadalmilag hatranyos
helyzet(i csoportok ellatasaban.

Munkanélkiliek, alacsony iskolai vegzettsegliek,
betegek, szenvedélybetegek, hajléktalanok stb.
Specialis felhasznaldi csoportok a kdnyvtarakban.
Az allampolgarok részvétele a kormanyzas uj for-
maiban.

Hozzaférés a kilénbozé kulturalis ertékekhez.

e Eleten at tart6 tanulas

Képzesi kézpont, kulturalis kdézpont, a tarsas érint-
kezeés kozpontja, informacios kézpont.

A kozkényvtarak a tudashoz vald hozzaférés de-
mokratikus helyszinei.

A kulturdlis intézmények egyuttmikodd rendszere;
az Uj paradigmabdl fakado igények kielégitése; a
tudastarsadalom.
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Egyetemes és folyamatos hozzaférés az oktatas
minden szintjéhez az iskolarendszerben és azon
kivul, kulonféle modszerek igénybevétele (pl. tav-
oktatas).

e A véllalkozasok és a gazdasag téamogatasa

A lehetéségek megismertetése az allampolgarok-
kal.

‘Gazdasagi szervezetek adatbazisaihoz valé hoz-

zaférés. Informacios halozatok.

e Hozzaférés az informéciés szolgaltatasokhoz a
fizikailag és virtualisan hatranyos helyzetben lé-
vé allampolgérok szamara

Fizikai hozzaférés (eszkdzok, épuletek, utmutatdk

stb.).

Intellektualis hozzaférés (ndvekvd szamitdgeép-

hasznalati gyakorlat, digitalizacio).

Konyvtaros-informatikus szakemberek felkészité-

se.

e Hozzaférés a zenei és nem nyomtatott anyagok-
hoz.

A technikai kévetelményekkel foglalkozo digitalis
utmutato tervezett fejezetei:

A forrasok leirasa, keresés és visszakeresés. Ke-
resémotorok, formatumok, tezauruszok stb.
Digitalizalas. Kéltségek, copyright, tervezés stb.
Multimédia digitalis szolgéltatas. Infrastruktura,
formatumok, jogok stb.

Uj technolégiak alkalmazasa. Kabel/digitalis téve,
webtéveé stb.

Integralt kényvtari rendszerek fejlesztése.

A teljesitmény mérése és eszkozei.

Szolgaltatasok kialakitasa; allampolgari kézremi-
kodés és kélcsénhatas.

Torvények, adatvédelem stb. Technikai dsszefiig-
gések.

Soknyelvi kiadvanyok technikai kérdései, sajat
forditas stb.

Ezek a digitalis utmutaté segédletek interaktiv
webdokumentumként kézvetlentl is csatlakozni
fognak a megfeleld forrasokhoz. Az uUtmutatokat
kilenc eurépai nyelvre kézpontilag forditjak le; va-
lamennyi részt vevd partnernek — igy a magyarnak
is — joga lesz sajat nyelvére leforditani és kozre-
adni.

Az utmutatokon kivil létrehozzak az un. PULMAN-
Netet. Mlhelyek, megbeszélések, bemutatdk
megszervezése, lebonyolitasa, a tapasztalatok
Osszegyljtése és elemzése szerepel a tervekben.
A center of excellence (a példaszerlien mukodé,
fejlett, viszonyitasi pontként alkalmas) kényvtarak
tréningeket és az érdeklédés felkeltését célzo ren-
dezvényeket szerveznek azoknak a kdzkényvtari
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szakembereknek, akik képesek ezeknek az isme-
reteknek atadasara orszagukban. A program ke-
retében megfeleld tavoktatasi eszkozoket is ren-
delkezésre bocsatanak.

A projektben 26 partner vesz részt. Az alapmun-
kalatok elvégzése (digitalis Gtmutatok elkészitése,
nemzetkdzi konferencia szervezése) a PULMAN
konzorcium feladata, az egyes orszagok a koordi-
natorokon keresztil a munkafazisokban meghata-
rozott feladatokat végzik el. A projekt menedzselé-
sét az MDR Partners tanacsado iroda latja el.

A PULMAN programjanak teljes megvalositasat 24
hénapra tervezik. A munkalatok kezdete 2001.
junius, befejezése 2003. marcius.

A PULMAN magyar megvaldsitasi
programjanak fo szakaszai

e A PULMAN céljainak és programjainak megis-
mertetése a magyar kdzmdvelédés elméleti és
gyakorlati szakembereivel.

e A két digitalis utmutato segédlet hazai adaptala-
sanak és gyakorlati hasznositasanak megterve-
zése és megszervezese.

e Mihelyfoglalkozasok rendezése a digitalis Gt-
mutatékkal valé megismerkedésre; a tapaszta-
latok, észreveételek Gsszegylijtése az Utmutatok
véglegesitéséhez.

e Bekapcsolédas a PULMAN-Net of Excellence-
be, magyar honlap létrehozasa és miikodtetése.

e Az eurodpai centre of excellence kényvtarakban
tartando tréningre magyar kdzkonyvtari szakem-
berek kiildése; az itt szerzett ismeretek hazai
elterjesztése.

e Egy magyar centre of excellence kényvtar kiala-
kitasa.

A fenti programok megvalésitasanak egyik jelentés
eseménye volt a Koézgydjtemények kézérdekd
informacios szolgaltatasai cimmel Szolnokon, a
Verseghy Ferenc Megyei Kényvtarban megrende-
zett konferencia. A PULMAN projekt mellett a
CULTIVATE-EU projektrél (amelyben az uniés
tagorszagok) és a CULTIVATE-CEE projektrél

‘(amelyben tiz kézép-kelet-eurépai orszag, kéztik

hazank is részt vesz partnerként) hangzott el tajé-
koztatas. E projekt keretében ezekben az orsza-
gokban nemzeti informaciés csomdpontokat épite-
nek ki kézgyijtemények (elsésorban a konyvtarak,
muzeumok, levéltarak) kozremiikédésével. Ezek
az informaciés csomépontok eurdpai szintli halo-
zatot épitenek ki, lefedve a teljes eurdpai kulturalis
orokseég tertletét.

A részt vevd intézmények szakemberei valtozatos
eszkozok (pl. honlapok létesitése, webmagazin
kézreadasa, e-mail informaciés szolgéltatas) se-
gitségével azon munkalkodnak, hogy minél széle-
sebb korben felkeltsék az érdeklédést az IST
(Information Society Technologies) program irant,
amely a kulturalis 6rokseg felhasznalasanak fej-
lesztését tlizte ki célul. A CULTIVATE-CEE kere-
tében egy Uj kozérdekl szolgaltatasi modell kiala-
kitasara is sor kerill: az Uzleti és gazdasagi szer-
vezetek, valamint a kulturalis terilet (levéltar, mu-
zeum, koényvtar) konvergens informacioi 6ssze-
kapcsolasaval egy olyan informaciés modell valo-
sulna meg, amely eddig nem, vagy csak gyengén
miikodott.

A magyar PULMAN program megvalésitasaban
jelentds lepés a PULMAN honlap meginditasa:
www.pulman.oszk.hu. Hazai eseményekrél, hirek-
rél értesilhetnek az érdeklédé szakemberek, de
kézvetlenlll kapcsolatba léphetnek a PULMAN
Network of Excellence-ben részt vevd partnerek-
kel is.

Beérkezett: 2002. IV. 25-én.

Europai Szabadalmi Jog Helpdesk

Az Eurdpai Bizottsag Uj, Intellectual Property
Rights (IPR) Helpdesk nevl webhelyét azzal a
cellal hoztak létre, hogy segitse az eurdpai szerve-
zeteket a szellemi tulajdonnal kapcsolatos jogok
megismerésében, olyan kutatasi-fejlesztési pro-
jektekben, amelyeket a bizottsag finansziroz. Az
IPR Helpdesk 6t nyelven férhetd hozza: angolul,

franciaul, spanyolul, olaszul és némettl. Az EU-n
kivuli szervezetek altal tamogatott kutatasi projek-
tek szamara is kérheté tamogatas a webhelyté|
szabadalmi jogi kérdésekben.

Tovabbi informacio: www.ipr-helpdesk.org

(R.P)
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