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Konyvtarosok szakmai fejlodése 2.0: online személyes tanuléi

halézatok fejlesztése

A munka vilagaba lépSknek képesnek kell lennitik
a folyamatos és gyors tanulasra. Nem az szamit,
hogy mit tudnak most, hanem hogy naprakészek
tudnak-e maradni. Ha a konyvtarosok nem keresik
aktivan a fejlédés lehet6ségét, passzivitdsukkal
hozzajarulnak ahhoz, hogy tudasuk elavultta val-
jon.

A szakmai fejlédés fontossaga

Az internet és a kulénféle technolégidk robbanas-
szer( fejlédésének, valamint az egyre komplexebb
informacids igényeknek kdszdnhetéen véltoznak a
konyvtarosok feladatai/munkakoril-ményei is. A
konyvtarosoknak Iépést kell tartaniuk az tgyfeleik-
kel, és ennek legjobb mddja a kilonféle szakmai
fejlédési lehet6ségek keresése. Ahogy a kdnyvtar-
haszndalok igényei megvaltoznak és elvarjak az (j
technologiak alkalmazasat, ugy valtozik a kényvta-
rak szerepe is, és ezért a kdnyvtarosképzés atala-
kuldsa sem elkeriilhetd. A hagyomanyos (frontdlis)
oktatasba is széleskdrlien beépithetd az (j techno-
l6giak hasznalata és a felhasznal6-kdzponti szem-
léletmdd, de fokozottan igaz ez az online képzé-
sekre is.

A konyvtarak és a felhasznalék valtozé
szerepei

A konyvtarak hajlamosak feltételezni, hogy korabbi
szolgéltatasaik tovabbra is sikeresek maradnak,
holott a felhasznalék és igényeik egyre inkabb
differencialodnak. igy természetesen az az idealis,
ha a konyvtarak szolgéltatasai is igy alakulnanak,
fejlédnének. A konyvtar és a felhasznaloi kozotti
kommunikéacionak sokkal atfogébbnak kell lennie,
mint amit a Shannon és Weaver altal megalkotott
alapmodell mutat. A csupan informaciéra épiilé
tevékenység helyett a kdnyvtaraknak a leheté leg-

hatékonyabb kommunikéciora épulé tevékeny-
séget kellene végezniik.

A konyvtarosképzés valtozé szerepe

Ranganathan a koényvtartudomany otodik torvé-
nyeként megfogalmazza, hogy a koényvtar egy
fejlédé szervezet. Ugyanez igaz a konyvtaros-
képzésre is, és ennek megfeleléen a kulonféle
konyvtar- és informaciotudomanyi képzési progra-
mok valtoztak is az elmult években annak érdeké-
ben, hogy alkalmazkodjanak az Uj technoldgiakhoz
(pl. online vagy tavoktatas). Tébbé nem feltétlenil
sziikséges fizikai valonkban is jelen lenni ahhoz,
hogy informéaciohoz jussunk, vagy eseményeken
vegylnk részt. Meyrowitz paraszocidlis interakcio-
nak nevezi ezt a jelenséget, amely pszichol6giailag
hasonlit a frontalis kapcsolatokhoz.

Szaktudas

A szaktudas szerepe is megvaltozik, ahogyan az
oktatokdzpontd hagyomanyos képzésrél a tanulo-
kozpontu online képzésre tériink at. Az utdbbi le-
hetéséget ad a tanuldk szaméra, hogy kialakitsak
a sajat tanulasi modjaikat és személyre szabottab-
béa tegyék a képzést. Ennek megfeleléen véltozik a
tanitasi folyamat is, amely figyelembe veszi a tanu-
I6k elvarasait, valamint azt, hogy hogyan lehet a
leghatékonyabban célba juttatni a szikséges in-
formaciot. igy a képzés sokkal inkabb az intézmé-
nyek és tanul6ik kozti egylttmikddésrol szol.

Az online képzések tervezési
szempontjai
Mint mindennek, Ggy az Ujfajta technologiak alkal-

mazasanak is megvannak a hatranyai, korlatai,
amelyeket az online képzés megtervezésekor fi-
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gyelembe kell venni. Az online oktatasban elveszik
az interperszondlis dinamika, ami szocidlis elszige-
teltséghez és maganyhoz vezethet, kilénosen
aszinkron, szamitogép altal kodzvetitett kommuni-
kacié esetén. A tanulas nemcsak a tananyagrol
szOl, hanem az oktatok és a tanuldk altal alkotott
kozosségrél is. Ennek a kérdésnek a megoldasa
online kérnyezetben igazi kihivast jelent. Azonban
ha sikertil, és létrejon egy, a tanulok igényeit figye-
lembe vevd, rugalmas online tanulasi kérnyezet,
az hatékonyabban képezhet jobb konyvtari szak-
embereket, mint a hagyomanyos maodon.

Folyamatos képzés/szakmai fejlédés

A tanulas nem ér véget a mesterszakos diploma
kézhezvételével, éppen ellenkezéleg: a diploma
csak a kezdete egy konyvtaros képzésének. A
konyvtarosoknak szakmai pozicidjuk megérzésé-
hez &ltaldban nem kotelezd tovabbképzéseken
részt vennidk. A folyamatos szakmai képzés sza-
mukra onkéntes. Ezenkivil két masik probléma is
felmerll: egyrészt nincsen olyan kdzponti intéz-
mény, amely biztositana és feliigyelné ezeket a
tovabbképzéseket, masrészt pedig igy minéségel-
lenérzés sincsen. Az ALA és az IFLA megfelelé
szekcidi is tettek lépéseket a probléma orvoslasa
érdekében, azonban egyel6re sajnos nem sziletett
tartds megoldas. A Web 2.0-as eszk6zok (blogok,
wikik, kbzdsségi halézatok) robbanasszer( elterje-
dése hozott némi véltozast a kérdésben, ezek
ugyanis tokéletesen alkalmasak tartalommegosz-
tasra, valamint kozosségek épitésére téren és idén
ativelve, igy a koényvtarosok folyamatos szakmai
fejlédéséhez is nagy segitséget nyuljthatnak.

Online tanuléi kézésségek épitése

Kilénésen harom fogalom jarul hozza annak meg-
értéséhez, hogy a kézOsségi szoftverek segitségé-
vel végzett online szakmai képzés miért is lehet
életképes alternativdja a hagyomanyos madsze-
rekkel torténd képzéseknek: 6nall6 tanulés, kollek-
tiv intelligencia és tudaskozosségek, valamint gya-
korlati kozosségek. Az 6nallé tanulas (self-directed
learning) informalis, a tanul6 altal kezdeményezett,
figgetlen folyamat. Sok kényvtaros végez ilyenfaj-
ta tevékenységet, amikor példaul szakmai
blogokat, wikiket olvas. A kollektiv intelligencia az
egyének tudasanak az egyiittese, amely segiti a
tudaskozosségek létrejottét, ahol a résztvevdk
megosztjak egymassal a tudasukat, igy a tanulas
aktiv folyamatta valik. Mindez a kulénféle online
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alkalmazasok hasznélataval sokkal egyszerlbben
kivitelezhetd, mint hagyomanyos maodszerekkel. A
tudaskozosséghez hasonl6 fogalom a gyakorlati
kozdsség, melynek tagjai példaul a kilonbdzé
problémak megoldasara alkalmazott gyakorlatok
tapasztalatait osztjak meg egymassal.

Az emlitett harom fogalom segitségével épiilnek
fel a személyes tanuloi halézatok, melyek kdzép-
pontjaban a tanulé all és a halézat az altala kiépi-
tett kapcsolatokbdl épil fel. Nem sziikséges, hogy
ezek azonos idejlek legyenek, sét a partnereket
sem kell feltétlenil személyesen ismerni. Online
kérnyezetben akar globdlis szintil is lehet egy ilyen
héalézat.

Szakmai fejlodés 2.0 - példak

A szakmai fejlédéshez hasznalt legkedveltebb web
2.0-as eszkdzok a blogok, a wikik és a k6zosségi
oldalak. A blogok szama az elmult években meg-
tobbszoroz6dott, amely tobbek kozétt annak is
kdszdnhetd, hogy a kezelésik egyszerd, nem igé-
nyel programozoi tudast. A kényvtaros szakmai
témaju blogok szama is t6bb sz4zra tehetd. A wikik
is hasonld népszeriiségnek oOrvendenek. A wikik
lehet6séget adnak a csoportos munkéara, amely
soran egymas munkajat tokéletesitik a résztvevok,
és a korabbi verzidk is megtekintheték. A kdzos-
ségi halozatok leginkabb a tdbbi szakmabelivel
valoé kapcsolattartast segitik. Az olyan ismertebb
kozOsségi oldalak mellett, mint a Twitter, léteznek
specidlisabb kdzonségeknek szolé kozosségi ha-
I6zatok is — tbbbek kdzt a Ning kinal lehetéséget
szakmai kdzosségi halézatok létrehozasara.

Konkluzio

Az online tanulds nem csodaszer, nem jelent meg-
oldast az eltéré tipusu tanuldk szamara. A tudas-
kozosségek épitése tényleges részvételt igényel,
megfelel6 technoldgiai ismeretek és id6 sziikséges
hozza, amivel nem minden kényvtaros rendelkezik.
Ennek ellenére egy fejl6ds, tovabbi kutatasra ér-
demes teriletrél van sz6 (pl. hogyan lehet motival-
ni a kdnyvtarosokat a részvételre).

A technoldgiai fejlédés, és azon belul féként az (j
kommunikéaciés lehetéségek hatassal vannak a
konyvtar- és informaciétudomanyi képzésekre is. A
tanuld6 szempontjabdl a leghatékonyabb tanulasi
szituaci6 — legyen az akar hagyomanyos, akar
online — az, amelynek soran a kollégak kozott in-
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terakcié megy végbe egy olyan kérnyezetben, ahol ICOOKE, Nicole A.: Professional development 2.0 for
a tanulok a tarsaikkal és az oktatéval kozosen librarians: developing an online personal learning
teremtik meg a tudast. Habar egy ilyen tanulasi network (PLN). = Library Hi Tech News, 29. évf. 3.
kérnyezet online kézegben valé megteremtése és sz.p.1-9./

fenntartdsa jelent6s tervezést és eréfeszitést igé-
nyel, hatérozottan elére viszi az online konyv-
tarosképzést és a folyamatos szakmai fejlédést.

(Adolf Adrienn,
ELTE BTK Germanisztikai Intézet Kbnyvtara)
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