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Javorka Brigitta

Személyes informaciészervezés a gyakorlatban

A személyes informacidszervezés vagy személyes archivaldas kérdése nemzetkézi szinten
gyakran keriil felvetésre a gyorsan valtozoé digitalis vilag kontextusaban. Ugyanakkor ez az
informaciétudomany egy olyan szelete, amelyre Magyarorszagon eddig még kevés figyel-
met szenteltek mind elméletben, mint pedig gyakorlatban. Még a megfelel6 informacios
miiveltséggel rendelkez6 személyek ké6zétt is a személyes informaciészervezés inkabb

csak mellékhatasa a digitalis kérnyezetben valé tartalom-el6allitasnak, mint tervezett cse-
lekvés. A szakirodalomban pedig néhany kiemelkedé6 kivételtél eltekintve alig talalunk ta-

nulmanyokat.
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Személyes informacidszervezés (PIM)

A személyes informacioszervezés (Personal In-
formation Management = PIM) leggyakrabban
hasznalt magyar definiciojat egy Drotos Laszlo
nevéhez kothetd tanfolyam anyagaban hataroztak
meg: ,Kulénb6z6 digitalis és analdg eszkdzokkel
tarolt vagy segitségikkel elérhet informaciok és
dokumentumok kezelése: az informaciés kornye-
zetiink megszervezése.” A személyes informéacio-
szervezés célja, hogy a kell6 informacio, a megfe-
lel6 helyen és idében, a szamunkra szikseges
formaban és minéségben, kdnnyen hozzaférhet6-
en a rendelkezésunkre alljon. Nagyon fontos ki-
emelni, hogy itt ugyanakkor nem koényvtari doku-
mentumokrol beszélink és elsédlegesen nem az
interneten terjed6 nyilvanos adatokrol, hanem
személyes iratokrol és informaciokrol.

A személyes informacioszervezés nem 6sszekeve-
rendé a személyes adatok biztonsagos kezelésé-
vel. Itt tobbrél van sz6 annal, hogy hol tarolhatjuk
az adatainkat anélkiil, hogy barki jogtalanul hozza-
férhessen és visszaélhessen vellik, vagyis hogy
hogyan el6zzik meg az adathalaszatot, bar tény,
hogy ezt is magaba foglalja.
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Ugyanakkor az is fontos, hogy nemcsak digitalis,
hanem analég dokumentumokrdl is beszéllnk,
tehat hivatalos papirokrol, konyvekrél vagy éppen
eléhivott fényképekrdl, hiszen ezek rendszerezése
és visszakereshetévé tétele ugyancsak fontos
tevékenység. Hazankban a legaktivabban Nagy
Gyula publikalt a témaban, aki ezt t6bb szempont-
bél is megvizsgalta.’

A nemzetkdzi gyakorlatban azt lathatjuk, hogy
ennek a témakornek a gondozasat a kdnyvtarosok
felvallaltak, mivel sajat munkatapasztalataiknak
kdszonhetéen a legalkalmasabbak arra, hogy a
Jaikusokat” ezen a terlleten is kalauzoljék.3 Tobb
nagy és elismert kényvtar rendelkezik a webolda-
lan olyan felilettel, amely kifejezetten ebben a
témaban ad utmutatast a tapasztalatlan felhaszna-
I6knak, illetve a gyakorlatban valé személyes se-
gitségnyuijtasra is sok példa van.*

A kutatasrol

E kutatas célja annak felmérése volt, hogy a ma-
gyar lakossag milyen mértékben alkalmazza a
digitalis meg6rzés és kezelés alapelveit, valamint
célként fogalmazdédott meg a kodnyvtarosok és a
,Civil” hasznaldk hétkdznapi viselkedésében ta-
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pasztalhaté kulénbségek és hasonlésagok megvi-
lagitasa.

Jan Zastrow® ugyanis azt allitja, hiaba dolgoznak a
konyvtarosok napi szinten ezen elvek alapjan, a
sajat adataikkal kapcsolatban mégsem alkalmaz-
zak 6ket. Ezt erbsitette meg a horvat vizsgalat is,
Hana Maréetic® kérddives kutatasa, amely e felmé-
réshez 6sszehasonlitasi alapul szolgalt. Ezt a min-
tavételt a kutaté az eszéki, zagrabi és zadari egye-
temek gradualis és posztgradudlis informaciétu-
domanyi hallgatoi k6zoétt végezte.

A kutatas hipotézisei a kdvetkezd voltak:

1. A személyes informaciészervezés nagy altala-
nossagban olyan elhanyagolt teriilet, amelyre a
kitdltbk komolyabb tervezés nélkul forditanak
energiat.

2. Nincs relevans kilénbség kényvtarosok és nem
konyvtarosok kozott ezen a tevékenységi teru-
leten: a szakemberek is csak akkora figyelmet
forditanak a személyes dokumentumaik szer-
vezésére, mint a tébbiek.

3. A magyar valaszadok csak minimalis eltérést
mutatnak majd a horvat kitdltékhéz képest, az
is féleg a kdz6sségi média hasznalataban mu-
tatkozik majd meg.

Eredmények — demografiai adatok

A kutatas alapjaul szolgald, a kdz6sségi médiaban
terjesztett kérdGivet 301 f6 toltdtte ki, akik kdzott a
nemek aranya nagyjabdl kiegyenlitett volt: 54,5%-
uk né, 45,5%-uk férfi. A valaszadok atlagéletkora
27,5 év, a ledfiatalabb kit6ltd 13 éves, mig a leg-
idésebb 64. Lathatjuk tehat, hogy a kérdéskor va-
lamennyi korosztaly szamara aktudlis, mert a kér-
déivhez csak elektronikusan juthattak hozza, igy
annak puszta kitéltése a valaszadok digitalis létét
bizonyitja.

Az 1. abran a kitolték lakohely szerinti megoszlasat
lathatjuk. A mintaban felllreprezentaltak a na-
gyobb telepliléseken élok.

Ahogy az 1. tablazatban lathatd, a valaszadok
tobbsége egyetemet vagy féiskolat végzett, az
alacsonyabb iskolai végzettségliek pedig a fiata-
labb korosztalyhoz tartoznak, akik jelenleg is az
iskolarendszerben tanulnak. A magasan iskolazott
réteg tehat tulreprezentalt a mintaban.

A demografiai adatok alapjan kijelenthetjik, hogy a
minta nem reprezentativ.

A valaszaddk tdbbsége (156 f6) vett részt valami-
lyen informatikai képzésen, 67 f6 kdnyvtarin, mig 9
levéltari és 7 muzeoldgiai végzettséggel rendelke-
zik. Osszességében a kitdltdk nagyjabol kéthar-
mada vett részt olyan képzésen, amely soran fog-
lalkozhatott adatok szervezésével. Ezzel szemben
a valaszadok mindbssze 36%-a (108 f6) vallotta,
hogy részt vett mar olyan kurzuson, amelynek
adatmegdbrzés és -kezelés volt a témaja (2. abra).
A horvat kit6ltdk kérében ez az arany joval maga-
sabb (63%), itt azonban a célcsoport is mas, hi-
szen a valaszaddk a kilénb6z6 gyljteménykeze-
lési képzések hallgatoi voltak.

Ezek utan a kitoltbknek két témakorben kellett
eldontenilik, hogy mennyire értenek egyet az adott
kijelentésekkel: Az elsd szerint fontos a birtokuk-
ban lévd digitalis tartalmak megbrzése, amellyel
kapcsolatban érdekesség, hogy a valaszadok 2%-a
nem ért ezzel egyet, mig 11,6%-uk semlegesen all
a kérdéshez. A horvat kitoltbk esetében ezek az
aranyok alacsonyabbak: mindéssze 5% volt semle-
ges a témaban és alig fél %-uk nem tartotta fontos-
nak a kérdést.

A masodik allitas a kdvetkezd volt: , Térekszem a
szamitogépemen talalhatd fajlok rendszerezésé-
re.” A magyar kitolték masfél szazaléka nem ért
ezzel egyet, mig 9%-uk semleges a kérdésben.
Erdekesség a minimalis eltérés a két kérdés vala-
szai kozott: kevésbé jellemzb, hogy fontosnak
tartanak az adatok megérzését, mint az, hogy t6-
rekednek a szervezésukre. A horvat mintaban ez
pont forditva van: ott kdzel 7% semleges a kér-
désben és 2,3% nem ért egyet.

A magyar valaszaddk kdzott minimalis azok ara-
nya, akik rendszeresen ellen6rzik a szamitogé-
pukon tarolt dokumentumokat (alig 16%), a kitolték
fele csak a legfontosabbakat ellenérzi, azokat is
csak bizonyos id6kdzonként, mig 34% csak akkor
vesz el6 egy dokumentumot, ha éppen sziikség
van ra (3. abra). A horvat valaszadok tébbsége
azonban az utolsé valaszlehetséget érezte a
legjellemzébbnek a tevékenységére, vagyis 54%
csak hasznalathoz vesz elé egy korabban mentett
fajlt, 32% ellen6rzi a fontos dokumentumokat és
13% valamennyit.
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Lakoéhely szerinti megoszlas

Kdzség
7%

Févaros

Varos

30% Megyszékhely
19%
1. abra A valaszadok lakohely szerinti megoszlasa
1. tablazat
A kitoltok iskolai végzettség szerinti megoszlasa
Végzettség Valaszadok szama Valaszadok aranya
Kevesebb, mint 8 altalanos 2 0.7%
8 é&ltalanos 14 4.7%
Szakmunkaskeépz6 14 4.7%
Szakkdzépiskola 48 15.9%
Gimnazium 59 19.6%
Fels6foku szakképzés 42 14%
Foiskola 42 14%
Egyetem 74 24.6%
Tudomanyos fokozat 6 2%

Képzésiteriiletek

Egyiken sem
Levéltariismeretek
Muzeolégia

Kényvtartudomany

Informatika

2. abra A valaszadodk képzési teriiletei
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Az informatika nagy Utemd fejlédése mellett gyako-
ri jelenség a kilénb6z6 adathordozdk hasznalata-
nak megszinése (pl. floppy), ez pedig fokozott
adatvesztési kockazatot jelent. A kitdlték alig tébb,
mint 33%-anak szokasa valamennyi dokumentu-
mat atmenteni, viszont kdzel 53%-uk odafigyel
arra, hogy a fontos dokumentumai ne vesszenek el
ilyen modon (4. abra).

A horvat kitolték kozétt is hasonldk az aranyok:
54,5% csak a fontos dokumentumainak atmenté-
sére fokuszal, 17% mindent és ugyancsak 17%
kuloéndsebb valogatas nélkil helyezi at a fajljai egy
részeét.

A kovetkezd kérdésblokkban a kitdltdknek kilén-
b6z8 moddszerekrdl kellett elddntenie, hogy azok
mennyire jellemz8k az adatszervezési szokasaik-
ra. A 2. tablazatban lathatjuk, hogy az egyes lehe-
téségeket a valaszaddk mennyire talaltak jellem-
z8nek, illetve nem jellemzének. A legjellemzébb a
windows altal biztositott mapparendszer hasznala-
ta, sokan valasztjak szét a hivatalos dokumentu-
maikat a nem hivatalostdl, illetve a tébbség szama-
ra a legfontosabb rendezési elv a tartalom. A leg-
ritkabb esetben a fontossag alapjan szortirozzak a
dokumentumokat.

Dokumentumok ellendrzéttsége

A Rendszeresen ellenérz6m a dokumentumaimat
B Csak bizonyos id6kozonként ellenérzém a legfontosabb dokumentumaimat
@ Csak akkor ellendérzok egy dokumentumot, amikor arra éppen sziilkségem van

151

3. abra A dokumentumok ellenérzottsége

Mentési szokasok hordozo6 elavulasa esetén
24

Igen, minden esetben térekszem a dokumentumok atmentésére
Igen, de csak a legfontosabb dokumentumok esetében

@ Bizonyos esetekben igen, de kiléndsebb valogatas nélkul

E Nem, nem szoktam atmenteni ket

4. abra Mentési szokasok hordozok elavulasa esetén
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2. tablazat

Javorka B.: Személyes informacioészerzés ...

A dokumentumrendszerezési modszerek hasznalatanak gyakorisaga

Modszerek Jellemzo Nem jellemz6
Szervezett mappakat hasznalok 278 23
Metaa’\'dat(')kat rendelek hozza (cim, 130 171
szerz®, datum stb.)
A hivatalos dokumentumokat szétva-
lasztom a nem hivatalos dokumentu- 242 59
moktol
A dokur:rjentum tartalma alapjan helye- 249 52
zem el 6ket
Dokumentumtipus alapjan szortirozok 108 193
A dokument’ur-n fontossaga a legfébb 92 209
rendszerezési elv

A horvat kitolték esetében is a mapparendszer
haszndlata a leggyakrabban alkalmazott modszer,
a legkevésbé népszerli viszont a metaadatok
hasznélata.

Az 5. abran lathatok a kitolték valaszai arra a kér-
désre, hogy a jévoben szikséges fajlok megbrzé-

se hogyan torténik. A legtébb valaszadé elmenti az
adott dokumentumot a szamitogépére, ez pedig
mind a magyar, mind pedig a horvat adatok eseté-
ben jellemz8. Gyakran alkalmazott megoldas még
a konyvjelz6ként valé elmentés és a sajat ma-
gunknak, e-mailben valo elkuldés.

A jdvbdben szikséges

Az egészweboldaltlementema
szamitégépemre

A dokumentumban talalhato legfontosabb
informaciokat mentem csakel

Elmentem egy adathordozéra (CD, DVD, stb.)

Fizikai masolatot nyomtatok/irok

Atartalomhoztartozé url-t elmentema
szamitogépemen egy fajlba

Elkiildém magamnak e-mailben alinketvagy a
dokumentumot csatolt fajlként

Kényvijelzét készitek a bingészémben

Valamilyen felh&észolgaltatasban helyezem el (pl.
Dropbox)

T&bb masolatotis készitek réla, amelyeket
kiilénb6z6 adathordozékra mentek

Elmentem éketa szamitogépemen

dokumentumok kezelése

50 100 150 200 250 300

5. abra A jovében sziikségek dokumentumok kezelése
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A 6. abran lathatjuk, hogy a kitolték milyen gyakran
készitenek biztonsagi masolatot. Az adatok szerint
a tudatossag hianyzik a valaszadokbdl: a tébbség
ugyanis mindenféle rendszer nélkil készit bizton-
sagi mentéseket, a masodik legnagyobb csoport
pedig csupan a hivatalos dokumentumairdl, a har-
madik leggyakoribb valasz alapjan pedig a fel-
hasznaldk nagy része nem készit biztonsagi men-
tést. A horvat kit6lték kdzott is ugyanezek a vala-
szok dominalnak.

A kérd6iv utols6 kérdéscsoportja a kdzosségi mé-
dia hasznalataval és az annak fellletén tarolt ada-
tokkal, dokumentummal foglalkozott. Az adatok
alapjan a tobbség (218 kitolt6 — 73%) nem alkal-
mazza a kdzdsségi oldalakat megérzési tevékeny-
ségre, 22,6% pedig csak abban az esetben, ha a
megosztani kivant adat nem tul hivatalos vagy
nem tul személyes. A horvat kitoltéknél ugyancsak
a nem valaszok dominalnak, de nem a magyarok-
hoz hasonlé6 mértékben (48%); a hasznaldk és a
korlatozottan hasznalék pedig azonos aranyban,
26-26%-ban valaszoltak. A magyarok és a horva-
tok kozott is a legnépszerlibb kdzdsségi oldal a
Facebook.

A mintaban szerepl6 kdnyvtarosok két kérdésben
keriiltek 6sszehasonlitasra az atlaggal, mindkettd
a dokumentumok mentésével kapcsolatban. Az
adatok azt mutatjak, hogy a konyvtarosok, akar-
csak a tébbi valaszado, a szamukra fontos, hivata-
los dokumentumokra helyezik a hangsulyt, de bi-

zonyos esetekben még 6k is stratégia nélkul készi-
tenek biztonsagi mentést.

Konkluazié

A kutatas eredményei alapjan azt lathatjuk, hogy a
kitolték tobbsége, bar nem tudatosan és nem szer-
vezetten, de mégis fordit idét és energiat a doku-
mentumok és adatok szervezésére, kuldéndsen
akkor, ha szamara nagyon fontos dokumentumok-
rél van szé.

A koényvtarosok és a szakman kivuliek k6zott sok
kulénbség nem lelhetd fel, azonban a horvat és a
magyar kitolték tobb helyen is mutattak eltéréseket
a valaszokban, de ez nem feltétlenul utal a két
nemzet gyakorlatdban tapasztalhat6é kulénbségek-
re, adédhat abbdl is, hogy a horvat kutatoé féleg a
kulénb6z8 kdzgyljtemények jovObeli munkatarsait
célozta meg.

A felmérés jo alapot nyujthat a jévébeli kutatasok-
hoz, hiszen a konyvtaraknak a tovabbiakban meg
kell majd probalnia aktivabban részt venni az olva-
sok e terlleten valdé tdmogatasaban. Mindennapi
munkajuknak hala ugyanis a kényvtarosoknak van
talan a legnagyobb gyakorlata az informaciok
szervezése terén, még akkor is, ha a hétkbéznapja-
ikban a sajat személyes fajljaikkal ezt ritkan alkal-
mazzak. Eppen ezért az dnképzésnek, az onfej-
lesztésnek, a tudatossag erésitésének a konyvta-
rosok szamara is célnak kell lennie.

Biztonsagi masolat készitése

A \gen, minden dokumentumrdl

Igen, de csak a hivatalos dokumentumokrol

Igen, de csak a személyes képeimrél és videdimrol
Néha készitek, de kilondsebb rendszer nélkil
Nem, egyaltalan nem készitek

22

6. abra Biztonsagi masolat készitése
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Jdvorka Brigitta
a Konyvtari Intézet munkatarsa.

% A konyvtarak és konyvtarosok Uj szereplehetdségeirdl E-mail: javorka.brigitta@gmail.com

Id. Téth Méaté: Konyvtar és kdzdsség. Budapest, Ar-
gumentum, 2015.

* JAVORKA Brigitta: Személyes informaciészervezés a
konyvtarban. = Tudomanyos és miszaki tajékoztatas,
2015. (62. évf.) 2. sz. p. 50-54.

Uj informatikai rendszert kapott a roman valasztasi hatésag

Sikeresen belizemelte a roman allandé valasztasi hatdsag (AEP) azt az Uj informatikai rendszert, amelyet a
junius 5-ei 6nkormanyzati valasztasokon fognak elsé izben alkalmazni a részvétel valos ideji kdvetése és
a valasztasi csalasok kiszilrése érdekében — kdzdlte Kovacs Csaba Tibor, a hatdséag fétitkara.

Romaniaban tobb évtizedes hagyomanya van annak, hogy a partok szervezett ,valasztasi turizmussal”,
vagyis hiveik t0bbsz6ros szavaztatasaval vadoljak egymast. Eddig csak utélag tudta ellendrizni a hatésag,
tortént-e ilyen valasztasi csalas egy-egy voksolaskor. Kovacs Csaba szerint az eurdpai parlamenti valasz-
tason példaul a kettds voksolas orszagos nagysagrendje nem érte el az egy mandatumhoz sziikséges sza-
vazatmennyiség 15 szazalékat.

A most bevezetendd informatikai rendszer teljes mértékben ki fogja kiszdbdlni a tébbszori voksolast. Az
orszag mind a 18 ezer szavazokorzetét ellattak egy-egy tablagéppel, amely interneten csatlakozik az AEP
orszagos halézatahoz. A valaszté személyazonossagi igazolvanyabodl beszkennelik a személyi szamat, és
a kozponti adatbazisba el6re feltdltott valasztéi névjegyzék alapjan a szoftver azonnal ellenérzi, jogosult-e
az illetd voksolni, a megfeleld szavazokdrnél jelentkezett-e és nem szavazott-e mar masutt.

Az dnkormanyzati valasztason egyébként is kizart a tébbszori voksolas, mert mindenki csak abban a va-
lasztokdrzetben adhatja le voksat, ahova alland6 vagy legalabb masfél hénapja bejelentett ideiglenes lak-
helye alapjan tartozik, és ahol neve szerepel a valasztéi névjegyzékben — magyarazta az AEP fétitkara.
Kovacs Csaba szerint a mostani valasztasokon még nem lehet arra szamitani, hogy a valasztasi hatésag
honlapjan folyamatosan nyomon lehet kdvetni a részvételi adatok alakulasat vagy a szavazatszamlalas
menetét. Ezekrdl tovabbra is csak a valasztasi bizottsag id6kdzdnkénti kozleményeibdl szerezhetd infor-
macio.

A kozolt adatok azonban frissebbek, pontosabbak lesznek, és az eddiginél gyorsabban allnak majd rendel-
kezésre — igérte az AEP képvisel6je. Romaniaban az orszag tdbb mint 18 millié szavazoépolgara junius 5-
én valasztja meg a polgarmestereket, a telepllési onkormanyzati testliletek és a megyei tanacsok (kdzgy-
Iés) tagjait.

[Forras: https://sg.hu/cikkek/119269/uj-informatikai-rendszert-kapott-a-roman-valasztasi-hatosag/

(Vélogatta: B. Bné)
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