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Konyvtari marketing - hagyomanyos vagy digitalis

modszerek?

A konyvtarak szamara kényelmes, hogy Uj prog-
ramjaik vagy szolgaltatdsaik népszerisitéséhez
mar jol ismert és hagyomanyos marketingeszko-
zoket, példaul nyomtatvanyokat, elektronikus feli-
leteket vagy élészavas kommunikaciot alkalmaz-
nak. Az els6k kozott jelentek meg ugyanakkor a
kozosségi halon is, hogy kapcsolatot tartsanak
olvasdikkal. A konyvtaraknak a hagyomanyos és a
legUjabb modszereket is egyarant alkalmazniuk
kell, ha azt szeretnék, hogy Ulzenetlik mindenkihez
eljuthasson. Mivel népes olvasokor eléréséhez
sziikdsek a forrasaik, a kulénb6z6 mddszerek ha-
tékonysagéat és mérési lehetdségét is biztositaniuk
kell. A nagy kérdés, hogy vajon j6-e a kdnyvtarak
marketingje?

Felhasznaldi elvarasok és konyvtari
marketing

Gyakori eset, hogy amikor a tomegtajékoztatasban
megjelenik egy hir valamilyen (j elektronikai esz-
kozrél, az olvasé csaldédottan tavozik a kdnyvtari
kolcsonzépulttdl azt tapasztalva, hogy az eszkozt
még nem tudja kikdlcsdndzni. Ennek oka az lehet,
hogy a kényvtar nem kommunikal megfelelen.

A legnagyobb baj, hogy a felhasznalék nincsenek
tisztdban a konyvtarak alapfeladataval, illetve az-
zal, hogy nem minden kényvtar engedheti meg
maganak a legujabb elektronikus eszk6zok be-
szerzését. Az is lehetetlen elvaras, hogy a konyv-
tar mindenkinek minden igényét kielégitse. Haté-
kony marketinggel jobban meg lehetne értetni az
olvas6kbzonséggel, hogy a kényvtarak koltségve-
tési keretei mire elegendék.

Gondot jelent tovabba, hogy a kényvtarnak nincs
megfelel6 ismerete a programokkal és szolgéltata-
sokkal, illetve magaval a konyvtarral mint k6zos-
ségi szolgaltatéval kapcsolatos marketingtevé-
kenység terén. Hollywood bevalt gyakorlata alap-

jan a koényvtarak példat vehetnének a mozifilmek
megjelenését megel6z6 kampéanyokrdél, amikor is
hagyomanyos és kdzdsségimédia-eszkdzok segit-
ségével hatalmas vérakozast keltenek a nézékben,
akik mar alig varjadk a film megjelenését. Az (j
konyvtari szolgéltatasok bevezetését is megel6z-
hetné hasonld, az olvasok érdeklédését felkeltd
tevékenység, hogy az olvasdknak mar eleve le-
gyen valamiféle elképzelésiik.

Néhany szemlélteté adat

A ,Hogyan értékelik az amerikaiak a kdzdsségi
konyvtarakat?” cimi legujabb PEW-jelentés szerint
a valaszadok kilencvendt szazaléka Ggy gondolja,
a kozkonyvtarak fontos szerepet jatszanak abban,
hogy mindenki szaméara megteremtsék a siker
lehetéségét.

Osszegzés

A konyvtarak nélkilozhetetlen és fontos szerepet
toltenek be a kdzésségekben. Ma mar annyi mar-
ketingeszk6z all rendelkezésre a mondanivald
kozvetitésére, amennyi korabban elképzelhetetlen
volt. Maga a web is sajatos dnszervez6 lehetéség,
hiszen magukban a felhasznalékban is hatalmas
lehetéségek rejlenek, amikor szajrol-szajra terjesz-
tik ismer6seik kdzott a konyvtari szolgaltatdsokat.
A hagyoményos és a legkorszeriibb mddszerek
kozotti valtast tAmogatjdk az olyan digitalis kom-
munikacios csatornak is, mint példaul a Twitter, az
Instagram, a Facetime, a Snapchat, a Tumblr, a
Facebook és a Vine. A felhasznalékkal val6 meg-
felel6 kapcsolattartas esélyt jelenthet a kényvtarak
felhasznaldi korének kibdvitésére.
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