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A magyar konyvtarosok digitalis
kompetenciamérésének lehetséges fogalmi

kerete és indikatorai

A Magyar Kényvtarosok Egyesiilete — felismerve a kényvtarak és kényvtarosok vitathatat-
lan szerepét a lakossdg digitalis kompetencidjanak fejlesztésében — elhatarozta, hogy az
eurdpai sztenderdekhez igazodva elkésziti a kbnyvtaros digitalis kompetenciak mérésének
keretrendszerét és indikatorait. A munka elméleti alapjat az Eurdpai Bizottsdag kezdemé-
nyezésére elkésziilt DIGCOMP keretrendszer jelenti. A tanulmany a nagyon sokoldaluan
hasznosithaté keretrendszer bemutatasan tul egy lehetséges indikatorkészletre is raira-

nyitja a figyelmet.
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A lakossag digitalis kompetenciajanak fejlesztésé-
re iranyulo elsé elképzelések mar az 1990-es évek
elején napvilagot latott nemzeti vagy regiondlis
informacios tarsadalom stratégiakban is megjelen-
tek. Magyarorszagon az elsd prébalkozasokat
kdvetéen 2001-ben jelent meg az elsé hivatalos
informacios tarsadalom stratégia, Nemzeti Infor-
maéaciés Tarsadalom Stratégia [1] (NITS) néven,
amely egy atfogd koncepcidt fogalmazott meg az
informacios tarsadalom kiépitésére. Ezt 2003-ban
kdvette a Magyar Informaciés Tarsadalom Straté-
gia [1], majd a legutobbi 2014-ben megjelent Nem-
zeti Infokommunikaciés Stratégia [2], mely a digitalis
infrastruktura, kompetencia, gazdasag és allam
terlletére fokuszalva fogalmazza meg a 2014-2020
kozotti idészak legfontosabb célkitlizéseit. Mig a
magyar informaciés tarsadalom épitése a stratégiak
fel6l kozelitve kissé hektikusnak és otletszer(inek
tlnik, ugyanakkor a konyvtarak és konyvtarosok
szerepvallalasa a folyamatban mar évtizedek ota
egyértelml és kovetkezetes. A konyvtarosok ott
voltak, amikor a lakossag digitalis jartassagat fej-
lesztend® IT mentorokra volt sziikség, vagy éppen
e-Magyarorszag pontok jelentek meg orszagszer-
te, és a kezdetektdl fogva folyamatosan tartjak a
digitalis kompetenciafejleszté programjaikat is.
Napjainkra ez a szerepvallalas mar térvényben
deklaralt feladatava valt az intézményeknek. Az
1997. évi CXL. térvény (kulturalis torvény) a nyil-
vanos konyvtarak alapfeladatava teszi a konyvtar-
hasznaldk segitését a digitalis irastudas, az infor-
macioés miveltség elsajatitasaban, az egész életen
at tart6 tanulas folyamataban.
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A statisztikai adatok szerint 2014-ben a kényvtarak
4508, a konyvtari szolgaltatéhelyek 843 digitalis
kompetenciafejleszté programot tartottak, melye-
ken 6sszesen 57 831 6 vett részt. Ezek az adatok
nem tartalmazzadk a hasznaldéképzd programokat
és az azokon résztvevék szamat. [3]

Ez a feladatellatas és szerepvallalas értelemsze-
rlen megkodveteli, hogy a konyvtarosok magas
szint( digitalis irastudassal, digitalis kompetencia-
val, informaciés miveltséggel rendelkezzenek.
Elj6tt az id6, hogy realis képet kapjunk a kdnyvta-
rosok digitalis kompetenciaszintjérdl. Ez egyrészt
azért fontos, mert csak a valos allapot ismeretében
lehet fejlesztd 1épéseket megfogalmazni, masrészt
pedig fontos lehet annak igazolasara is, hogy jog-
gal vagyunk a digitalis irastudas, az informacios
miveltség fejlesztésének kulcsszerepld; és, hogy
ez utobbi allitas igazolasa miért is ennyire lénye-
ges. Magyarorszag jelenlegi infokommunikaciés
stratégiajanak SWOT elemzésében a digitalis kom-
petenciafejlesztést tamogatd lehetéségek kozott a
konyvtarak a kovetkezdképpen keriilnek emlitésre:
sendelkezésre all az orszagos eMagyarorszag és
az eTanacsadoi halézat és mddszertan, tovabba
egy sor helyi k6z0sségi intézmény (IKSZT, konyv-
tar, iskola stb). A stratégia egy masik pontja egy
kissé pozitivabban csengd mondatban igy emliti a
konyvtarakat: ,Képzési és motivacidos programok a
digitalis irastudas terjesztésére a kozOsségi terek
(eMagyarorszag Pontok, IKSZT-k, kdnyvtarak stb.),
illetve oktatasi, kulturalis és kozOsségi intézme-
nyek bazisan, a leginkabb raszoruld célcsoportok-
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ra fokuszalva (pl. munkanélkiliek, hatranyos hely-
zetli csaladok, idG6sek stb.).”[2] Az el6bbiek alapjan
joggal érezhetjik ugy, hogy van még teendék ezen
a terilleten, hogy a doéntéshozok figyelmét raira-
nyitsuk a konyvtari intézményrendszerben rejlé
lehetdségekre.

A Magyar Kényvtarosok Egyesiilete — felismerve a
kdnyvtarak és konyvtarosok vitathatatlan szerepét
a lakossag digitalis kompetencidjanak fejlesztésé-
ben — elhatarozta, hogy az eurdpai sztenderdek-
hez igazodva elkésziti a kdnyvtaros digitalis kom-
petenciak mérésének keretrendszerét és indikato-
rait. Az egyesuletet szervezeti kiterjedtsége alkal-
massa teszi arra, hogy orszagos, reprezentativ
felmérést végezzen a szakma valamennyi képvise-
I6jét bevonva a vizsgalatba.

A digitalis irastudas, a digitalis kompetencia, az
informacios miveltség fogalmi keretrendszerei és
indikatorai viszonylag nagy bdségben allnak ma
mar rendelkezéslinkre. Ezek egy része altalanos,
mint példaul az Eurdpai Unié 2010-ben elfogadott
digitalis menetrendje, a Digital Agenda for Europe
[4], vagy szakmaspecifikus, mint példaul az Euro-
pean e-Competence Framework [5], vagy a japan
Common Career Skills Framework [6], az IT szek-
torra Osszpontositva. Az Amerikai Koényvtaros
Egyesiilet, az ALA 2000-ben jelentette meg Infor-
mation literacy and competency standards for
higher education. Association of College and Re-
search Libraries [7], cimmel teljesitményindikatora-
it a fels6oktatas szamara. Az UNESCO 2008-ban
adta kozre a Towards Information Literacy Indica-
tors [8], cimmel az informaciés miiveltség elméleti
keretrendszerét és mérésének lehetséges indika-
torait. Ugyancsak az UNESCO tette kd6zzé 2011-
ben a Towards media and information literacy indi-
cators [9], cim{ kiadvanyat, a média és informaci-
6s miveltség lehetséges indikatoraival, tovabba
ICT Competency framework for teachers [10],
cimmel a pedagégus kompetenciakrél. Az Eurdpai
Tanacs DIGCOMP projektje eredményeként létre-
jott egy keretrendszer [11] majd az EU wide indica-
tors of Digital Competence [12] cimmel 2014-ben
jelent meg egy mutatérendszer, amelyet a Digitalis
Agenda 2014-es eredményeinek felméréséhez
hasznaltak elsé izben.

A felsorolt dokumentumok cimei is jelzik, hogy
szamos nehezen definialhatdé fogalommal van
dolgunk, ha informaciés muiveltségrél, média és
informaciés mdiveltségrdl, digitalis irastudasrol
vagy digitalis kompetenciardl beszélink. Mind a
hazai, mind pedig a nemzetkozi szakirodalom évti-

zedek oOta prébal az el6bbiekben felsorolt fogal-
makra érvényes definiciét adni.

Az informaciés miveltség fogalmat az Alexandriai
Nyilatkozat kdzismerten a kdvetkez8képpen defi-
nialja: [13]

Az informacioés miveltség

e magaba foglalja az informacids igény felismeré-
séhez és az informacié megtalalasahoz, értéke-
léséhez, felhasznalasahoz és elballitasahoz a
kulturalis és tarsadalmi kontextusban sziikséges
kompetenciakat;

e donté fontossagu az egyének, a vallalkozasok
(kGlbndsen a kis- és kdzepes vallalkozasok), a
régiok és nemzetek versenyképességéhez;

e kulcsot ad olyan tartalmak hatékony eléréséhez,
hasznalatahoz és el6allitasahoz, amelyek tamo-
gatjadk a gazdasagi fejlédést, az oktatast, az
egészsegugyi és szocialis szolgdltatasokat, és a
modern tarsadalmak valamennyi tovabbi szeg-
mensét, és ezaltal létfontossagu alapot nyujt a
Millenniumi Fejlesztési Célok és az Informéciés
Tarsadalom Csucstalalkoz6 céljainak megvalosi-
tasahoz; és

e a kurrens technoldgiakon tulmenden feldleli a
tanulas, a kritikus gondolkodas és értelmezés
képességét a szakmai hatéarokon tul, és kompe-
tenssé teszi az egyéneket és a kdz0sségeket.

A digitalis kompetencia fogalma az Eurdpai Parla-
ment és az Eurépai Tanacs 2006-ban bevezetett
meghatarozasa [14] szerint az informaciés mivelt-
ségnek valamennyi, az UNESCO és az IFLA altal
az Alexandriai Nyilatkozatban ko&zzétett tartalmi
elemét magaban hordozza, ahogyan azt a kdvet-
kez6 definiciorészletben is olvashatjuk.

A digitélis kompetencia megkdveteli az informacios
tarsadalom technoldgiai (IST) természetének, sze-
repének és lehetéségeinek alapos megértését és
ismeretét a mindennapokban: a magan- és a tar-
sas életben, valamint a munkaban is. Ez magaba
foglalja az alapvet6 szamitégépes alkalmazasokat,
mint példaul a szdvegszerkesztés, tablazatkeze-
Iés, adatbazisok, az informacié tarolasa és mene-
dzselése, és az internet, valamint az elektronikus
meédian keresztlil a munka, a szabadidd, az infor-
maciémegosztas és a halézati egyuttmikodés, a
tanulas és a kutatas céljabdl térténd kommunikacio
lehet6ségeinek és esetleges veszélyeinek megér-
tését. Az egyéneknek meg kell érteniiuk, hogy az
IST hogyan tudja tamogatni a kreativitast és az
innovaciot, tisztaban kell lennitk az elérhetd infor-
macié megfeleléségével és megbizhatdésagaval és
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a jogi és etikai alapelvekkel, beleértve az IST in-
teraktiv hasznalatat. Képesnek kell lennitk az in-
formacié keresésére, gyljtésére, kezelésére, kriti-
kus és kovetkezetes felhasznalasara, a relevancia-
janak értékelésére, az IST hasznalatara a kritikus
gondolkodas, a kreativitas és az innovacié tamo-
gatasara.

Az Magyar Konyvtarosok Egyestlete altal kidol-
gozni kivant keretrendszer alapjat az Eurdpai Bi-
zottsag éltal 2011-ben elinditott DIGCOMP-projekt
keretében 2013-ra kifejlesztett digitalis kompeten-
cia keretrendszer jelenti. A DIGCOMP-keretrend-
szer az Eurdpai Parlament és az Eurbpai Tanacs
2006-0s, az elébbiekben ismertetett digitalis kom-
petencia fogalmat tekinti kiindulasi pontnak. A
2011 januarjatol 2012 decemberéig tartd projekt
célja az volt, hogy a leheté legteljesebb mértékben
meghatarozzak a digitalis kompetencia deszkripto-
rait, és egy ernyd- vagy metakeretrendszer jojjon
létre, amely Osszefogja a jelenleg elérhetd keret-
rendszereket, kezdeményezéseket, mindsitéseket.
A DIGCOMP a korabbiakban felsorolt keretrendsze-
rek kozul leger6teljesebben az IT szektorra fokusza-
|6 European e-Competence Framework [5], és a
tanari kompetenciakat tartalmazé ICT Competency
framework for teachers rendszerekre épit. [10]

A projekt kezdeményez6i is ugy gondoltak, hogy
komolyan kell venni azokat a nemzetkozi felméré-
seket, tanulmanyokat, amelyek az emberek digita-
lis képességeinek hianyossagait jelzik. A hianyok
felszamolasahoz elengedhetetleniil fontos megér-
teni és definialni, hogy mi is az a digitalis kompe-
tencia.

A projekt eredményeként létrejott egy Onértékelési
eszkozkészlet is, amely 6t digitalis kompetenciate-
riletet, és ezeken belll harom jartassagi szintet,
alap, kézép és haladd szintet azonosit. A kompe-
tenciateriletek a kovetkezék: informacié, kommu-
nikacio, tartalom-el6allitas, biztonsag, probléma-
megoldas. Az Onértékelési eszkdzt hasznalhatjak
az egyes allampolgarok sajat digitalis kompeten-
ciaszintjuk leirasara, akar egy kuls6 fél szamara is
értelmezhetd maddon, és annak megértésére, hogy
hogyan fejlesszék kompetenciaikat. Jelen iras
keretei kdzott nincs mod a teljes onértékelési ke-
retrendszer ismertetésére, de egy rovid példaval
mindenképpen ra szeretném iranyitani a téma irant
érdekl6dok figyelmét.

Az informaciokompetencia-terileten alapszinten

allék a kovetkez6 allitasokkal azonosulnak az on-
értékelés soran: Végre tudok hajtani online kere-
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séseket keres6kon keresztiil. Tudom, hogy hogyan
mentsek el vagy taroljak fajlokat és tartalmakat
(példaul szbvegeket, képeket, zenét, videdkat,
weboldalakat). Tudom, hogy hogyan kell visszajut-
nom az elmentett tartalomhoz. Tudom, hogy nem
minden online informacié megbizhato.

Kbézépszinten: Tudok informéaciét béngészni az
interneten és tudok online informaciot keresni. Ki
tudom vélogatni a megfelelé informéaciot. Ossze
tudom hasonitani a kilénb6z6 informéciéforraso-
kat. Tudom, hogy hogyan kell elmenteni, tarolni
vagy jelbini a fajlokat, tartalmat és informaciot, és
van sajat tarolasi stratégidm. Az altalam lementett
és tarolt informaciot és tartalmat vissza tudom
keresni és képes vagyok menedzselni 6ket.

Haladé szinten: A stratégiak széles skalajat tudom
hasznalni az internetes informacidkeresés és boén-
gészés soran. Kritikus vagyok az altalam talalt
informaciéval kapcsolatban, és képes vagyok el-
lendrizni és felmérni az informacié érvényességet
és hitelességét. Képes vagyok a kapott informaciot
sziirni és ellenérizni. Kiilénb6z6 modszereket és
eszkbzoket tudok alkalmazni a fajlok, a tartalom és
az informacié szervezésére. Stratégiak sorozatat
tudom felvonultatni az altalam vagy masok altal
szervezett és tarolt tartalmak visszakeresésére és
kezelésére. Tudom, hogy kit kbvessek az online
informéaciomegoszté helyeken.

A DIGCOMP projekt legfontosabb eredménye a

strukturalt felépitési, 6tdimenzids digitalis kompe-

tencia keretrendszer. [11] A dimenziok a kovetke-
z06k:

1. dimenzié: kompetenciaterlletek (informacio,
kommunikacio, tartalom-eléallitas, biztonsag,
problémamegoldas);

2. dimenzié: kompetenciak, amelyek az adott
kompetenciaterilethez tartoznak;

3. dimenzio6: jartassagi szintek (alap, kozép és
halad6) minden egyes kompetenciahoz kapcso-
l6doan;

4. dimenzio: példak a tudas-, a képesség- és az
attitidelemekre valamennyi kompetencia ese-
tében, de ezek nincsenek jartassagi szintek
szerint csoportositva;

5. dimenzi6: példak a kompetenciak kildnb6zé
célu hasznalatara. A hivatkozott jelentésben a
munka és a tanulas terlletére vonatkozoé példa-
kat talalunk.

A keretrendszer rendkiviil részletesen kidolgozott,
logikus felépitésl, bévithetd és testre szabhato,
igy tokéletesen alkalmas lehet a legkilénb6z6bb
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célu digitalis kompetenciavizsgalatokhoz. Allitasom
alatdmasztasa céljabdl a kdvetkezdkben részlete-
sen ismertetem az informacié kompetenciaterulet
egyes dimenzidit.

1. dimenzié: informacio;
2. dimenzid: az informacio értékelése;
3. dimenzid: jartassagi szintek:

a. alap: Tudom, hogy nem minden online in-
formacié megbizhato;

b. kézép: Ossze tudom hasonlitani a kiildnbé-
z8 informacioforrasokat;

c. haladé: Kritikus vagyok az altalam talalt in-
formacidval kapcsolatban, és képes vagyok
ellenérizni és felmérni az informacié érvé-
nyességét és hitelességét.

4. dimenzi6: példak:

a. tudas: Képes elemezni a visszakeresett in-
forméciét. Ertékeli a média altal szolgaltatott
tartalmat. Megitéli az interneten vagy a mé-
diaban talalt tartalom érvényesseégét, értéke-
li és értelmezi az informaciot. Ismeri a ki-
I6nb6z6 forrasok megbizhatosagat. Ismeri
az online és az offline informacioforrasokat.
Tudja, hogy az informacioforrasokat ellen-
Orizni kell. Képes az informéciot tudassa
alakitani. Ismeri az online vilag befolyasol6
erdit.

b. képesség: Képes banni a ranehezedd in-
formacidval. Felméri az informacié hasznos-
sagat, idészer(iségét, pontossagat és teljes-
ségét. Képes kiilonbozé forrasokbol szar-
mazo informaciokat osszehasonlitani,
szembeadllitani és egyesiteni. Felismeri a
nem megbizhaté forrasbdl szarmazé meg-
bizhato informaciot.

c. attitid: Felismeri, hogy nem minden infor-
macio talalhaté meg az interneten. Kritikus a
talalt informacidval kapcsolatban. Tudataban
van annak, hogy a globalizacié ellenére bi-
zonyos orszagok tulreprezentaltak az inter-
neten. Tudja, hogy a keres6gépek és algo-
ritmusok nem feltétlenll semlegesek az in-
formacié megjelenitésében.

5. dimenzi6: példak a tanulasban:

a. alap: Néhany, kilénb6z8 forrasokbol talal-
tam informaciokat az 1500-as évek tarsa-
dalmardl, de nem vagyok biztos abban,
hogy hogyan dontsek az értékukrol.

b. kézép: Egy sor, kilonbozé forrasban talal-
tam informaciét az 1500-as évek tarsadal-
marol, és az értékik megitéléséhez utana
néztem az anyagok forrasainak.

c. Egy sor, kilonb6zd forrasban talaltam in-
formaciot az 1500-as évek tarsadalmarol,

utdnanéztem a forrasoknak, néhanyat torél-
tem, mert a forrasok tudomanyos jellege
nem volt egyértelm{, ellenbriztem a részle-
teket a forrasokon keresztil, hogy lassam,
mennyire lehetnek elfogadhatok.

A DIGCOMP megalkotdinak kifejezett szandéka
volt egy olyan keretrendszer |étrehozasa, amely
nagyon sokoldalian hasznosithaté, és mindig az
éppen aktualis célnak megfeleléen alakithaté. En-
nek szellemében 2014-ben elkészilt egy indikator-
készlet a keretrendszerre épitve, amely elsésorban
arra alkalmas, hogy 0Osszehasonlitsa az egyes
unios tagallamok allampolgarainak digitélis kompe-
tenciaszintjét [12] (EU wide indicators of Digital
Competence). A Digitalis Agenda 2014-es ered-
ményeinek felméréséhez hasznaltak elsd izben ezt
az indikatorrendszert. Az indikatorok jellemzéen az
Eurostat altal végzett kérd8ives felmérések soran
hasznalt, az informaciés tarsadalom jellemzdit
feltaré kérdések kozil kerdltek ki. [15] Az Eurostat
a 2000-es évek elejétdl végez kérdbives felméré-
seket az informacids tarsadalom, ezen belil az
egyének digitalis jartassaganak mérésére. Termé-
szetesen a kérdések az id6k soran sokat valtoztak,
és bizonyos kérdések ma mar nem relevansak,
illetve egyes témakoroket, mint példaul a biztonsa-
got vagy az online etikettet eddig csak alkalmanként
vagy egyaltalan nem tartalmaztak a kérddivek.

A kovetkezdkben tekintsik at, hogy jelenleg az
egyes digitalis kompetenciateriiletek és a hozzajuk
tartoz6 kompetenciak megléte milyen kérdésekkel
tarhatd fel az Eurostat adatbazisabdl. Bizonyos
kompetenciakhoz nincs kapcsolédé kérdés. A
kompetenciak meghatarozasa a DIGCOMP alap-
jan torténik. [11]

Informacio
Bongészés, keresés és az informacio sziirése

Hozzaférés az online informaciohoz és keresés, az
informaciés igény megfogalmazasa, a relevans
informacié megtalalasa, a forrasok hatékony kiva-
lasztasa, navigalas az online forrasok kozott, sze-
mélyes informacids stratégia készitése.

Eurostat kérdések:

Informacidkeresés arukrol, szolgaltatasokrol
Informacié szerzése hatésagi weboldalakrol
Online hirek, Ujsagok, magazinok olvasasa vagy
letoltése

Egészséggel kapcsolatos informaciok keresése
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Az informéacié értékelése
Az informécié gyljtése, feldolgozasa, megértése
és kritikus értékelése.

Az informacio tarolasa és visszakeresése

Az informacio és a tartalom kezelése és tarolasa a
kdnnyebb visszakeresés céljabdl, az adat és az
informacio szervezése.

Eurostat kérdések:
Fajlok vagy kényvtarak masolasa vagy mozgatasa

Kommunikacié
Interaktivitas a technolégiak felhasznalasaval

Interaktivitas kulénb6zd digitalis eszkézok és al-
kalmazasok hasznalataval, a digitalis kommunika-
cio kiterjedtségének, megjelenésének és szerve-
zettségének megértése, a digitalis eszkdzokkel
torténd kommunikalas lehetséges maddjainak isme-
rete, a kilénb6z6é kommunikaciés formatumok
hasznalata, kommunikaciés maédok és stratégiak
adaptalasa a kilénleges hasznaldk szamara.

Eurostat kérdések:

E-mail kiildése és fogadasa

Telefonalas, vided hivas interneten keresztll
Részvétel kozdsségi haldzatokban

Uzenet posztolasa chat oldalakon

Informacio- és tartalommegosztas

A megtalalt informacié helyének és tartalmanak
megosztasa masokkal, a tudas, a tartalom és a
forrasok megosztasanak szandéka és képessége,
kdzvetitéként cselekedni, proaktivan részt venni az
Ujdonsagok, a tartalom és a forrasok terjesztésé-
ben, a hivatkozasi gyakorlat ismerete, az (j infor-
maciok beépitése a meglévd tudasba.

Eurostat kérdések:
Sajat elballitasu tartalom feltoltése megosztas
céljabol.

Az allampolgari jogok online gyakorlasa
Tarsadalmi részvétel online alkalmazasokon ke-
resztil, az onfejlesztés lehetéségeinek felkutatasa,
és felhatalmazas a technolégiak és a digitalis kor-
nyezet hasznalataban, a technolégiak lehetésége-
inek ismerete az allampolgari részvétel céljara.

Eurostat kérdések:

Részvétel kozdsségi haldzatokban
Uzenet posztolasa chat oldalakon
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Egyuttmiikodés digitalis csatornakon keresztiil
A technoldgiak és a média hasznalata team munka-
ra, egyuttmikddési folyamatokban, a forrasok, a
tudas és a tartalom kdzds alakitasa és létrehozasa.

Etikett a neten

Az online/virtudlis kapcsolatok soran elvarhato
viselkedési normak és szokasok ismerete, a kultu-
ralis kildnbdz6ség ismerete, Snmagunk és masok
megvédésének képessége a lehetséges online
veszélyektdl, aktiv stratégiak kiépitése a helytelen
viselkedés felfedezésére.

A digitalis identitds menedzselése

Egy vagy tébb digitalis identitas létrehozasa, al-
kalmazasa és menedzselése, a személyes e-
hirneviink megvédése.

Tartalom-eldallitas

Tartalomfejlesztés

Tartalom elGallitasa kilénb6zd formaban, beleért-
ve a multimédiat is, a magunk vagy masok altal
létrehozott tartalmak szerkesztése, fejlesztése,
kreativitas kifejtése a digitalis médian és technolo-
giakon keresztul.

Eurostat kérdések:

Weboldal és blog készitése

Elektronikus prezentacio készitése prezentacios
szoftverrel (kép, hang, vided, diagram). Alapvet6
miveletek végzése a tablazatkezel6ben.

Integralas és ujraformalas

Mar meglévd forrasok modositasa, finomitasa,
vegyitése Uj, eredeti és relevans tartalom vagy
tudas eldallitasa céljabol.

Eurostat kérdések:

Copy paste eszk6zok hasznalata az informacio
mozgatasara és masolasara dokumentumok ko-
z0Ott.

Szerzdi jog és licencek
Az informaciora és a tartalomra vonatkozé szerzdi
jog és a licencek alkalmazasanak ismerete.

Programozas

Beallitasok, médositasok, alkalmazasok hasznala-
ta, szoftverek, eszk6zdk. A programozas elveinek,
valamint annak megértése, hogy mi van a program
mogott.
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Eurostat kérdések:
Szamitégépes program irasa valamilyen specialis
programozasi nyelven.

Biztonsag

Eszk6zok védelme

A sajat eszk6zok védelme, és az online kockaza-
tok, veszélyek felismerése, biztonsagi és védelmi
intézkedések ismerete.

Eurostat kérdések:

Valamilyen védelmi szoftver vagy eszkdz haszna-
lata (anti-virus, tlzfal, anti-spam) a sajat szamito-
gép és az adatok védelmére. Egy vagy tobb biz-
tonsagi termék frissitése legalabb alkalomszerien.

Személyes adatok védelme

A szolgaltatas kozOs feltételeinek ismerete. A
szemeélyes adatok aktiv védelme. Masok magan-
szférajanak megértése. Onvédelem az online ve-
szélyek, tamadasok ellen.

Eurostat kérdések:

Valamilyen védelmi szoftver vagy eszkdéz haszna-
lata (anti-virus, tlzfal, anti-spam) a sajat szamito-
gép és az adatok védelmére. Egy vagy tébb biz-
tonsagi termék frissitése legalabb alkalomszerien.

Egészségvédelem
A technolégia hasznélataval kapcsolatos, a fizikai
és pszichés egészségre karos hatasok elkertlése.

A koérnyezet védelme
Az infokommunikacids technolégia kornyezeti ha-
tasainak ismerete.

Problémamegoldas

A technikai problémak megoldasa

A lehetséges problémak azonositasa és azok
megoldasa (az egyszer( problématél a komplex
problémakig) digitalis eszk6zok segitségével.

Eurostat kérdések:

Uj eszkdzok csatlakoztatasa és installalasa

Uj operaciés rendszer installalasa vagy régi Ujra
installalasa.

A szoftveralkalmazas konfiguraciés paraméterei-
nek modositasa és ellenérzése.

A sziikségletek és a technolégiai valaszok
azonositasa

A sajat igény azonositasa a forrasnak, az eszko-
zbknek és a kompetenciaszintnek megfeleléen, az
igény és a lehetséges megoldasi méd megfelelte-
tése, a lehetséges megoldasok és digitalis eszko-
z0k kritikus értékelése.

Eurostat kérdések:

Személyes hasznalatra termékek vagy szolgélta-
tasok rendelése az interneten keresztil az elmult
12 hénapban.

Online értékesités

Munkakeresés vagy jelentkezés kiildése

Online tanfolyam végzés

Internetes bankola

Idépont foglalasa weboldalon keresztil.

Innovacio és a technolégia kreativ hasznalata
Innovaciéo a technolégia felhasznalasaval, aktiv
részvétel és egyuttmikddés digitalis tartalom és
multimédia el6allitasban, kreativ 6nkifejezés a
digitalis médian és technoldgian keresztil, tudas-
elballitas és elvi problémak megoldasa digitalis
eszkdzokkel tAmogatva.

A digitalis kompetenciahiany azonositasa

A sajat kompetenciafejlesztés és -megujitas szik-
ségességének felismerése, masok tamogatasa
sajat digitalis kompetenciajuk fejlesztésében, |é-
péstartas az Uj fejlesztésekkel.

Ahogyan azt mar korabban is jeleztem, 2014-ben
egy pilot projekt keretében rendelték a keretrend-
szerhez az egyes kompetenciateriletekhez legin-
kabb illeszkedd indikatorokat, az Eurostat kérdd-
iveibél. A projekt soran az indikatorokat altalanos
céllal, a tarsadalom egészére fékuszalva valasztot-
tak ki. 2015-re vonatkozbéan az EU orszagok al-
lampolgarainak digitalis kompetenciaallapotat mar
a keretrendszer segitségével tartak fel. A keret-
rendszer és az indikatorok rendeltetésiik szerint
nem szakmaspecifikusak, de ha koényvtarosokrol
van sz0, akkor a digitalis kompetencia atlag feletti
szintl birtoklasa, akar kényvtaros szakmai specifi-
kumnak is tekinthetd. Mivel az indikatorok alapjan
nyert adatok az Eurostat adatbazisaiban rendelke-
zésre allnak, lehetéséglink van arra, hogy csak a
diplomasokra végezziink lekérdezést. Ennél pon-
tosabban nem tudunk a kényvtarosokra szikiteni,
mert nincs adat. Konyvtaros munkakérben ma
Magyarorszagon csak diplomasok dolgozhatnak,
igy ez a szikitési lehet6ség természetes és érte-
lemszeri. Hazankban a 2014-es statisztikak sze-
rint felsé6foku végzettséghez kotott konyvtari mun-
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kakorben 5308 f6 dolgozik az iskolai kdnyvtarakat
nem szamitva.

Az 1. és a 2. abran azt lathatjuk, hogy négy digita-
lis kompetenciatertileten, a felvazolt indikatorrend-
szer alapjan milyen szinten allnak a magyarok, és
a magyar diplomasok. A DIGCOMP keretrendszer
harom jartassagi szintje helyett az Eurostat-adatok
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lekérdezése soran a nincs jartassaga, alapszintd
vagy alapszint feletti jartassaga van opciok allnak
a rendelkezésunkre. A szintekbe sorolast az hata-
rozza meg, hogy a kompetenciahoz tartozé tevé-
kenységek kozul a megkérdezett hanyat végzett a
vizsgalt id6szakban. A ,biztonsag” kompetenciate-
rilet nem vizsgalhaté, mert nem kapcsolédik hoz-
z4 kérdés a jelenlegi Eurostat gyakorlatban.

Kompetenciaterlletek Magyarorszag
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A keretrendszer tovabbi finomitasat, a kdnyvtaros
szakmai kompetenciak iranyaba térténd fejleszté-
sét jelentheti, ha a modellbe beépitjik a hianyzé
indikatorokat és kiegészitjik a meglévoket.

A felvazolt indikatorrendszer alkalmazasaval egy
olyan kétszintl eszkdzkészletet allithatunk el6,
amely egyrészt alkalmas lesz arra, hogy a magyar
kdnyvtarosok digitalis kompetenciaallapotat 6sz-
szehasonlitsuk az eurépai diplomasok kompeten-
ciaszintjével (Eurostat), masrészt pedig egy diffe-
rencialtabb indikatorkészlettel idérél-idére felmér-
hetjuk sajat allapotunkat és fejlédéstinket.

Ez a megkozelités ugy gondolom, egyaltalan nem
idegen a koényvtaros kdzdsség szamara, mivel a
konyvtari mindsités gyakorlata is hasonl6 algorit-
mus mentén alakult ki. Napjainkban a ,Mindsitett
Kényvtari Cim” elnyeréséhez hasznalt ,Konyvtari
Kozds Ertékelési Keretrendszer’ is egy eurdpai
keretrendszeren, az EFQM modellen alapul.
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