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A konyvtarosok kapcsolatainak és szerepeinek atalakulasa a

kozosségi média vilagaban

Az a mod, ahogyan a koényvtarosok tekintenek
kapcsolataikra — a szakmabeliekkel, a kdzdsségi
média eszkoOzeivel vagy a végfelhasznaldkkal —
meghatarozza a kényvtari szolgaltatasok fejleszté-
sének hatarait. A kozésségi média ma mar nagyon
sokféle, a kdnyvtarak altal is hasznosithaté olyan
alkalmazast kinal, melyek segitségével a kapcso-
lattartds és az informacidészolgaltatas Ujfajta Gtjai
véalnak elérhetévé. Itt gondolhatunk a Facebookon,
Twitteren vagy blogokon torténd tartalomszolgélta-
tasra, de akar a chatek altali azonnali Gzenetkul-
dés lehet6ségére, vagy példaul a k6zdsségi konyv-
jelzdézésre mint Ujfajta informacioforrasra is.

A kozdésségi média felhasznalasanak
szintjei

A konyvtarosok azonban gyakran nem aknazzak ki
eléggé ezeket a modern informéaciokdzvetité csa-
tornakat. Ez nem azt jelenti, hogy a kényvtarosok
ne hasznalnak a kdzosségi médiat akar a magan-
életiikben, akar a munkajuk soran, hiszen kozilik
sokan alkalmazzak az eszkdzeit annak érdekében,
hogy megkonnyitsék példaul a kommunikaciot,
Otleteket gydjtsenek, vagy informaciét osszanak
meg a sajat tevékenységikrdl akar a személyes
fiokjaikon keresztil is. Sokuk szivesen kiprébalja
az Ujonnan elérhetévé valo alkalmazasokat, és
nyitottak az alapvetéen mas célokra létrehozott, de
konyvtarak szamara is hasznosithaté eszkdzok
irant.

Ugyanakkor a kozdsségi média kinalta lehet6sé-
gek ilyen mértéki kihasznaldsa sokkal kevéshé
érheté nyomon a végfelhasznalok szamara térténd
szolgéltatasnyijtas esetében. Lynn Loudon és
Hazel Hall 2010-ben megjelent, a konyvtarosok
Twitter-hasznalatarol szél6 tanulmanya (From
triviality to business tool: the case of Twitter in
information services delivery) ravilagitott példaul
arra, hogy sokkal gyakrabban alkalmazzak az ol-
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dalt személyes szakmai célokra (példaul sajat
fejlédésuk érdekében), mint a végfelhasznaldk felé
kozvetlen tartalomszolgdltatasra. Twitteren érte-
stlhetnek tobbek kozt eljovendd szakmai esemé-
nyekrél, de kovethetik is azokat, ha nem tudnak
rajtuk személyesen részt venni; itt tartanak fent
kapcsolatot mas szakmabeliekkel is. Mindez hoz-
zajarul a személyes szakmai fejlédésiikhdz és
beépil napi munkajukba is. Azonban sokkal keve-
sebb példat talalunk arra, hogy konyvtarosok és
felhasznalok kozosen dolgoznanak ezekkel az
eszkodzokkel a szolgaltatasok fejlesztésének érde-
kében.

A kozésségi média konyvtarak altali
kiaknazasanak kihivasai

Kulonféle okai lehetnek annak, hogy a kényvtarak
jelenleg miért nem hasznaljak ki kelléen a k6zos-
ségi média nyujtotta lehet6ségeket a végfelhasz-
nalok felé iranyuld kdzvetlen tartalomszolgaltatas-
ban. A f6 kihivast a kozdsségi médiaalkalmazéasok
koré Uj szolgaltatasokat épiteni szandékozok sza-
mara az eszkdzok tulontdl nagy valasztéka jelenti.
A szamtalan lehet6ség kozil nehéz kivalasztani az
adott célra legmegfelelébbet. A személyes szak-
mai célokra tokéletes eszkdzdk nem feltétlenil
valnak be a kényvtar szolgdltatasainak esetében.
Sokat segithet, ha a kényvtarosok nemcsak a sajat
tertletikrél probalnak jo gyakorlatokat keresni,
hanem megvizsgaljak azt is, hogy mas terileteken
mi az, ami mikodoéképes.

Egy masik kihivas a k6zosségi média megitélésé-
b6| ered A kbzdsségi média adott szervezetbe
meket kelthet. Ha valamely alkalmazéas ,kdzossé-
gi", akkor sokan arra asszocialnak, hogy valami-
lyen szabadidés tevékenységhez kapcsolodik.
Emiatt sok munkaltatd megakadalyozza ezeknek
az eszkozoknek az elérését, holott napjainkban
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mar a kézésségi média alkalmazéasa az informaci-
0s szolgaltatasok terén nem opciondlis, és err6l
meg kell gyézni a fenntartt is ahhoz, hogy a
konyvtarosok ezeket felhasznalva fejleszthessék a
mar meglévé szolgaltatdsokat vagy Ujakat hozhas-
sanak létre. A kdzszféraban dolgozé kényvtarosok
szamara ez az egyik legnagyobb kihivas, amelyet
tovabb nehezitenek a kozosségi média adatbiz-
tonsagi kockazataival kapcsolatos aggalyok is.

Egy dolog kdzbs a régebbi technolégidban és az
Ujabb megoldasokban: funkciojuk fiigg attol, hogy
a haszndléik hogyan alkalmazzak 6ket. A végfel-
hasznalok ugyanis mindig is szerették a kilonféle
technikai eszkdzoket a sajat igényeiknek megfele-
I6en alkalmazni, és ezaltal a funkcidjukat akar
részben vagy teljesen megvaltoztatni. Az alapve-
téen a hangalapt kommunikacié eszkdzeiként
létrehozott telefonok hordozhatd valtozata példaul
végul inkabb az Uzenetklldési funkcié miatt lett
széles korben népszerl. A kdzbdsségi médiaban is
talalunk erre példat: a Wikipédiat mindig is online
enciklopédiaként definialtdk, ugyanakkor a mai nap
legfrissebb hireirél is értesiilhetiink az ,enciklopé-
dia” Portal: Current events oldalan (https:/en.
wikipedia.org/wiki/Portal:Current_events), emellett
a mikroblogként meghatarozott Twittert sem csak
arra haszndljdk a tagjai, hogy kovetdikkel rovid
Uzeneteket osszanak meg. A tébbféle alkalmazasi
lehet6ség nem segit csokkenteni a bizonytalansa-
got a megfeleld eszkdz kivalasztasa soran. Ennek
azonban van egy pozitivabb olvasata is: az Uj esz-

ko6zok hasznalata még innovativabb fejlesztéseket
hozhat magaval a felhasznal6knak készoénhetéen.

Konkluzio

Eddig a kozosségi médiat a hagyomanyos gyakor-
lat kiterjesztéseként hasznaltak, vagyis a konyvta-
rosok mint informéaciokdzvetiték, az olvasokdzon-
ség pedig mint végfelhasznaldk vettek részt a fo-
lyamatban. Fel kell azonban ismernink, hogy sok-
kal tébbre juthatunk a kdzosségi média eszkbzei-
nek masféle mdédokon vald alkalmazasaval. Ahe-
lyett, hogy azt vizsgaljak, hogyan alakitsanak egy
eszkdzt a meglévd gyakorlatainkhoz, a kényvta-
rosoknak azon kellene gondolkodniuk, hogyan
fejlesszenek ki U] szolgaltatasokat, és a kdzdsségi
média altal kinalt lehetéségek kdzil melyik lenne a
legalkalmasabb azok nyujtasara. Most kell kihasz-
nalni példaul a mobil alkalmazasokban rejlé lehe-
téségeket. Fontos azonban, hogy a végfelhaszné-
I6k is részt vehessenek a fejlesztési folyamatban.
Egy sikeres stratégiaval elérhet6, hogy a végfel-
hasznalok kdzremiikodskké véljanak és egy olyan
kozOsség jojjon létre, amely a sajat igényeinek
megfeleld Uj szolgaltatasokat fejleszt.

/HALL, Hazel: Relationship and role transformations
in social media environments. = The Electronic
Library, 29. két. 4. sz. 2011. p. 421-428./

(Adolf Adrienn,
ELTE BTK Germanisztikai Intézet Kbnyvtara)
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