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A felhétechnolégia alkalmazasanak hatasa a felséooktatasi

konyvtarak szolgaltatasaira

Az informacids technologia jelenlegi szakadatlan,
de meg-megtorpané fejlddése mellett a konyvtar
egyike azoknak a legnagyobb felhasznaloi helyek-
nek a felsdoktatdsi intézményekben, ahol a
felhétechnoldgiat alkalmazzak, hogy a felhaszna-
I6k igényeit kielégitsék. A konyvtarosoknak ismét
gyarapitani kell tudasukat, mert ez az Uj fejl6dési
trend szakmai kornyezetiket ismét valtoztatja. Ez
a viszonylag Uj technoldgia kikényszeriti a konyvta-
rak kozotti és mas intézményekkel folytatott még
szorosabb egyiittmikddést is, mert az informécio-
aramléas a felhé révén még tovabb ndvelhetd.

A felhd alapu szolgaltatdsokban kdzds, hogy nem
dedikalt, vagyis ,sajat” gépeken mikodtetik &ket,
hanem hal6zaton keresztil, a megrendelé (jelen
esetben a fels6oktatasi intézmény és/vagy konyv-
tara) eldl az lzemeltetés részleteit elrejtve.

A konyvtar esetében mit jelenthet a felhdé haszna-
lata? A konyvtarak a felh&ét egyrészt sajat célra,
vagyis gyljteményeik tarolaséara, szoftvereik ma-
kodtetésére, szerverkapacitadsuk bovitésére hasz-
nalhatjadk, masrészt nagy globalis szolgaltatok
kilénbdz6 ingyenes felh6szolgéaltatasait vehetik
igénybe. A digitalis anyagok tarolasa torténhet
helyben vagy tavol. Nem érdemes mindig a helyi
szerverkapacitast béviteni, azért az intézményve-
zet6k gyakran dontenek kulsé (felhében levd) taro-
16 kapacitas vételérdl, ami a fenntartott kdnyvtara-
kat is érinti, mivel azok altalaban komoly digitalizalt
gyljteményekkel rendelkeznek.

A felhé hasznalata a megfogalmazott igényektdl
fiigg6en tobbféle modon lehetséges: szoftverszol-
galtatas, angol roviditéssel: SaaS, vagyis Software
as a Service, platformszolgaltatas, angol rovidités-
sel PaaS, vagyis Platform as a Service és infra-
struktdra-szolgéltatas, angol roviditéssel laaS,
vagyis Infrastructure as a Service. Van még eze-
ken kivil HaaS (Hardware as a Service), CaaS
(Communications as a Service) vagy Storage as a
Service.

ha a
konyvtarnak mar van integralt rendszere és ennek
mikodtetéséhez vesz igénybe platformot a felhd-
ben. Az infrastruktira-szolgéltatas esetében tarold
hely és id6 vasarlasarol van sz6, amit példaul in-
tézményi repozitériumok vagy archivumok tarola-
sara vehetnek igénybe a kényvtarak. Az infrastruk-

A platformszolgaltatds szoba johet akkor,

tirdhoz tartozik a repozitériumokhoz hasznalt
szoftverek (D-Space, FEDORA, Eprints) mikddte-
tésének megvéasarlasa a felhében.

A globalis szoftverszolgaltatasokra néhany ismert
példa: a LibGuides (kdnyvtarak és oktatasi intéz-
mények szamara készitett téritéses tudasmegosz-
t6 hely 16 ezer feletti kdnyvtarhasznalati leirassal),
a WorldCat (az OCLC altal mikodtetett vilagkata-
I6gus), az OverDrive (kulféldi konyvtarak e-kony-
ves szolgaltatasa) vagy olyan aggregacios szolgal-
tatasok, mint a SUMMON a ProQuesttél, az
EBSCO Discovery Service vagy az Ex Libris Primo
Central szolgéltatasa. A példakbdl lathaté az is,
hogy nem lehet mindig elhatarolni egymastol a
platformszolgaltatdst a  szoftverszolgaltatastol,
hiszen a kényvtari rendszerek platformot és szoft-
vert is hasznalnak. A felhéalkalmazasokra jo
szemlélteté példa még a Google Docs is vagy az
Ebrary (ProQuest). Az infrastruktlra-szolgaltatas
esetében tarold hely és idé vasarlasardl van szo,
amit példaul intézményi repozitériumok vagy ar-
chivumok tarolasara vehetnek igénybe a konyvta-
rak. Az infrastruktdrahoz tartozik a repozitériumok-
hoz haszndlt szoftverek (D-Space, FEDORA,
Eprints) mikddtetésének megvaséarlasa a felh6-
ben.

A konyvtarak szivesen bevonjak napi munkajukba
az informacios ipar nyujtotta tereket és eszkdzoket
(pl. mobil eszkdzok, okostelefon, Kindle olvaso,
iPad sth.). A felhasznalok igénye els6bbséget él-
vez a konyvtarak sajat elképzeléseihez képest.
Arra kell 6sszpontositaniuk, hogy hogyan tudjak a
felh6technoldgiat bevonni a felhasznalok informéa-

119



ciokeresési igényeinek kielégitéséhez. Meg kell
értenilik, hogy a mai felhasznalok hogyan viszo-
nyulnak a felh6hoz, és hogy hogyan kell a meglevé
szolgédltatasaikat ehhez igazitani. Az egyetemi
hallgaték példaul a kdzdsségi tereket inkabb csak
barataikkal val6 kommunikaciéra hasznaljak és
nem az oktatassal kapcsolatos kommunikaciora.
Vagyis nincs értelme a k6zdsségi haldzatok erélte-
tésének a hallgatokkal valé kapcsolattartasban. A
hallgaték nem azért fogjak hasznalni az ,egyetemi”
felh&t, mert amagy is haszndljadk a modern techno-
l6giat. A felh&technoldgiat példaul a tananyagok
feltdltésére kell igénybe venni a megfeleld szerzéi
jogi és eldfizetési rendelkezések betartasaval. A
Google, az Amazon, a Salesforce és mas szolgal-
tatok felhdalkalmazasai is népszeriiek, a konyvta-
rosoknak és az oktatoknak fel kell hagyni megszo-
kott modszereikkel, és inkabb ezeket kihasznalni
az oktatasban.

A leggyakrabban el6fordulé nehézségek, melyek a
felh&technoldgia alkalmazésakor felmeriilnek:
e interoperabilitas: a szabvanyok tdlburjanzasa
interoperabilitasi nehézségeket okoz a kilonbo-
z6 digitalis gyljtemények kozotti kapcsolattar-
tasban,
biztonsagi rések: a felhdszolgaltatasok esetében
még nincsenek kodzOs szabvanyok a biztonsag
garantalasa terén az adatvagyonok védelme te-
kintetében,
foldrajzi (jogi) korlatok: a felhasznalok az infor-
maciot akarjak elérni foldrajzi korlatok nélkil, de
sajnos az egyes orszagoknak a jogi szabalyoza-
sa mas és mas, és ez természetszerlien akada-
lyokat gordit a hozzaférés tekintetében (szellemi
tulajdon, titoktartas),

o fejlédésbeli kulonbségek: az IT-fejlettség nincs
azonos szinten az egyes orszagokban, a globalis
felhdszolgaltatokat csabitja az a tény, hogy a fej-
I6d6 orszagokban olcsobban hozzajutnak a
szerverszolgaltatdsokhoz és a kiberblindzék ki-
hasznalhatjak a biztonsagi lyukakat.
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A kutatokat nem az érdekli, hogy az informaciok
eléréséhez a konyvtarosok, a levéltarosok vagy
més szakemberek segitik hozz& O&ket, 6k a
felh6technoldgiat szeretnék alkalmazni (PaaS és
laaS) a felsorolt hordozhatosagi korlatok nélkdil,
amelyek azért lépnek fel, mert kilénbdzék az
adatszolgéltatok, a jogi eléirasok, a szabvanyok és
az alkalmazéasok kdzétt nincs meg mindig a kelld
interoperabilitas.

A konyvtarak beszerzésiiket beszerzési politikajuk
alapjan végzik. Segitséget ehhez az intézmény
jogi szakembereitdl kapnak. Mivel az IT-kérnyezet
folyamatosan valtozik, és a folyamatos mentések,
az adattarolas, elérhet6ség biztositasa kozponti
kérdéssé valik, intézményi fels6 vezetdi szinten
kell donteni a felhd alkalmazaséanak valaszthato-
sagarol, és nem csak a konyvtari alkalmazasok
esetében. Ez azt is feltételezi, hogy az intézmény
vezetbinek is tovabb kell képezniilk magukat a
felh6technoldgiat érinté miszaki és jogi kérdések-
ben. De megéri, mert a felh alkalmazdsa sok
elénnyel is jar a mar felsorolt nehézségek mellett:
koltséghatékonysag, fokozodd adatvédelem és
biztonsag.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy az informécio
hatarok nélkili természete a szabvanyositas és az
interoperabilitds kérdéseit veti fel leginkabb, ami-
kor a felhészolgaltatasok hasznélata teritékre ke-
rul, vagyis ha gyakorlati megoldasokat keresiink a
tudasvagyonunk elérésének biztositasahoz, vé-
delméhez és biztonsaganak szavatolasahoz.
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