Racsko Réka

Az aktualis infokommunikacios stratégiak
(policy) nemzetkozi attekintése

Az elektronikus tanulasi kérnyezetek kialakitasat és bevezetését célz6 6sszehasonlité pedagogiai
kutatasok egyik aspektusa az orszagok infokommunikdciés stratégidinak vizsgalata. Munkam so-
ran, a globadlis nemzeteken (Eurépai Unié, OECD-orszagok) ativel6 K+F programok mellett szeret-
ném bemutatni egy sikertdrténet, Esztorszdg orszdgos fejlesztési terveit. Ezen tulmenéen hazdnk
stratégiajat is vizsgalnam az oktatasi, informdciés és kommunikaciés technolégiak fejlesztésére
vonatkozé lehetéségekre 6sszpontositva. A valasztott orszdagokra azért esett a valasztasom, mert
egyrészt a nemzetko6zi tanuloi teljesitményméréseken elért helyezést fontos ismérvnek tekintem,
masrészt szeretném az IKT teriiletén jo (bevalt) gyakorlatként szamon tartott orszagokat ésszeha-
sonlitani, és ennek alapjan az aktualis iranyvonalakat felvazolni.

Targyszavak: Eurépai Unio; e-learning; infokommunikacié; Magyarorszag; Esztorszag

Problémafelvetés (az oktatasi innovaciok
problémakoére)

Az oktatasi innovacidkat nagymértékben befolya-
soljak a versenyszféra uj technolégiai fejlesztései,
a vallalatok egyfajta laboratériumként, kisérleti
terepként” tekintenek az oktatési kézegre. Az ame-
rikai Gartner informatikai és tavkozlési piackutatod
vallalat szerint évente tébb mint 26,6 milliard dol-
larnak megfelel6 6sszeget forditanak vilagszerte
az iskolai technoldgiak fejlesztésére, mig a teljes
oktatési agazat technoldgiai kiadasai 2015-ben
meghaladtédk 67,8 milliard dollart (Gartner, 2015).
Ez a befektetés azonban szisztematikus, egy or-
szdg minden terlletét érintd infokommunikéacios
stratégia nélkul nem valdsulhat meg teljes sikerrel.

Felmerllhet a kérdés, hogy miért kell egy ilyen,
napjainkban szinte evidenciaként emlegetett ten-
denciaval foglalkozni. A tovabbiakban két, olyan
jelenséget szeretnék bemutatni, amely alapjan
indokolttéd valik az infokommunikéacios stratégidk
bemutatasa, a j6 gyakorlatok és a hazai helyzet
ismertetése ebben a témakorben.

Tobb kutatads kiemelte, hogy az utdbbi években
sok kis Iépték, innovativ projekt szlletett az info-
kommunikacios eszkozok oktatasban valo alkal-
mazasa terén, azonban ezeknek kevés a hosszu
tavu, oktatast érint6 atfogd és holisztikus hatasuk.

Szadmos elemz8 és 6sszefoglaldé tanulméany (Len-
gyelné, 2014) foglalkozik az IKT-szektort érintd

jévBbeni problémakkal. Ezek kdézll az egyik leg-
égetébb a 2020-ra 900 000 fényi, IKT-terileten
bekdvetkez6 munkaerdhiany, és az IKT-terlleten
diplomat szerzék folyamatos csokkenése (9,5%-
kal kevesebb végzett hallgatd 2006 6ta) (Lengyel-
né, 2014) (Liberty & Europe, 2014).

A masik probléma a jelenleg a formalis oktatdsban
tanulé (K-12) nemzedéket érinti. Tdbb hiradas
(MTI, 444 .hu, Koloknet; 2015) jelent meg az elmult
id6szakban, amely az iskolai (és az otthoni) szami-
tégép-hasznalat és a tanuldi teljesitmény kozotti
kapcsolatot elemzi. A Gazdasagi Egylittmikddési
és Fejlesztési Szervezet (tovabbiakban OECD) az
1990-es évek vége ota foglalkozik nemzetkdzi
tanuléi tudasszint-vizsgalatokkal, amelyek kdézul a
PISA-2009 és 2012 teszteredményeire tamasz-
kodva vizsgélta az oktatasi célu technikai eszkd-
z0k hatasait. A korabbi mérések kapcsan arra az
eredményre jutottak, hogy a tanuldk rendszeres
iskolai szamitogép-hasznalata és a teljesitmény
(példaul szovegeértés) egymasra valé hatdsa nem
all pozitiv kdlcsénhatasban egymassal.

A felmérés eredményei alapjan az informaciés és
kommunikaciés technoldgiai eszkdzdkbe befekte-
tett t6ke a tanulok kompetenciateszten mért telje-
sitményére nem volt kdzvetlen hatassal. A jelentés
azt mondja ki, hogy a szamitégépezésre forditott
id6 és a digitalis szbvegértés kdzott nem linearis a
kapcsolat, a legtdbbet a mérsékelt eszkézhaszna-
latot alkalmazoé tanulok profiltélnakl. Az otthoni
szamitégép-hasznalat viszont pozitiv hatassal van
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a digitalis szbvegértésre, mig ahogyan lattuk az
iskolai esetében ez inkdbb negativ.

A hazai helyzet sajnos még inkabb ezt a tendenci-
at erésiti, ugyanis a digitalis szOvegértés tekinteté-
ben a magyarorszagi iskolai tanulék tébbsége 15
évesen még digitalisan irastudatlan. Mig az otthon-
ra adott internetezéssel, informacidkereséssel jaro
hazi feladat és a digitalis szbvegértés eredménye
koz6tt pozitiv korrelaciés kapcsolat van az elem-
zések szerint.?

Az iskolakban az elmult években szamos, IKT-
eszkdz bevonasat érintd kisérleti projekt valdsult
meg. Kutatasok (Brecko, Kampylis, & Punie, 2014)
arra engednek kovetkeztetni, hogy sok kis Iéptékd,
innovativ projekt készil, de kevés ezek rendszer-
szintli hatasa. A pilotprojektek és a palyazatok
kevésbé valnak ez altal fenntarthatéva, és a hosz-
szUu tavu finanszirozasi rendszer nélkil az ered-
meények, a hatékonysag és eredményesség nem
vizsgalhaté.

Felmeril a kérdés, hogy hogyan, és milyen forma-
ban befolyasolhatja ezt egy orszag, vagy az or-
szagokon ativeld szervezetek infokommunikacios
stratégiaja (policy). Ezt a kérdéskort szeretném
kérbejarni, az Eurdpai Unié, az OECD, valamint
olyan pozitiv példa kapcsan, mint Esztorszag, ahol
sikerllt egy olyan stratégiat megvalésitani, amely
kezelheti a fent emlitett akadalyokat.

Ezen kivil nem kerulhetjuk meg a hazai helyzetet
sem, értve ez alatt a ,Nemzeti infokommunikacios
stratégiat 2014-2020", valamint a felmerild valds
problémakat, amelyek napjaink digitalis atallasat,
az IKT oktatasban betdltétt determinacidjat nagy-
ban befolyasoljak.

Trendek a 21. szazad K+F+| szektoraban:
az oktatasi innovacio

Az oktatasi innovacié napjainkban kulcsfogalom-
ként jelenik meg, amelyhez a legtébb esetben
valamely IKT-eszkdz tarsul, és az elektronikus
tanulasi koérnyezet valamely nézépontjat célozza
meg.

A téma aktualitasat adja, hogy a Time magazin
2013 és a Qualcomm piackutatd vizsgalata
(Time/Qualcomm TIME Invention Poll, in Coopera-
tion with Qualcomm Summary, 2013) szerint K+F+|
szektorban a kovetkez6 csokkend sorrend figyel-
het6 meg a talalmanyok/innovaciék a megjelenés
szamat figyelembe véve®: az elektronikus eszko-

92

Racsko R.: Az aktualis infokommunikacios stratégiak ...

z6k, a szamitogép-hardvereszk6zok, az egész-
ségugy, a vezeték nélkili mobilkommunikacio, az
energiaszektor és a szoftverfejlesztés, az Urhajo-
z4s és a kozlekedés és végll, utolsé helyen, az
oktatas.

A kutatas szerint 1980-tdl a jelenleg is tart6 digita-
lis forradalom id&szakat tekintik a leginnovativabb-
nak®. A tarsadalom oldalarol a kultira és az inno-
vaciok (vallalkozéi szellem, Uj 6tletek) megerdsité-
sében az allampolgarok kreativitasat (gondolkoda-
si képesség fejlesztése) és az oktatas értékatadd
funkcidjat érezték a legfontosabbnak, amelyben
mind a kormanyzatnak, mind a gazdasagnak fon-
tos szerepet kell jatszania, de a f6 szerepet ezek
egyuttmikodése jelenti (1. abra).

Az oktatas szerepe az innovacio, kreativitas és
talalékonysag fejlesztése esetében elvitathatatlan®.
A forrasok hianya és a rossz oktatasi rendszerek,
kulénosen a feltérekvd piacok esetében a legna-
gyobb kihivast jelentik az innovaciok terén, amely
kapcsan a digitalis technoldgia egyfajta el6relé-
pést, megoldast jelenthet a kutatas szerint. A meg-
kérdezettek dontd tdbbsége a digitalis technoldgiat
tarta a modern innovaciék mozgatorugojanak,
mert ndveli a kommunikaciés lehetéségeket és a
kapcsolati hal6 kiépitését.

A tanulas technoldgiai és az elektronikus tanulasi
kérnyezetének kialakitasi kisérletei alapveté okta-
tasi innovaciénak tekintheték. Azonban a formalis
oktatasban ennek teljes potencialja még nem rea-
lizalédott és olyan fontosabb kérdésekben sem,
mint a fenntarthatésag és fejlesztés rendszerszintil
lehet6ségei, hatasa. A kiemelt IKT-alapu tanulasi
innovaciok fenntarthatésagara ugyan mar tébb
ajanlast tettek nemzetkdzi szinten (pl. ICT enabled
Innvation in Education and Training in Europe ICT-
ELI), azonban Eurdpaban még nem sziletett erre
pontos valasz (Brecko, Kampylis, & Punie, 2014).

Szamos nemzetkdzi kutatas foglalkozik azzal,
hogy milyen tervezési lépéseken kell végigmenni
egy oktataspolitikai stratégia kidolgozasa soran.
Ezek koézil jelen tanulmanyban két modellt ismer-
tetnék. Az oktataspolitikai tervezés modelljének 6
Iépései Karpati Andrea (2014) szerint: a jovébeni
iranyok kijelolése és a trendek feltérképezése,
majd az oktatast ativel6, holisztikus mesterterv
kidolgozasa, valamint a végrehajtasi, cselekvési
terv megalkotasa, és a finanszirozas hosszu tavon
torténd megtervezése, majd a folyamatos értéke-
lés és adaptacio (2. abra).’
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1. abra Time/Qualcomm 2013 mérés az innovaciok és a raforditott befektetések felmérése gazdasagi
szektoronként (Time/Qualcomm TIME Invention Poll, in Cooperation with Qualcomm Summary, 2013)

Jovokeép Mesterterv

Végrehajtasi €s
fenntarthato
finanszirozasi terv

Ertékelés és
adaptacio

2. abra Az oktataspolitika tervezési modellje, 2011-13 Forras: Karpati, 20147

A 3. abra jol mutatja, hogy az oktatas atalakulasa
milyen stratégiai folyamatok mentén alakul at,
amely az orszagos, nemzetkozi célok nélkil nem
valosulhat meg. A modell alapjanak kidolgozasara
a Harvard Egyetem kutatéi vallalkoztak, és a Mic-
rosoft cég iranyitasaval az oktatasi innovaciok egy
modelljévé valtak.

Az orszagos, vagy nemzeti szintl célok kidolgoza-
sa soran a hosszu tavu tervezés valdsul meg, en-
nek soran azonositjak a fébb megvaldsitdkat, va-
lamint a fejlesztésben érdekelt felekkel valo egyez-
tetésre is sor keril. Lényegében a stratégiafejlesz-
tés, az indikatorok meghatarozasi szakaszanak is
nevezhetjik.

A tervezés és a megvaldsitas kulcseleme a fenn-
tarthatd forrasok biztositasa, amely a vezetési el-
képzeléseket tartalmazoé iranyitasi, valamint egy
fenntarthatésagi cselekvési tervben keril rogzitésre.

A folyamatban nagyon lényeges elem az értékelés,
azaz a valtozasok folyamatos figyelemmel kiséré-
se és a célok felllvizsgalata. A siker mérésének
jelzbit (pl. értékelési rendszer) meg kell hatarozni,
és a teljes megvalositasi mddszert folyamatos
reviziénak kell alavetni az eredmények és a kor-
nyezet visszajelzéseinek megfeleléen. Azt is
mondhatjuk, hogy az oktatas atalakulasanak adap-
tivnak kell lennie az értékelés fliggvényében. Az
oktatas atalakulasanak fazisai sorrendben koévetik
egymast, és mindegyik szakasz hatassal van a
masikra.
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3. abra Az oktatas atalakulasanak modellje (Dede, Coburn, & Researcher, 2003)
(A modell Kis-Téth Lajos és a szerz6 sajat munkaja)

Az Eurépai Unié ajanlasa szerint hét terileten kell
egy holisztikus cselekvési tervet alkalmazni annak
érdekében, hogy a fejlesztések megvaldsuljanak:
tartalom és tantervek; értékelés; iskolai személyzet
szakmai fejlédés; kutatas; szervezet és vezetés;
kapcsolatrendszer, kollaboracid, és az infrastruktu-
ra (4. ébra).

A tovabbiakban attekintjik az EU, valamint a ko-
rabban emlitett orszagok infokommunikécios fej-
lesztésekre vonatozd6 intézkedési terveit.
Eurépai Unié

Eurépai Digitalis Menetrend

Az Eurdpai Digitalis Menetrend az EU gazdasaga-
nak fellendulését hivatott elésegiteni: Iényegében
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a digitalis atéllast tlzte ki célul, hiszen célja a digi-
talis korszak vivmanyainak elterjesztése a tarsada-
lom minden szintjén. A felfelé ivel6 eurdpai terme-
Iés névekedésének fele az elmult tizenoét évben az
informaciés és kommunikaciés technoldgiaknak
(IKT) volt kdszonhet6, és ez a trend valdszinileg
er8sddni fog.

LA digitalis forradalom el6terébe az eurdpai polga-
rok és vallalkozasok érdekeit kell helyeznink, és
ezért a lehetd legjobban ki kell hasznalnunk az
informaciés és kommunikéaciés technoldgia (IKT)
lehetéségeit a munkahelyteremtés, a fenntarthato-
sag és a tarsadalmi integracié elémozditasa érde-
kében" — nyilatkozta Neelie Kroes, a Bizottsag
Digitélis Menetrendért felelés alelndke. ,A ma be-
mutatott nagy ivl stratégia tisztan megmutatja,
mire kell az er6inket 6sszpontositanunk a kdvetke-
z8 években. Hogy teljes egészében felismerhes-
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suk Eurépa digitélis jovojében rejl6é lehetbségeket,
szamitunk a tagallamok, az IKT-szektor, valamint a
tobbi fontos gazdasagi szerepl6 elkdtelezettségeé-
re.” (EU Digitalis politika, 2014) (MATISZ: Az euré6-
pai digitélis menetrend, 2010) (5. abra).

A menetrend célja tébbek koéz6tt az, hogy az euro-
pai regionalis tamogatasok segitségével emelje a
maganberuhazasok mértékét, és az EU a kutatas-
tamogatas novelésével biztositsa, hogy Eurdpa
lépést tartson versenytarsaival, vagy akar le is
hagyja 6ket. Az EU-beruhazasok meértéke az IKT
terlletein az amerikainak kevesebb, mint fele
(2007-ben 37 milliard EUR a 88 milliardhoz viszo-
nyitva).

A menetrend hét kiemelt tevékenységi teriletet
vazol fel: egységes digitalis piac létrehozasa, a
kilénb6z6 informatikai rendszerek egylttmikodeés-
re valo képessége (interoperabilitas) javitasa, az
internetbe vetett bizalom és az online biztonsag
elémozditasa, sokkal gyorsabb internet-hozzaférés,
a kutatasi és fejlesztési beruhazasok ndévelése.
Ehhez lényeges a hasznaloképzés, azaz digitélis
ismeretek elterjesztése, lényegében a digitalis al-
lampolgarra nevelés, valamint az e-befogadasra

(inkluzid) 6sztdénzés és IKT alkalmazédsa a tarsa-
dalmi kihivasok megoldasara.
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4. abra A holisztikus cselekvési terv kidolgozasanak
teriiletei az oktatasban (Brecko, Kampylis, & Punie,
2014)
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5. abra Az Eurdpai Digitalis Menetrend 2010-2020 hét célkitiizése az europai jolét fellenditésére
(MATISZ: Az eurdpai digitalis menetrend, 2010)
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Az EU2020 stratégia elismeri, hogy alapvet6 val-
toztatasra van szikség az oktatdas és a képzés
terlletén, amelyek soran Uj készségek, képessé-
gek, jartassagok kerulnek el6étérbe egy versenyké-
pes Eurdpaért, az Uj lehetéségek kiaknazasaért és
a gazdasagi valsag leklizdéséért.

Digitalis gazdasag és a tarsadalmi index 2015
(Digital Economy and Society Index 2015)
(DESI)

A digitalis eszkdzdk és szolgaltatasok terén az Eu-
ropai Unid6 még szamos kiaknazatlan lehet6séget
hordoz magaban, amelyek kozil esetlinkben a digi-
talis allampolgéarra valas soran az online tanulas és
kereskedelem, valamint e-Ugyintézés lehet6ségei
élveznek prioritast. Erre a kovetkeztetésre jutott a
digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd
index (Digital Economy and Society Index — a to-
vabbiakban DESIS), amely azt vizsgalja, hogy meny-
nyire allnak készen a tagallamok a digitalis atallas-
ra. Az 6sszegylijtott adatok szerint az egyes orsza-
gok digitalizaltsaga széles skalan mozog EU-szerte,
és az orszaghatérok tovabbra is akadalyozzdk az
egységes digitalis piac kiteliesedését (6. abra).

A DESI tébb mint 30 mutaté eredményeit 6sszesiti,
és a digitalis teljesitményt méré sulyozasos rend-
szer szerint rangsorolja a tagorszagokat, valamint
a digitalis egységes piacra vonatkozé stratégia
kidolgozasahoz is szolgal adatokkal.’
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Az alabbiakban szeretném a DESI 6t dimenzidjat
bemutatni:

1. Osszekapcsoltsdg

Azt vizsgalja, hogy az adott tagorszagban mennyi-
re elterjedt, gyors és megfizethetd a széles savu
internet, azaz milyen mértéki az un. Osszekap-
csoltsag.

Az, hogy milyen mértékben digitalizalt a minket
koérulvevd vilag, fugg attdl, hogy melyik orszagban
éliink, mivel az egyes tagallamok fejlettsége eltér.
Minél kézelebb van az 1-hez a pontszam, annal
teliesebb a digitalis gazdasag és tarsadalom. A
skala egyik végén a digitalizalasban élen jard Da-
niat talaljuk (0,68), mig a masikon a kevésbé jol
teljesit6 Romaniat (0,31). Hazank ez Eurdpai Unid
atlagatél nem sokkal marad el, a digitélis kdzszol-
galtatasok és a digitalis technologiak integraltsaga
esetében azonban még van felzarkdznivalonk. A
digitalis készségek tekintetében a fejl6dd, gyorsan
felzarkéz6 orszagok kdzé tartozunk, amely tovabb
névekedhetne a masik két fejlesztendd tertilet szé-
lesebb kor( fejlesztésével. It is jol érvényesil a
Maté-effektus, amely szerint, akinek tobb van, an-
nak tobb adatik: esetlinkben, aki tdbb szolgaltatast
vehet igénybe, minél integraltabb formaban, annak
digitalis készségei is jobban fejlédnek (7. abra).
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STEM (science, technology, engineering, and mathematics.) természettudomany, infotechnolégiak, mérno-

ki tudomanyok matematika

6. abra Digitalis gazdasag és a tarsadalmi index 2015 (Digital Economy and Society Index 2015 a tovabbiakban
DESI) 5 dimenzidja (EU 2020, 2015)
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A digitalis teljesitményt mutato
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7. abra A digitalis teljesitményt mutaté pontszamok (Eurépai Bizottsag, 2015)

2. Emberi téke

Azt méri, hogy az egyénnek milyen képességekre
van szlksége a digitalis tarsadalomban valé bol-
dogulashoz (v6. digitalis allampolgarsag kompe-
tenciamodell). Példaul a digitalis kapcsolatterem-
tés, a digitalis tartalomfogyasztds és szolgaltata-
sok igénybevétele, a munkaerdpiacon valé ver-
senyelény megszerzése a digitalis kompetenciak
révén, valamint a gazdasagi ndévekedés elbsegité-
se érdekében. Azt vizsgalja, hogy a felhasznaldk
rendelkeznek-e az internethasznalathoz sziksé-
ges (esetleg magasabb szintli) készségekkel (vo.
masodik szintl digitélis szakadék), és milyen tevé-
kenységeket folytatnak online tevékenységeik
soran. A magas teljesitményl orszagok koézé tar-
tozik Dénia, Svédorszag, Hollandia, a gyorsan
fejl6dd orszagok kdzdtt a 2014-2015-ig tartd id6S-
szakban Spanyolorszag és Magyarorszag 10%-0s
ndvekedést ért el, amely az EU-atlaghoz viszonyit-
va j6 érték. Az alacsony teljesitményt nyujté or-
szagok kozott szerepel: Gordgorszag, Romania,
Bulgaria.

3. Internethasznalat

Az internethasznélat dimenzidja az allampolgarok
online jelenlétének valtozatos madjat foglalja, ma-

gaban. Az unids polgéarok tébbsége rendszeresen
hasznalja az internetet: 2014-ben atlagosan 75%-
uk (2013-ban még csak 72%-uk); az elsd helyen
Luxemburg all 93%-kal, mig a sort Romania zarja
48%-kal.

A mutaté azt is vizsgalja, hogy mennyire fejlettek a
legfébb digitalis technolégiak (e-szamlazas, felhd-
alapu szolgaltatasok, e-kereskedelem stbh.). Az
eurdpaiaknak tobb mint fele (250 millidan) hasznal-
ja az internetet napi szinten, 30%-uk azonban még
soha nem prébalta. A digitalis esélyegyenl6ség
megteremtése magaban foglalja azt a jogot, mi-
szerint kortdl és szocidlis hattértdl fliggetlendl min-
denkinek elérhetévé kell tenni azokat a lehet6sé-
geket, amelyek a digitélis korban szlkséges isme-
retek és készségek fejlesztéséhez szikségesek.
Ez magéban foglalja az élet minden terlletét, ugy,
mint gazdasagi élet, a kézszolgaltatasok, a szocia-
lis és egészségugyi szolgaltatdsok, az oktatas és a
politikai élet terlletei, amelyek egyre nagyobb mér-
tékben érheték el a vilaghalon a dolgok internete
(Internet Of Things-loT) révén.

4. A digitalis technolégia integraciéja

A digitalis technolégiai integracié az uzleti életben
val6 digitalizalédas folyamatat mutatja be, példaul

97



a digitalis technolégia hatasat a koéltségek csok-
kentésében vagy az eréforrasok igénybevételének
athelyezésében (felh6technolégia). Tovabba az
internet, mint az értékesités egy Uj alternativaja
jelenik meg a szélesebb kdrben térténd értékesités
ndvekedési ratdja miatt. A digitalis technolégia
minél aktivabb integracidja segitheti a Big Data
(nagy adat) technoldgia fejlédését a személyre
szabott szolgdltatasok terén, amelynek szamos
pozitiv hatasa lehet a késdbbiekben.

5. Digitalis kbézszolgaltatdasok (e-kormanyzat,
e-egészségligy)

A digitalis kdzszolgaltatasok dimenzidjaban két
dologra Osszpontosit: e-kormanyzat és e-egész-
ségugy. Ezek korszeriisitése és a digitalis kdz-
szolgaltatasok hasznalata, beleértve az elektroni-
kus egészségugyet, javithatja a kdzigazgatas ha-
tékonysagat az egyén, a tarsadalom és a vallalko-
zasok szamara egyarant.

A digitalis kézszolgaltatasok egyes orszagokban a
mindennapok szerves részét képezik (pl. Esztor-
szag), mig szinte teljesen ismeretlenek mashol: az
unios internet-felhasznalok atlagosan minddssze
harmada, 33%-a t6lt6tt mar ki online hivatalos
drlapot, pedig ez nagyban meggyorsitana az tgy-
intézést.

Daniaban nem kevesebb, mint a lakossag 69%-a
él ezzel a lehet6séggel, mig Romaniaban mind-
0ssze 6%-uk. A digitalis fejlettséget méré mutaté a
digitalis egységes piacra vonatkozo stratégia
szempontjabdl is kildndsen fontos, hiszen az ipar
és az oktatas Osszekapcsolasa, példaul a dualis
képzésben nagy lehet8ségeket rejt. Ennek kereté-
ben megfeleld feltételeket hivatott teremteni az
unioés polgarok és vallalkozasok szamara ahhoz,
hogy jobban kihasznalhassak a hatarokon ativeld
digitalis technolégiak nyujtotta lehetéségeket. A
digitalis egységes piac Kkiteljesitésével Eurdpa
tovabbi 250 milliard eurds novekedést érhet el,
valamint tdbb szazezer Uj munkahelyet teremthet a
kovetkezd 6t évben, amely az infokommunikacios
terlleten dolgozok szamara jelentés munkahelyte-
remtést és fejlédést jelent. Nem hagyhatjuk figyel-
men kivil az informacidkdzvetité szakok (pl. infor-
matikus konyvtaros) jelentéségét, amelyek az in-
formatika terlletei mellett az informaciétudomany-
nyal, informaciéfeldolgozassal is szakért6 modon
foglalkoznak.
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Az innovaciok az oktatasban és a képzésben
kulcsfontossaguva valtak tébb kiemelt kezdemé-
nyezésben is. llyen példaul az Uj készségek és
munkahelyek menetrendje stratégia (The Agenda
For New Skills And Jobs,) a Mozgasban az ifjusag
program (Youth on the Move), az Uniés Innovéciés
Menetrend (Innovation Union Agenda), az Eurdpai
Bizottsag Nyitott oktatas programja.

Ennek megfeleléen az Eurdpa 2020 stratégia o6t
céljanak egyik f6 célkitiizése az Eurdpai Oktatasi
és Képzési Rendszer korszer(sitése, az iskolai
lemorzsolédas csdkkentése, valamint a felsokta-
tasi végzettség aranyanak ndvelése. Ennek kere-
tében megvalésulhat a MOOC (Massive Open
Online Course), azaz nyilt, online egyetemek eu-
ropai platformja.

A politikai déntéshozok és az oktatasi szerepl6k
felismerték, hogy az IKT-technoldgia és -eszkdzdk
bevonasa hozzajarul e célok eléréséhez, és ta-
gabb értelemben az IKT szerepe kulcsfontossagu
0sztdnzbje lesz az innovacié és a kreativitas fej-
lesztésében, a megfelel6 modszertani hattér kidol-
gozasaval. Azonban meg kell jegyezni, hogy az
IKT még nem tudta a formalis oktatasban a teljes
potencialjat kiaknazni, tehat a digitalis atallds még
varat magara (az informalis és nonformalis oktatasi
keretekrél nem is beszélve). Olyan fontos kérde-
sekre is valaszt kell taladlnunk az IKT és az oktatas
fuzidja (szimbidzisa) kapcsan, mint a fenntarthato-
sag, az IKT hosszu tava hatasa a tudaselsajatitas-
ra, a kreativitasra, a modszertani megujulasra és
IKT-alapu tanulasi innovaciok szerepére, eredmé-
nyeire (ICT-ELI) Eurépaban.

Esztorszag

Esztorszagban a lakossag 1,3 millié 6, hazankhoz
hasonléan 2004 ¢6ta tagjai az Eurdpai Unidnak.
Esztorszagot a ,tigrisugras” nagy nyertesének is
tartjuk, hiszen a digitalis atallas sikere itt érezhetd
az egyik legintenzivebben az EU-orszagok kozil
(8. abra). A tanuldk aktivan hasznaljal az e-iskolat,
és az iskolai weboldalakat, ez az orszagosan, az
allam minden terlletére jellemzd holisztikus info-
kommunikacios stratégianak kdszénhetd.

A PISA-méréseken (pl. 2012) elért eredmények
alapjan az OECD-atlag folott teljesitenek szamos
teruleten. A hasonléan bevezetett oktatasi refor-
moknak tudhaté be Lengyelorszag és Németor-
szag sikere is a nemzetkozi tanuloi teljesitmény-
méréseken (9. abra).
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TIIGRIHUPE

8. abra Az észt Tigrisugras-projekt logodja
URL: https://en.wikipedia.org/wiki/Tiigrih%C3%BCpe
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+a programozas a masodik legfontosabb muveltségelem minden allampolgarnak a

+az iskolak informatizalasa

* |KT-integracio az iskolaban és ehhez tananyag készitése

* e-learningkornyezet kialakitasa és modszertan

stanulas és tanitas a digitalis korban

+digitalis atallas, 1:1 modell oktatasi felho, e-tankoényvek, e-iskolataska
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2020

* Nemzeti E-learningstratégia (Nemzeti Elethosszig Tart6 Tanulés Stratégiajat =
National Lifelona Learnina Strateav 2020—-LLLS)

9. 4bra A digitalis atallas allomasai Esztorszagban

A tigrisugras sikerfaktoranak az elemzék a rugal-
massagot, az Ujitasi szandékot (innovacid), az
agilitast tartjak. Emellett Iényege, hogy az iskolak-
ban informatikai (vagy legalabb az informatika irant
elkotelezett) vezeték legyenek, akik szem el6tt
tartjiak a folyamatos infrastruktura-fejlesztések
fontossagat.

A masik fontos faktor a képzés, amely a jol meg-
tervezett és iranyitott tanarképzést foglalja maga-
ban. Nagyon fontos ezen a civil szervezetek tamo-
gatasa, és a finanszirozas valamint a késGébbi
fenntarthatésag biztositasa érdekében az intéz-
ményi PR.
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Az innovacioban résztvevék azonban a megvalo-
sult projektben tébb hianyossagot is megallapitot-
tak: a pilotkutatasok, helyi szinten megjelend inno-
vaciok jelenléte, amelyek nem alkalmazkodtak a
meglévé stratégiahoz, valamint a fejlesztés f6 fo-
kuszanak idénkénti hattérbe szorulasa, és a Moo-
re-szakadék10 at nem lépése volt.

Sok esetben akadalyt jelentett, hogy nem voltak
vilagos paradigmak az atallas soran, vagyis tébb
esetben kérdésként merlltek fel a kdvetkezok:
Melyek a mai munkahelyek f6 jellemzgi?

A tanulasi kornyezet modernizaldsanak milyen
lehet6ségei vannak?

Sziikséges-e fejleszteni a tanulashoz valé forrasok
hozzaféréséet (OCW-Open Course Ware)?

A programozas mint a masodik mUveltségi terulet
jelenjen-e meg a tantervben?

Az oktatasban bekdvetkezett valtozas katalizator
lesz-e szélesebb koérben, mas teruleteken?

Mi lesz az a ,csodaszer”, amely biztosithatja a
mérhet6 sikert és érthetévé teszi laikusok (pl. po-
litikusok) szamara a megvaldsitott reformot négy
éven belul?

A digitalis atallas azonban nem nevezhetd teljes
mértékben sikertérténetnek, mert szamos tovabbi
kérdés mertl fel a jov6beni stratégiaval, valamint a
fenntarthatésaggal kapcsolatban (10. abra).
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Az oktataskutaték azt hangsulyozzak, hogy a fo-
lyamat hatékonysaganak tudoményos bizonyitéka-
ra/biztositasara van szlkség. Azt is kimutattak
(Tiger in Focus kutatas), hogy a rdvid tavu oktatasi
sikerek, és az iskolai kdltségvetés csekély hatassal
van paradigmavaltasra.

A LLS2020 cselekvési tervében a kovetkezé meg-
allapitasok jelennek meg markansan az oktatas
digitalis atallasa kapcsan.

A szamitogépes laborok elérték korlataikat, tehat
ez a modell ebben a formaban tovabb nem fej-
leszthetd tovabb. A Tigrisugras (Tigfer Leap) pro-
jekt igy a digitalis tanulasi 6koszisztéma (BYOD-
modell) bevezetését szorgalmazza, amelyben az
1:1 hozzaférés ugy valésul meg, hogy a tanuldk
hazaviszik az IKT-eszkozt (pl. tablagép), és azt
nem csak az iskolai szamitégép-laborokban hasz-
naljak, ezaltal személyes tanulasi kérnyezetet
(PLE-Personal Learning Enviroment) tudnak kiala-
kitani. A prezentacios és interaktiv tabla ugyanis
nem elég, hiszen nem valtozik a tanulas hatasfoka
ennek hasznélata éltal.

A formalis oktatasi rendszer digitalizalasara van
szlkség, azaz a digitalis kultura integralasara a
tantervekbe, az alulrél szervezd6dd innovéaciok
szamanak ndvekedésére, a jo gyakorlatok meg-
osztdsara, az oktatasi (IKT) szakemberek egyre
ndvekvd szdmban térténd megjelenésére az isko-
lakban.

News gl ]
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10. abra e-Estonia
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A szakért6k szerint jelenleg nincs jo stratégia a
tankonyvi revizid, reform bevezetésére. A digitélis
tananyagok (curriculum) kapcsan a digitalis tan-
kényveket és a Nyitott Oktatasi Forrasok (OER
Open Educational Resource) megjelenését szor-
galmazzak. Ehhez azonban a fejlesztéteamek mel-
lett szllkség van a tanarok és a tanuldk digitalis
kompetenciafejlesztésére: kompetenciamodellek al-
kalmazasara, az ehhez szikséges o6nértékelési
eszkdzok feltérképezésére, az oktatasi paletta és
tanari alapképzés tantervének frissitésére.

Osszességében tehat azt mondhatjuk, hogy rend-
szerszintl megkdzelitésre van szikség: az infra-
struktura, a szolgaltatasok, az oktatasi technolégia
tamogatasa, a személyzet képzése, a vezetés, a
tantervi reform, a kutatédsalapu déntések kapcsan.

Magyarorszag (Nemzeti Infokommunikacios
Stratégia 2014-2020)11

A Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia 2014—
2020 egyik pillérét a digitalis kompetencia képezi,
amely soran a cél a ,Jlakossag, a mikro- és kbzép-
vallalkozasok, illetve a kbzigazgatasban dolgozdk
digitalis kompetenciainak fejlesztése, az elsGdle-
ges (digitalis irastudatlansag) és a masodlagos
(alacsony szintii hasznalat) digitalis megosztott-
sag12 meérséklése, illetve a tartésan leszakadok
részesitése a digitalis O6koszisztéma elbnyeibdl
(eBefogadas).” (Nemzeti Infokommunikacios Stra-
tégia, 2014—2020) Ahogyan a megfogalmazasbdl
kit(inik, stratégiai elemmé valik a digitalis kompeten-
cia, amelyre er6sen hat a technoldgiai determinacio.

A stratégia horizontalis céljai kdzott jol kirajzolodik a
digitalis allampolgarsag modelljének néhany aspek-
tusa, példaul a biztonsag vagy az eBefogadas.

A digitalis allampolgarsag modelljének rendszerét
- tobb elméletet szintetizalva (Mossberger, Tolbert
és McNeal) - az International Society for Technol-
ogy in Education (ISTE) dolgozta ki, amely a ko-
vetkez6 kompetenciat tartalmazza: digitalis hozza-
férés, digitalis miveltség, digitalis kommunikacio,
digitalis felelésség, digitalis etikett, digitalis bizton-
sag, digitalis kereskedelem, digitalis jog, digitalis
egészség és kozérzet (Ribble, 2011). Hazai adap-
talasara is sor kerilt, egy komplex modell formaja-
ban (Ollé & Lévai, 2013). Ahogyan a megfogalma-
zasbal is kitlnik, stratégiai elemmé valik a digitalis
kompetencia, amelyre erésen hat a technoldgiai
determinacio.

A digitalis készségek fejlesztése elengedhetetlen,
ez az igény/elvaras a Nemzeti Alaptantervben is
megjelenik. Azonban a gyakorlat mast mutat: tébb
kutatas (Fehér & Hornyak, 2011) igazolja, hogy az
informatikai szaktudas, és a kulénb6z8 digitalis
készségek egy adott probléma kapcsan torténé
megoldasa (Robinson-effektus) van jelen a tanuldk
kérében. ,...Ennek hosszu tavu hatasa is van,
hiszen ez visszafogja a gazdasagi fejlédést és
rontja a foglalkoztatast.™

A digitalis irastudas, azaz az egyre inkabb minden
tarsadalmi réteget korilvevd informatikai eszk6zok
kezelésének és iranyitasanak képessége mara
alapvetévé, szikségessé valt, ami nemcsak a
munkaerépiacon, de a mindennapi életvezetésben
is megkerilhetetlen. E kulcskompetencia esetében
szintén érvényes a Maté-effektus.

Sajnos a hazai helyzet e tekintetben nem biztatd,
hiszen a legutdbbi Nemzeti Alaptanterv (NAT 2012.)
modositasanal az informatika tantargyba siritették
az elvarasoknak megfelel6 kimeneti kdvetelménye-
ket, a tantargyi koncentracié és a mas tevékenysé-
gekbe agyazott tanulas-tanitas helyett.*

Hazankban szamos akadallyal kell szembenézni
az oktatasi innovaciok kiterjesztése, széles korben
torténd elterjesztése soran. A 11. abra az Informa-
tikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok
Szovetsége (IVSZ) a digitalis gazdasagért civil
szervezet 4ltal feltart gondokat mutatja.

Az elektronikus tanulasi kornyezet™ kialakitasa'®
és az ebben torténd oktatas tébb, egymasra épulé
elembdl allo Osszetett rendszer, amelyek egymas
nélkil sem mikoéddképesek, ezért nem rangsorol-
haték egyértelmiien. A digitalis oktatas er&forrasai
kozul kiemelten fontos, az elektronikus tanulasi
kornyezet virtualis dimenzidjanak elérése, amely
az internethez val6 iskolai hozzaférést is magaban
foglalja. A savszelesség tekintetében megallapit-
hatjuk*’, hogy Eurdpaban, hasonléan Magyaror-
szaghoz, az iskolak tobbnyire elavult technolégia-
val csatlakoznak a vilaghaléhoz, igy az atlagos
savszélesség a magyarorszagi iskolakban jellem-
z8en alacsonyabb az eurdpai atlagnal. Ez az érték
nem csak az eurdpai dsszehasonlitasban tartozik
a sereghaijtok utolsé 20%-aba, és tobb tekintetben
sem alkalmas az elvart informatikai szolgaltatasok
kiszolgalasara.'® A mobil eszkdzok elterjedése
ugyanis megkoveteli a vezeték nélkdli internetel-
érést, amely nemcsak a tantermi (formalis) okta-
tasban jelenik meg egyre altalanosabb igényként,
hanem az informalis és nonformalis tanulasi kor-
nyezetben is (12. abra).
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elavult eszkdzrendszer

alacsony internet-savszélesség

) tamogato elektronikus szolgaltatasok és digitalis tartalom hianya

rendszergazdak és karbantartas hianya

IKT-pedagogusképzés hianya

11. abra IVSZ kialtvanya: Az iskolai digitalis oktatas megujitasi terve 2015. junius.
17. (IVSZ, 2015) (sajat abra)
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12. abra A digitalis 6koszisztéma részei
Forras: ( 2014-2020, old.: 10)

A stratégia egyik, oktatas szempontjabdl Iényeges savu lefedettség 95%-os elérése, az atlagos sav-
célkitlizése, hogy 2016-ra ,....a Nemzeti Tavkozlési szélesség az unids atlaganak elérése, és ezzel
Gerinchalézat kiépitése, valamint a mobil széles- egyltt 2016-ra valamennyi oktatasi intézményben
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elérhetévé szeretnék tenni a minimum 20Mbit/s
savszélességl internet-elérést,” (2014—-2020, old.:
75) amely a digitalis 6koszisztéma (melynek része
az innovacio) oldalardl is 1ényeges lenne.

Az elérés mellett azért is lényeges ez a kezdemé-
nyezés, mert az oktatast segitd tudasbazisok, mint
példaul a Sulinet Tudasbézis vagy a Nemzeti Kbz-
nevelési Portél, vagy az adminisztraciét megvalo-
sitd elektronikus napld (e-napld) hasznalatanak is
ez az egyik (alap) feltétele.

Az eszkdOzellatottsag tekintetében Magyarorszag
az EU étlagnak megfeleléen ellatott szamitdgé-
pekkel (pl. Elemér gyorsjelentés), de az eszkdzok
kora és eloszlasa mar szamos problémat vet fol. A
BYOD-modell kevéssé értékelhets, hiszen Ma-
gyarorszagon a szamitogépek tllnyomé tébbsége
a szamitdgéplaborokban van, igy a nonformalis
tanulasban, vagy az informatikai eszk6z6k mas
targyakban toérténd hasznalata nem megoldott,
illetve az eszk6z6khoz vald hozzaférés hianyaban,
a tanulastamogatasi, egyéni tanulasi kornyezet
kialakitasa sem valosulhat meg az IKT-eszk6zon.
Igaz ugyan, hogy az EU atlagaban viszonylag ma-
gas a hasznalhaté eszkdzok aranya, azonban az
avulas és a korszer(sités anyagi hianya miatt ez
hamarosan hasznalhatatlanna valik, versenyké-
pességrél pedig egyaltalan nem beszélhetlink.

A digitalis 6koszisztéma kapcsan is fontos kiemel-
ni, hogy az oktatas IKT-eszkoz-ellatottsaganak
tarsadalmi jelentésége stratégiai fontossagu.

A digitalis eszkdzhasznalat mell6z6tisége, illetve
az a tény, hogy a tanari IKT-eszkdz hasznalata
nem fejleszti a tanulé IKT-kompetenciajat, kilono-
sen a kozépiskolaban, jelentés esélyegyenlfségi
hatranyt eredményez, és csdkkenti a munkaeré-
piaci érvényesilés lehetdségét a tanuldk legalabb
egyharmada szamara.™

A probléma a human teljesitményt tamogaté tech-
nolégia orszagos alkalmazasaval valhat megoldha-
tova. Az innovaciok kiterjesztésében ugyanis sok
esetben akadalyozé tényezd, pedagdgusok sza-
mara kinalt, gyakorlat- és problémakdzpontu kép-
zésének hianya. Emellett gatat vetnek a fejl6dés-
nek a hianyz6 modszertani, tartalmi eszkoézok. E
problémak tovabb gyirlznek, igy példaul a szeme-
lyes tanulasi kornyezetek és az 1:1 modell altal
kinalt lehetéségek kihasznalasat sem teszik lehe-
téve.

A masik lényeges probléma az innovaciok tekinte-
tében a fenntarthatésag. A palyazatokbdl finanszi-
rozott fejlesztéseket, nagy értékl eszkézbeszerzé-
seket az intézmény altalaban a sajat koltségveté-
sébdl nem tudja megismételni olyan gyakorisaggal,
ahogyan arra sziikség lenne, igy a gyorsan avulé
eszk6zok nem tudnak tartésan beépllni a pedago-
giai rendszerbe, a megfelel§ hatast sem tudjak
kifejteni.?

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a tudasta-
mogatas széles szegmensére van szikség a digi-
talis allam kialakitasara, ahogyan a NIS fogalmaz:
-a kormanyzat mikodését tamogatd belsé IT, a
lakossagi és vallalkozoi célcsoportnak szold elekt-
ronikus koézigazgatasi szolgaltatasok, illetve az al-
lami érdekkdrbe tartozd egyéb elektronikus (pl.
egészségugyi, oktatasi, konyvtari, kulturalis 6rok-
séghez kapcsolédo vagy az allami adat- és infor-
macios vagyon megosztasat’ (2014-2020, old.: 21).

Osszegzés

A fent vazolt stratégiak és a hazai célok ismerete
mellett felmerilhet a kérdés, hogy miért késik Ma-
gyarorszagon (és az Eurdpai Unié tébb tagorsza-
gaban) az oktatas digitalis atallasa. Jol latszik
ugyanis — tobbek kdzott Esztorszag példajan ke-
resztil —, hogy az oktatasban bekdvetkezett para-
digmavaltas mennyire hatékony motorja volt az
orszagos digitalizacié (digitalis atallas) sikeres
megvaldsitasanak.

A késlekedés okat tobb tényezében is latjuk. Ezek
kézll az els6, a paradigmavaltas hianya, amely
soran a technolégiai determinizmus az IKT-
eszkdzben merdl ki, ez kerll a figyelem kozép-
pontjaba, annak ellenére, hogy az ezzel val6 fo-
lyamatos naprakészség erdn fellli feladat lehet
egy pedagdgus szamara®’.

A masik ok a mddszer/tan (didaktika) alapos kidol-
gozasaban rejlik, amely jelenleg még az eszkdzre
Osszpontosit. Jol tudjuk a korabbi évtizedek okta-
tastechnologiai fejlesztéseibdl, hogy a hardver
el6térbe kerilését kovetd folyamat a szoftverfej-
lesztés, majd a curricuum és a hozza tartozo
mddszertani elemek kidolgozasa. Ugy véljiik, hogy
ennek a digitalis atallas hatékony beéplléséhez a
Hype-gorbe egyfajta tobb dimenzids megkozelité-
sére lenne sziikség, amely a hardver mellett e két
dimenziot, aspektust is figyelembe veszi.
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Egy masik fontos tényezét sem hagyhatunk fi-
gyelmen kivll: a hasznaloképzést (és tovabbkép-
zést). A tanarképzésbe ugyanis szervesen be kel-
lene ezt épiteni a j6 gyakorlatok, és egy megala-
pozott elektronikus tanulasi kérnyezet kialakitasa
moddszertani koncepcidja keretében. E folyamatot
mar tobb évvel ezel6tt megfogalmaztak az infor-
méciods tarsadalom kapcsan, az élethosszig és az
élet minden terlletén megvaldsulod tanulas kereté-
ben.

A maddszertani megujulasnak (Gulyas, 2015.) tehat
ugy kell megvalésulnia, ahogyan az oktatasi inno-
vaciokat is felépitik, azaz szisztematikus és a hu-
mantéke igényeit, szintjét és lehetdségeit figye-
lembe vevd, adott esetben digitalis esélyteremtd
és hozzaadott értékkel bird jo gyakorlatokra épulé
rendszert kell kiépiteni. Ez az oktatasban nem
valosulhat meg a nagy hagyomanyokkal rendelke-
z6 ,dualis” képzés nélkil, amelynek f6 célja az
egyutt tanulas, tapasztalatcsere, tehat a halozati
tanulas, a ,learning by doing” elv mentén. Ebben a
felfogasban az IKT-technoldgia és a pedagogikum
egyfajta szimbiézisa (elényds egyuttélése) alakul
ki, ugy, hogy minden tantargy, tudaselem azon
részét er@siti a technoldgia, amely hozzajarul a
sikeres digitalis allampolgar kineveléséhez és e
kompetenciaterlletek fenntarthatésagahoz és fo-
lyamatos fejlesztéséhez.

Hivatkozasok
LA nagymértékii szamitdgép-hasznalat negativ hatas-
sal van a tanuldk iskolai teljesitményére, szemben a
mérsékelt szamitdogép-hasznalattal.

Ezt tamasztja ala a 2015-ben végzett fokuszcsopor-
tos interju is, amely a tobb éve IKT-eszkdzokkel foly-
tatott iskolakisérletben részt vevé tanarok kérében
zajlott az Eszterhazy Karoly Féiskola Gyakorléiskola-
jaban. A szakmai vezeté dr. Kis-Téth Lajos, az inter-
jut dr. Herzog Csilla, Borbas Laszl6 és Racsko Réka
végezte.

Részt vevd orszagok: Egyesiilt Allamok, Egyesiilt
Kiralysag, Brazilia, Térokorszag, Kina, Mexiko, Né-
metorszag, Szingapur, India, Svédorszag, Indonézia,
Ausztralia, Egyesult Arab Emirségek, Dél-Afrika, Ke-
nya, Oroszorszag.

* vd.Gartner (2009) Hype-gorbe idézi Koltai Andrea, A
kistigrisek nagyugrasa mobilkommunikacié evolucié-
ja Gartner hiperciklus-elmélete alapjan. Informacios
tarsadalom. Tarsadalomtudomanyi folyéirat. 2010, X.
évfolyam 3-4. szam. p. 7. (Koltai, 2010)

URL. http://www.infonia.hu/digitalis_folyoirat/2010/
informacios_tarsadalom_2010_3_4.pdf
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URL: http://epa.oszk.hu/01900/01963/00034/pdf/
infotars_2010_3 4_005-026.pdf

vO: Ken Robinson: Az iskola megdli a kreativitast.
TED 2006.

URL: https://www.ted.com/talks/ken_robinson_says_
schools_kill_creativity?language=hu (Robinson,
2006)

Erre vonatkozdéan szamos hazai kutatast elemez és
mutat be az alabbi kétet: Csapd Bend és Szabd Ga-
bor (szerk., 2012): Tartalmi keretek a természettu-
domany diagnosztikus értékeléséhez. Nemzeti Tan-
koényvkiadd, Budapest.

Bdvebben: Racsko Réka: Kompetenciak az elektro-
nikus tanulasi kérnyezetekben a human teljesitmény-
tamogatd technoldgiai kutatasok szemszogébdl In:
Kunkli Roland , Papp lldikd, Rutkovszky Endréné
(szerk.) Informatika a fels6oktatasban 2014. Konfe-
rencia helye, ideje: Debrecen, Magyarorszag,
2014.08.27-2014.08.29. Debrecen: Debreceni Egye-
tem Informatikai Kar, 2014. pp. 193-203. (ISBN 978-
963-473-712-4).

A human teljesitménytamogaté technolégia fogalma
az oktatastechnologia terlletén bontakozott ki az *50-
es-'60-as években. A '70-es években a gyakorlati al-
kalmazas révén terjedt el széles korben. Késébb a
human teljesitménytdmogatés és az oktatérendsze-
rek tervezésének (Instructional Systems Design-ISD)
terllete kettévalt. Tobb fogalmat is talalunk a szak-
irodalomban a human teljesitménytamogat6 techno-
I6gia (tovabbiakban HPT) definidlasara. A legna-
gyobb nemzetkdzi szervezet, az International Society
for Performance Improvement (ISPI) altal definialt
fogalom, mely szerint a HPT alatt egy olyan komplex
megkozelitést értiink, amely segit fejleszteni a haté-
konysagot, a termelékenységet, és bizonyos kompe-
tencidkat, specidlis modszerek és eljarasok réveén.
Ezen tulmenden olyan probléma megoldasi stratégi-
akat kindl, amelyek ndvelhetik az egyének teljesit-
ményét. Konkrétabban, olyan komplex folyamatot ér-
tink alatta, melynek elemei a kivalasztas, az elem-
zés, a tervezés/fejlesztés, a végrehajtas és az érté-
kelés, annak céljabdl, hogy az alkalmazott progra-
mok minél kéltséghatékonyabb médon befolyasoljak
az emberi viselkedést a teljesitmény ndvelése érde-
kében. A rendszer harom alapvet6 folyamat kombi-
naciojat foglalja magaban: a teljesitményelemzést,
ennek okainak feltarasat, valamint a beavatkozas fo-
lyamatanak kivalasztasat, az egyén, a csoport és a
szervezet szintjén. Tobb helyen Human Performance
Improvement, azaz human teljesitmény fejlesztés
néven ismertes, és szamos mas teljesitménytamoga-
té rendszerhez hasonlatos, azonban ezeknél komp-
lexebb. Ennek f6 fokusza a teljesitmény javitasa a
tarsadalom, a szervezet és az egyén szintjén.

Az abra a TAMOP 4.2.2.C-11/1/KONV ,IKT a tudas
és tanulas vilagaban — human teljesitménytechnol6-
giai (Human Performance Technology) kutatasok és
képzésfejlesztés” cimi palyazat zar6 eléadasan dr.
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TMT 63. évf. 2016. 3. sz.
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Karpati Andrea, Az elektronikus tananyag- és rend-
szerfejlesztés Uj megoldasai (elektronikus tanulasi
kérnyezetek, digitalis irastudas, mobiltanulas) pro-
jektnyitd el6adasan mutattdk be az Eszterhazy Ka-
roly Féiskolan, 2014. oktéber 31-én.

A mutatérél bévebben olvashatunk a http://digital-
agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations oldalon.

Az egyes orszagok Osszesitett eredményének ki-
szamolasahoz az Eurdpai Bizottsag szakértéi sulyoz-
tak az egyes mutatécsoportokat és alcsoportokat. Az
o6sszekapcsoltsagot és a digitalis készségeket (,hu-
mantéke”) tartjak a digitalis gazdasag és tarsadalom
alapkoveinek, igy ezek 25-25%-at adjadk az dsszesi-
tett eredménynek (melynek maximalis értéke 1). A
digitalis technolodgiak integraltsaga 20%-ot nyom a
latban, mivel az informacios és kommunikacios tech-
nolégiak hasznalata a vallalati szektorban a néveke-
dés egyik legfontosabb 0sztonzéje. Végul az online
tevékenységek (,internethasznalat’) és a digitalis
kdzszolgaltatasok kulon-kilon 15%-ot érnek. A DESI
online eszk6z rugalmas: a felhasznalok igény szerint
modosithatjak az egyes mutatdk sulyozasat, hogy
lassak, hogyan befolyasolna ez a rangsorban elért
helyezést.

Moore-térvénynek nevezzik a technolégiai fejlédés-
ben tapasztalt megdfigyelést, amely szerint az integ-
ralt aramkorok Osszetettsége korilbelll 18 hénapon-
ként megduplazodik. (Forras: Wikipedia)

A hazaihoz hasonld projekt valdosul meg Maltaban.
Malta (Digital Malta 2014-2020.)

Az Eurédpai Digitélis Menetrend célkitlizéseit valdsitja
meg Malta digitalis allam projektje, amely a korabban
emlitett 5 pillér mentén kivanja a digitalis atallast
megvalositani a 2014-2020 kdzotti idészakban.

A pillérek kodzul az emberi t6ke dimenzidjat szeret-
ném ismertetni, mivel az oktatdsban ennek érezhet6
a legkdzvetlenebb hatdsa mind a cselekvési tervet,
mind az eredményeket illetéen. Ennek keretében, a
digitalis allampolgarok képzéséhez kidolgoztak a
hallgatéi  elényprogramot (students advantage
scheme), valamint az e-Készségek Malta Alapitvanyt
is létrehoztak, illetve egy digitalis készségeket fej-
leszt6 mobil applikaciét is megalkottak (park
Majjistral), valamint a tanuléi elhelyezkedés-
programot (Student Placement Programme 2014), a
Lanyok és az IKT-programot hirdettek, valamint részt
vesznek a nemzetkdzi Scratch programozoi napon.
Az iskolakban nagy hangsulyt helyeznek a progra-
mozas oktatasara és a késébbi IT-munkahelyeken
torténd elhelyezkedés esélyeinek ndvelésére.

Az oktatasi innovaciok egy fontos terliletét aknazzak
ki a diak start-up programok kapcsan, ahol a kreativi-
tast igényld vallalkozoi szellemet versenyeztetik meg
a fiatalok kérében a digitélis vallalkozasok pillér kap-
csan.
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vd. second digital divide, vagyis a masodik szinti
digitalis szakadék. (Nemzeti Infokommunikacios
Stratégia 2014-2020, 35.)

Az iskolai digitalis oktatdas meguijitasi terve 2015.
junius. 17. http://ivsz.hu/projektek/digitalis-oktatasi-
kialtvany/

A problémarél bévebben: Racsko Réka: Az informa-
cios miveltség szerepe és a digitalis kompetencia
fejlesztési lehet6ségei: elvarasok és eredmények
hazai és nemzetkdzi viszonylatban. = Csiszar Imre,
Kémives Péter Miklos (szerk.). Tavaszi Szél 2014 /
Spring Wind 2014 Konferenciakétet: 1V. kotet. Szoci-
olégia és multidiszciplinaris tarsadalomtudomany,
pszicholégia és neveléstudomany, hittudomany.
Konferencia helye, ideje: Debrecen, Magyarorszag,
2014.03.21-2014.03.23. Debrecen: Doktoranduszok
Orszagos Szovetsége, 2014. pp. 382-392. (ISBN
978-963-89560-8-8)

v0. (Komenczi, 2009), (Forgo, 2009. 8-9.sz.)

Kis-Téth Lajos: Pedagdgiai kisérletek a személyre
szabott, elektronikus tanulasi kornyezetek kialakita-
sara. = Gyakorldiskolak Iskolaszévetségének VII.
Orszagos Mddszertani Konferencidja. Konferencia
helye, ideje: Gydér, Magyarorszag, 2012.10.11-
2012.10.13. Gyér: Palatia Nyomda és Kiado Kft, pp.
141-150. (Kis-Toth, 2012)

(Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia, 2014-2020)
p. 52.

A funkcionalisan minimalisan szikséges 30 Mb/s
Magyarorszagon csak az intézmények kevesebb,
mint 10%-aban érhetdk el. Az intézmények 70%-a 10
Mb/s savszélességgel sem rendelkezik.

(Nemzeti Infokommunikacids Stratégia, 2014-2020)
(p. 77).: A digitalis kompetencia pillérben arra tore-
kednek, hogy szélesedjenek és mélyiljenek a koz-
szféraban dolgozok (kbdzszolgalati alkalmazottak,
koztisztviseldk, pedagdégusok stb.) digitalis kompe-
tenciai:

a kodznevelésben pedagégus-munkakdrben és a ne-
vel6-oktatd munkat segitdé munkakoérben, tovabba a
felnéttképzésben dolgozok teljes korében 2016-ra;
legyen teljes korl az alapszint( digitalis kompetenci-
ak birtoklasa;

a koéznevelésben kertljén sor az infokommunikacios
oktatas Ujragondolasa az informatika, mint tantargy
esetében, mind pedig az infokommunikacioé, mint
szemléletmdd, a tanulast segité értékes kiegészitd
eszkdz tekintetében.

Azok a fejlesztések lettek sikeresek, amelyek peda-
gogiai célokhoz koétédtek és eszkozjelleggel tartal-
maztak IKT eszkodzberuhazast, tehat azok kotelez6-
en beépliltek a pedagdgiai folyamatba, példaul a fo-
lyamatos technikai és mddszertani inkubacié altal.

v6. Moore-térvény
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