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SIEMS, Renke: Felhasznalék kutatjak a felhasznalokat
A tanuloéteér kialakitasanak eszkoze: ,Service Learning”

A Tubingeni Egyetemi Konyvtar tanul6térré valo
alakulasa nagyon dinamikusan toértént, bar nem
tudatos tervezés eredménye volt. A koncepcion
alapulé jovébeli fejlesztések érdekében az egye-
temi kdnyvtar a ,service learning” (a participatory
design, a részvételen alapulé tervezés egy forma-
ja) kiprébalasa mellett dontott. Hallgatdk fejlesztet-
ték ki egy kétszemeszteres projekt keretén belll a
hasznalati koncepcié szempontjait, melyek a j6v6-
ben is alkalmazhatok.

Kiindulépont

A Tibingeni Egyetemi Konyvtar nem szamitott
vonzé tanulotérnek. A Deutsche Bibliotheksstatistik
(Német Konyvtéari Statisztika, DBS) szerint 2006-
ban az egyetemi kdnyvtarban és a fiokkényvtarak-
ban egyittvéve dsszesen 684 tanuldhely létezett —
mindez 24 000 egyetemi hallgaté szamara. 2012-
ben a DBS mar 1549 tanul6helyet tartott szamon,
ebbdl 1200 helyet a kozponti kényvtarban. Ez a
szam viszont még mindig nem éri el a 13. DIN
szakmai beszamold alapjan ajanlott 15%-ot (még
akkor sem, ha az intézményi és kari kényvtarak
helyeit is hozzdszamoljuk).

Tlbingenben a tanuléterek kialakitasa ugyanugy
zajlott, mint barhol mashol: ahol korabban nyomta-
tott bibliografiak foglaltak el teljes termeket, ott
tanulécentrum, a cédulakatalégusok helyén cso-
portos tanulétér j6tt l1étre. A kdnyvtar tanuléhelyei-
nek minéségi fejlesztése is nagy hangsulyt kapott:
a felljitds keretén belll kavézét és fogadoteret
alakitottak ki. Bevezették az RFID-kdlcsonzést és
az olvasék személyes targyaikat is bevihetik. Lét-
rejottek pihenéhelyek, kdzepes zajszintli terek és
Jpiactérszerl” teriiletek. A kdzponti kdnyvtar négy
kulénallo éplletbdl kapcsolodik dssze, ezaltal sok
egymastdl eltéré funkciéju kommunikacios, tanulo-
és munkaterulet alakult ki.
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A tanuléterek minésége a rugalmas hasznalhat6-
sagban és a sokszin( igények kielégitésében mu-
tatkozik meg, ezért a szolgaltatasok sokasaganak
kell elérhetének lennitik helytél figgetlendl. A nyit-
vatartasi id6 jelentés novelése mellett a kdnyvtar-
nak technikailag is fel kellett késziilnie: az 6sszes
épllet teljes teruletét lefedé6 WLAN-vilagitast és
Ujabb konnektorokat szereltek be. Elindultak az
els¢ kisérletek az interaktiv tablakkal, illetve a
Blended-Library projekt keretén belll tobbérintés
(multi-touch) eszkdzokkel.

A fejlesztések eredménye, hogy a teljes kdnyvtarat
sikeriilt sszekapcsolni, és létrejottek ) egyuttm-
kédések is. Az egyetemi kodnyvtar a tanuléterek
kialakitasaval Uj kapcsolatokat épitett ki: az Adat-
feldolgozasi Kozpont a tanulécentrumban hozta
létre IT-kérdésekkel kapcsolatos informaciés pult-
jat, az Irocentrum itt tartotta fogadooéréit. Az ir6-
centrum és az egyetem kozotti egyuttmikoddés
eredménye a ,Halasztott hazidolgozatok hosszu
éjszakdja” cimi rendezvény, egy tarsaktdl vald
tanulds modellen alapulé iréi hetek, amelyen tobb
széz érdekl6d6 vett részt.

A korabbi klasszikus tanacsadast felvaltotta az
oktatas, a tréning és egyéb széles korl progra-
mok. Az ir6centrummal kdzosen kialakitasra kerdilt
a bielefeldi tanulassegité kdzpont mintajara egy
olyan tanulécentrum, ahol a tarsaktol valo tanulas
€s a peer-tutoring terlletén segitenek.

Hogyan tovabb?

A tanuloétér-konyvtarrél az elmualt években élénk és
intenziv vitdk zajlottak. A vitat egyrészt érintette a
kényvtarépités reneszansza, mivel sok latvanyos
Uj épitkezésre és tbbb érdekes atépitésre, feldji-
tasra kerdlt sor, masrészt felmertlt a kérdés, hogy
hogyan lehet a fizikailag szinte mar nyomasztd
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virtualis ajanlatokat egy egységes koncepciéba
hozni. A Blended Library-nek arra kell koncentral-
nia, hogy a komplexitas minél alacsonyabb kiisz6-
b, harmonikusabb, elegansabb és hasznosabb
legyen. A kodnyvtarnak tanulétérként foglalkoznia
kell a rejtett és a helyfiiggetlen szamitastechnika-
val, valamint az emberkézpontl informaciétechno-
l6gia-fogalmakkal és az ,internetes eszkdzokkel”,
amire egy ideje kilénbdz6 modellek allnak rendel-
kezésre. A tlbingeni tanuldterek kialakitasakor
csak a lényeges dolgokra reagéltak: toébb asztal,
tobb WLAN, tdbb internet-hozzéférés, tébb haldza-
ti nyomtaté, tébb e-learning, tobb tanacsadas,
informacié és oktatas. A teljes kindlat egy fedél
alatti megval6sitasa, a megfelel helyszin, a hosz-
szU nyitvatartasi id6 és a jo ellatasi lehetéségek
nagyon kedveltek, azonban kérdések is felmeriil-
nek. Egyrészt megvaltoztak az informacios kultira
és a tudomanyos munka formai, s ezeken kényvta-
rosként nem feltétlenll vesziink részt naponta,
aminek az a kdvetkezménye, hogy a szolgaltaté és
a felhasznal6 nem értik meg egymast. Masrészt
voltak zavaré jelenségek, amelyek az emlitett fel-
Ujitas sorén a kulonbdz6é hasznalati tereket és a
tanulécentrumot érintették. A csoportos munka és
a koncentralt tanulds nem volt lehetséges, amikor
néhany lépésnyire éppen furtak, ennek megfelels-
en ki is Uriltek a terek. A hasznalék a kényvtar
mas egységeibe tértek be, ahol nem zajlott feldji-
tas vagy az teljesen el is maradt. A tanul6terek
hasznaléi nem fluggtek a konyvtartdl, mivel 6k
olyan szolgéltatasokat kerestek, amelyeket mashol
is tudtak szamukra biztositani, igy ha a kinalat
nem felelt meg nekik, akkor tavol maradtak.

A tanulmany szerz6je megallapitotta, hogy két
okbal lehet sikeressé valni: vagy j0 a termék vagy
nincs mas alternativa. A tanul6térré alakitas abbdl
is profitdlt, hogy az egyetem kevés hellyel rendel-
kezik, s az intézmények és karok terileteit probal-
jak felhaszndlni. Ha az intézményekben csak iro-
dék és oktatasi termek vannak, elmarad az aka-
démiai és egyetemi élet, hiszen hianyoznak a
megfeleld terek. Ezt a kdnyvtar is tudja biztositani,
bar mas megoldas is lehetséges, példaul egyes
féiskolakon a tanul6helyeket kulon éplletekbe
helyezték. Mivel biztosak vagyunk abban, hogy a
konyvtar a tudomanyos munka helyszinének toké-
letes feltételeit biztositja, javitani kell a terméket,
méghozza abban az értelemben, hogy a hasznalo
valamilyen pluszt tapasztaljon, egy olyan tébbletér-
téket, amit mashol nem kapna meg.

A visszajelzések legfontosabb pontja, hogy figye-
lembe kell venni az igényeket, és ennek megfele-

I6en kell kialakitani a kinalat struktargjat. Nem
véletlenul emlitik nemzetkdzi szinten a Warwicki
Egyetemet a tanuloi, oktatasi és kutatasi hal6zat
megvalositojaként. A kinalatok szakteriletre foku-
szalva jelennek meg ,one-stop-shop” jelleggel, azaz
a klasszikus meédia atlathaté referenszallomanya
mellett a modern technikat is bevetik, térben rugal-
masan hasznalhaték, s a hallgat6 maganak szerve-
zi meg a tanulasi halgjat. A kiilénb6zd kiindulépont-
ok halos struktirgja lehetévé teszi az elmélyiilt
hasznalatot, ezaltal tébben is hasznaljak. Tibingen-
ben a teaching grid kérvonalait lehet a legjobban
kivenni: régota sikeres e-learning kinaloként a
szolgaltatasokat egyetemi portalokba integraltak. A
platform hasznalata mellett biztositott a technikai
és didaktikai tamogatés, és létezik a komplex okta-
tas szamara oktatasi terem. A Blended Library
projekt az U] tanulasi formak kisérleti bevetésével
egésziti ki ezt a kinalatot.

A kutat6i halézat jelenleg egymésra épiild 1épése-
ken alapul. A technikailag tAmogatott munkahelye-
ket dsszekapcsoljak a kozosségi tér koncepcidja-
val, s ezzel a kutatécsoportok, diplomasok és dok-
toranduszok olyan térhez jutnak, amelyet mashol
nem talalnak. Minden koncepci6 az idd, befektetés
és forras mellett a célcsoportok bevonasan alap-
szik. A learning grid megvaldsitasahoz megtalaltuk
a service learning lehet6ségét, s a helyi karrier-
centrumban 0j egylttmkddési partnerre leltiink.

A kbzbsségilrészvételen alapulé tervezés egy
formaja: Service Learning

A service learning az iskoldkban és a f6iskoldkon
terjedd modszer, amelyben 6sszekoétik a szakmai
tanulast a tarsadalmi tevékenységgel: kézszolgala-
ti projektben lehet kiprébalni a meglévd készsége-
ket, s ezzel a kisér6 oktatast mélyiteni. Ez lehet6-
vé teszi a hallgatok szamara a szakmai tanulma-
nyok soran megszerzett tudas hasznalatat, a
kulcsfontossagu képességek alkalmazaséat és bé-
vitését, és motivaltak lesznek tovabbi projektek-
ben, amelyek tarsadalmi értéke tobbet ér, mint a
kreditpontok.

Tlbingenben a karriercentrum kulcsfontossagu
képességek megszerzését szolgalé programjanak
kozponti eleme a Service Learning. Ezt tamogatja
a ,Effizient Studieren in Tibingen” (Hatékony Ta-
nulas Tibingenben, ESIT), amely a f6iskolan zajlé
kutatast és tanulast segiti.

A Sevice Learning alkalmazasat egyetemi szinten
Tibingenben elészér az Egyetemi Mizeum fedez-
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te fel: a Mind/Things-Kopf/Sache (Esz/Eszkdzok)
projektszeminariumban a hallgatok a Pszichologiai
Intézet tudomanyos eszkozeit tartak fel, majd lat-
vanyos kidéllitast rendeztek beldlik. A projekt hata-
sara tovabbi gyljteményeket mentettek meg a
feledéstdl, enyészettdl, példaul kifejlesztettek egy
App-alkalmazast az egyetemi Botanikus Kert sza-
mara. Felvet6dott, hogy az alkalmazést méas kuta-
tasban is alkalmazni lehetne.

A service learning ebben az 6sszefliggésben a
Participatory Design egy formdaja: a szolgaltatast
vagy terméket a lehetséges felhasznaldk fejlesztik,
igényeiket jelezhetik, ezért a késébbi hasznalat
soran sokat profitdlnak. A szolgaltatas pedig az
Ugyfélszolgalati munka soran az alaposabb lgyfél-
ismerethbdl, a termékek jobb elfogadhatésagabdl
nyer. A Participatory Design a termékfejlesztésben
és szoftvertervezésben, s6t az épitészetben és a
varosfejlesztésben is elterjedt. A koncepcionak
tiszta hatarai vannak: Henry Fordtol Steve Jobsig
tobben utaltak arra, hogy azok a termékek, ame-
lyek paradigmavaltast jelentenek, vagy az igénye-
ket aktivizaljak, nem varhatnak arra, amig a vasar-
6k maguk fogalmazzak meg 6ket — ezek a termé-
kek a termékfejlesztés ciklusdban mindig tal késén
jelennének meg a piacon.

Egykor Hubertus Neuhausen mutatta be a problé-
mat koényvtarakban a felhasznaléi kérdések alap-
jan: mit ér a felhasznaldi igények helyzetfelmérése
a néhany éven belil megnyité konyvtarak elektro-
nikus hozzéaférését illetéen, ha az elektronikus
eszkdzok teljes struktiraja megvaltozik?

Tlbingenben a hétkdznapok feltételeinek kérdése
is relevans: érdemes sok forrast befektetni a fel-
hasznalok igényeinek felmérésébe, ha maga a
célcsoport tudja a legjobban, mire van sziiksége?
Ugy gondoltuk, érdemes ennek utanajarni és elin-
ditottuk a ,Tanuld épitészek” projektet.

Tanulé épitészek — projektszeminarium

A Tanulo épitészek projekt esetén felmerilt a
sharmadik pedagogus” kérdése: a konkrét térrél
van sz0, amelyben a tanulas- és tudasfolyamatok
zajlanak. Joval azutan, hogy a fogalom megjelent
Montessorinal és a Reggio-pedagdgiaban, feltlinik
az iskolaépitésben és parhuzamosan megjelenik a
tudomanyos munkdara hasznalt épiletek épitésé-
nek folyamataban is. A latvanyos kdnyvtarépitések
mellett sok olyan épiilet létezik, amelyek épitésze-
tileg figyelembe veszik a tudomany feltételeit a
digitalis korban. A Tanulé épitészek projektben
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tobb kérdést tettek fel a hallgatoknak: ,A tanulast
és informacios viselkedést kutatjuk — hogyan, mi-
kor, hol és milyen intenzitassal tanultok? Hogyan
fogadjatok be az informaciokat, mikor kell rendel-
kezésre allniuk és milyen formaban? Milyen legyen
az informaciokinalat, a szocialis kdrnyezet és nem
utolsdsorban a konkrét tér, ahol mindez torténik,
ami el6segiti a hallgatoi tanulmanyokat?”

Sok kérdés mertiilt fel és egyértelmivé valt, hogy
egy intenziv kiséré tanulményra van szikség,
amely a konyvtar feldli kompetencidkat térképezi
fel. Az egyetem muzeuma biztositotta az input egy
részét, vagyis a gyljtemények meghatarozasat és
bemutatdsat. Mas terilleteket, mint a projektme-
nedzsmentet és a szponzorok felkutatasat kiszer-
vezték. A Tanulo épitészek hallgatéit az empirikus
kutatds, szociolégia, kdnyvtartan, kdzgazdasagtan,
épitészet és tudomanyos publikalas szakemberei
képezték. A kétszemeszteres projektszeminarium-
hoz kivalasztottak a Service Learning kilonbdzé
formait. A projektszeminariumra a 2012 nyari és a
2012/2013 téli szemeszterében kertiilt sor.

A rendezvény lebonyolitasa

A strukturat tekintve az els6 szemeszteri képzés
az inputtal, a f6bb témak kivalasztdsaval és az
egyes projektcsoportok felépitésével, mig a méaso-
dik szemeszteri képzés dontéen a felvetési és
kisérleti fazissal, a kiegészitendd inputtal és a zard
poszter bemutatdsaval foglalkozott. A begy(jtott
eredmények hamarosan online is elérhetévé val-
tak.

Mi tortént a nyari szemeszteri képzésben? Els6-
ként a ,Munkahelyem” témaban o&tletelésre kerlt
sor, ezalatt rogzitették az ezutan kovetkezd tartal-
makhoz és instrukciokhoz a hallgatok otleteit és
elképzeléseit, ezekre a projekt soran Ujra vissza
lehetett térni. A Workshop-napok sorozataban
egyrészt belsd, masrészt kiilsé inputot dolgoztak
fel:

o A konyvtar fel6l meghataroztak a projektet,
szakmai vitakra kerlt sor és a témakat csopor-
tositottak.

e Az empirikus oktataskutatds a tanulasi pszicho-
l6gia alapjait és az oktataskutatas formait vizs-
gélta, és bemutatta a megfigyelési kérd6ivek do-
kumentacioéjat.

e A szociolégia képviseldi tudositottak a szociolo-
giai kutatasi iranyok kildnlegességeirél.

e A Baden-Wiirttemberg Vagyonkezel§ és Epité-
szeti Hivatal bemutatta az egyetem épileteinek
épitési, atépitési és hasznalati problémait.
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e A kdzgazdasagtan éran kiderilt, mire van sziik-
ség ahhoz, hogy mikddjon a projektmenedzs-
ment.

A projekteknek nehezen kiszamithatd életiik van,
és ugy alakult, hogy az oktataskutatas képvisel6i
ebben a szemeszteri képzésben a kutatdsmaod-
szertan alapjairdl tartottak eléadast, s szikségik
volt gyakorlati terepre, amit gyorsan meg is talal-
tak. A képzés alatt 200 hallgatd aramlott szét a
konyvtarban, hogy medfigyelési kérdbiveket és
szervezett rovidinterjikat készitsenek, ezzel is
dokumentalva a hallgatok viselkedését és kedvte-
léseit. Az 6sszefoglalt eredményeket a téli sze-
meszterben a Tanulé épitészek projekt hattér-
anyagaként hasznaltak.

Mi tortént a téli szemeszterben? Még azt megels-
z6en tortént valami: a projektcsoportok harom
témara Osszpontositottak, az egyéni tanuléhelyek
formajara és valtozataira, a csoportos tanuléhe-
lyekre és technikai felszereltségiikre, valamint a
rendszer(iségre és a hasznalhatésagra. A sze-
meszterek kozotti sziinetet megbeszélésre és
anyaggyUjtésre hasznaltak. Ezutan megkezdddott
a konyvtari részlegek idészaki atépitése. A folya-
matokat medfigyelték, a hattérkérdbiveket kiérté-
kelték, az eredményeket feldolgoztak, s az irocent-
rum workshopjan projektbeszamoldkat és poszte-
reket készitettek. Az eredmények bemutatasara
2013. marcius 7-én, a ,Halasztott hazidolgozatok
hosszu éjszakajan” kerdilt sor.

A kisérleti fazis a megszokott kényvtari részlegek
beavatkozasainak sorozatat foglalta Ossze. A
munkacsoport, amely az egyéni tanuléhelyekkel és
az olvasoi helyek alternativ formaival foglalkozott,
atszervezte az olvasétermeket, a szigord asztalso-
rok helyett csoportos munkaszigeteket hoztak Iétre
és ideiglenes alternativ olvaséi tereket alakitottak
ki. A csoportos tanulohelyekkel foglalkozé munka-
csoport egy addig teljesen ,csupasz” termet szerelt
fel Smartboarddal és az el6foglalast tesztelte. A
rendszerességgel és hasznalhatésaggal foglalkozo
munkacsoport megkérdezte a hallgatokat az egye-
temi konyvtar informaciés Utvonalairél és ratapin-
tott a Iényegre: nagyon révid idén beldl 2000 hall-
gaté valaszolt a kérdésekre.

Eredmények

Az eredmények két csoportra oszlanak: egyrészt
olyanok, mint egy online kérd&iv, amibél szép di-
agramok sziiletnek. De a lényeg a szabad vala-
szokban volt, s az elvart trendekbél adodott, egy-

ben sok értékes megfigyelést eredményezett. Az
elsé csoport megallapitotta, hogy az olvaséterem-
ben a lazabb butorelrendezést nem fogadjak el: az
olvaso6 és az asztalon lévé targyak halk haboruja
rendezett teret kivan: kevés figyelemelterelési
lehetéséggel. A kdnyvtar mas terek berendezése-
kor tapasztalta meg, hogy a butor ,tyuklétra” elhe-
lyezése a megfeleld, mert tAmogatja a kdlcsdnos
szocialis kontrollt. A valasztofalakkal torténé elren-
dezés is kedvelt, mert megsziri a hangokat. Az
olvaséterem atrendezése mellett szines, karpito-
zott kisbutorokat helyeztek el a kényelmes munka
és az aktiv Ulés céljabdl. A hattérvisszajelzések
alapjan igény van olyan székekre, amelyeken ul6-
helyzetet lehet valtoztatni, igy nem érzik magukat
merevnek, s nem faradnak el sem fizikailag, sem
szellemileg az olvasék. Kiderilt, hogy a munka-
szakaszok is kulénbdznek: az intenziv tanulasi és
irasi folyamatok kozben eléfordulnak pihend id6-
szakok.

A csoportos tanulohelyekkel és a technikai felsze-
reltséggel foglalkoz6 munkacsoport tetszést ara-
tott, mivel az egyetem hianyossagara mutatott ra,
hiszen az egyetemi struktlra a csoportos munkara
épit, de a technikai tamogatast igénylé csoportos
munk&ahoz hidnyzik a lehetéség és az infrastruktu-
ra. A visszajelzések szerint ,Még tdbbet!” kérnek a
programbdl, és van igény az el6foglalasi lehetd-
ségre. A gyakorlatban hamarosan iitk6zés mutat-
kozott: a helyhiany miatt a Smartboard-termet ak-
kor is lefoglaltdk, ha nem is hasznaltak a
Smartboard-ot.

A rendszeriiséggel és hasznalhat6saggal foglalko-
z6 munkacsoport latvanyosan bemutatta, hogy
mennyire atlathatatlan az olvasék szaméara a
konyvtar: az épuletek elrendezése neheziti az
eligazodast. Fizikailag és virtudlisan is at kell dol-
gozni a tajékozodasi rendszereket, a digitélis jelz6-
rendszerek lehetéségén is kell gondolkodni.

Tanulsagok

A projekt az egyetemi és a kilsé szakért6k
egyuttmikodésébdl addéddan nagyon termékeny
volt. A tényleges projekteredmények mellett sike-
rilt Ujabb kapcsolatokat kiépiteni az egyetemmel
és a konyvtar vonzd helyszinként kerilt bemuta-
tasra. A projekteredmények sok hasznot hoztak,
részben (] felismeréseket, részben batoritd elisme-
rést. Van azonban néhany olyan tapasztalat, ame-
lyet tovabbi projektekben érdemes figyelembe
venni:
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e A kétszemeszteres képzés tul hosszunak bizo-
nyult, egyes hallgatok idéhiany miatt elmaradtak.

e A résztvevék motivaltak, de elvarjak a hagyoma-
nyos tanitas atlathato struktarajat, ami a kutatd
tanulas elvével utkozik.

e Sokat lehet tanulni, de sokat kell a projektbe
befektetni. Az igynevezett ,Outsourcing” (kiszer-
vezés) reménye utdlag nézve tul optimista volt.
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Ami marad, az az eredmények Kkivitelezése és
Osszekapcsolasa tovabbi gondolatokkal és projek-
tekkel. Elképzelhetd folytatds mas terileteken is,
mivel az intenziv egyuttmikddés a hallgatokkal
kifejezetten pozitiv volt, amit a szakmai hétkdz-
napokban ritkan tapasztalni.

/SIEMS, Renke: Nutzer erforschen Nutzer. = Biblio-
theksdienst, 47. kot. 11. sz. 2013. p. 820-832./

(Ford. Filé Krisztina)



