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Onértékelés gombnyomasra:
a CAF online rendszer konyvtari adaptalasanak

lehetdségei

A kényvtari minbéségfejlesztési tevékenységek, igy a szervezeti onértékelés sem nélkiil6z-
heti a modern infokommunikaciés eszk6zok bevonasat, melyekkel az értékelés hatéko-
nyabban és rovidebb id6 alatt végezheté el, mintha hagyomanyos adatfelvételi és értékelé-
si médszereket alkalmaznank. A szervezeti 6nértékelés automatizalasanak eqyik innovativ
megoldasa a magyar kézigazgatasi intézmények altal 2006 6ta alkalmazott CAF (Common
Assessment Framework) online énértékelés-tamogatoé rendszer. A szerzé célja a program

tételek o6sszefoglalasa.

Napjainkban egyre tdbb hazai kényvtar fedezi fel a
mindségiranyitasban rejlé lehetéségeket, a fejl6-
dés és a fejlesztés Uj utjait és valik egyre inkabb
elkbtelezetté azirant, hogy szolgaltatasainak javi-
tasa, fejlesztése érdekében tudatos eréfeszitése-
ket tegyen. A tudatos eréfeszitések soraban, az
alkalmazott minéségfejlesztési technikak és mad-
szerek kozll a kdzigazgatas és a kulturalis szféra
szamara kiemelt jelentéséggel bir a szervezeti
Onértékelés, amelyet szamos nemzeti és nemzet-
kdézi program tamogat. A koényvtarak szervezeti
onértékelésének vezérfonala a Kényvtari Mind-
ségligyi Bizottsag altal 2010-ben kidolgozott
Kényvtari Kézés Ertékelési Keretrendszer (KKEK).
[1] A modellben meghatarozott 9 kritérium és 28
alkritérium vizsgalata altal azonosithatova és érté-
kelhetévé valnak a szervezetek tevékenységében
rejl6 problémak, valamint a szervezetek eredmé-
nyességét és hatékonysagat leginkabb befolyasolo
tényezdk, amelyek alapjan az intézmények meg-
hatarozhatjak er8sségeiket és gyengeségeiket,
tovabba intézkedési tervet dolgozhatnak ki telje-
sitménylik tovabbfejlesztésére.

Az Eoé6tvés Lorand Tudomanyegyetem (ELTE)
Egyetemi Kényvtari Szolgalataban (EKSz) 2010-
ben és 2013-ban elvégzett szervezeti dnértékelé-
sek tapasztalatai egyértelmiien azt mutattak, hogy
egy nagy létszamu, tobb szolgaltatasi hellyel ren-
delkez8, komplex szervezetben a felmérések el6-
készitésének, lebonyolitasanak és kiértékelésének
hatékonysagat dont6 mértékben befolyasoljak az
alkalmazott szoftveres megoldasok. Az EKSz K21
— Koényvtari mindségfejlesztési programja mar a
kezdetektdl nagy hangsulyt fektet a haldézati kdnyv-

tarak egyuttmikddését tamogaté megfeleld infor-
matikai hattér kialakitasara. A K21 projekt megva-
I6sitasaban és a munkacsoportok tevékenységeé-
nek szervezésében 2008 o6ta kiemelt szerepet tolt
be az ELTE e-learning rendszere, a Moodle. [2] A
teammunkat tamogaté elektronikus koérnyezet, a
kommunikacié Uj csatornait megnyité forumok és
UzenetkuldS funkciok lathatatlan szalakkal flzték
egyre szorosabbra a kapcsolatot az egymastol
szervezetileg és foldrajzilag is tavollevé munkatar-
sak kozo6tt. 2013 nyaran tovabbi online 6nértéke-
lés-tdmogatd rendszer bevonasanak a lehetésége
merllt fel, a Kézigazgatasi és Igazsagligyi Minisz-
térium Kézigazgatas-fejlesztési és Stratégiai Ter-
vezési Fbosztalya altal koordinalt, a hazai koz-
igazgatasi intézmények szamara kialakitott CAF
online szoftver adaptalasaval.

Automatizalt szervezeti onértékelés a
magyar kézigazgatasban

A kozigazgatasi intézményekkel szemben egyre
inkabb elvaras, hogy novekedjen az igazgatasi
munka hatékonysaga és mindsége, alakuljon ki
egy egyszerlibb, gyorsabb, koltségtakarékosabb
kbzigazgatas. [3] A kodzigazgatas min6ségfejlesz-
tésének kérdését nemcsak az Eurdpai Unio kezeli
fontos terliletként, hanem ebbe az iranyba mutat-
nak a hazai kezdeményezések is, melyek elsésor-
ban a kozszolgaltatasok szinvonalanak jelentds
javitasara és az ugyfélkdzpontu rendszerek kiépi-
tésére helyezik a hangsulyt. [4] Az 1052/1999. (V.
21.) Korm. hatarozat értelmében ,lehetéség szerint
be kell vezetni, és alkalmazni kell a kbzigazgatas-
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ban a korszerli minéségbiztositasi rendszereket”.
[5] Az 1057/2001. (VI. 21.) Korm. hatérozat ugyan-
csak arrol rendelkezik, hogy el kell késziteni az
Eurdpai Unidban kidolgozott Kézos Ertékelési Ke-
retrendszer (Common Assessment Framework —
CAF) hazai adaptacidjat, és meg kell kezdeni az
alkalmazasat az orszagos programban régzitendé
Utemezés szerint. [6] 2003-ban megalapitottak a
Magyar Kézigazgatasi Min6ségi Dijat. [7] ,A kdz-
igazgatasi szolgaltatasok korszer(sitési program-
jardl szolé 1113/2003. (XI. 11.) Korm. hatarozat [8]
pedig mar kifejezetten a CAF modell elterjedését
kivanta el6segiteni, amikor az egységes modszer-
tan kiadasardl, illetve a palyazati tamogatasi rend-
szer létrehozasarol dontott.” [9]

A CAF modell els6 nemzeti verzidja 2002-ben
jelent meg. Felllvizsgdlatara el6szér 2006-ban
kerult sor, majd 2012-ben az Eurdpai Uni6o koz-
igazgatasert felelés féigazgatéinak dontése értel-
mében Ujabb mddositasokkal egészitették ki a
korabbi modellt, melynek nemzeti valtozatat és a
hozza kapcsolddd utmutatét 2013 tavaszan készi-
tette el a Kézigazgatési és Igazsaglgyi Minisztéri-
um. [10] Jelenleg hazankban a kézigazgatast érin-
t6 mindségugyi fejlesztések kidolgozasaért felel6s
szerv a Kozigazgatasi és Igazséagligyi Minisztérium
(KIM) Kézigazgatas-fejlesztési és Stratégiai Terve-
zési Féosztalya. A féosztaly egyrészt koordinalja a
CAF modell hazai koézigazgatasi alkalmazasait,
masrészt pedig ellatia a kozigazgatasi intézmé-
nyek szamara ingyenesen elérheté CAF online
kérddivkitolté szoftver adminisztratori feladatait.
[11] A 2013-as CAF modell online alkalmazasanak
elésegitése érdekében tovabbfejlesztették a ko-
rabban mar sikeresen mikédé CAF online rend-
szertis. [12]

A CAF online rendszer bemutatasa

Az internetalapu szolgaltatas egyarant tamogatja
az onértékelési folyamat teljes korl, felhasznalo-
barat, elektronikus megvaldsitasat, az egymastol
foldrajzilag tavol levdé és szervezetileg is tagolt,
hierarchikus felépitési intézmények értékeléseinek
Osszehangolasat és kozponti kezelését. A
DirectCybernetics Kft. és a WINKELSOFT Bt. altal
kdzosen kifejlesztett szoftverrendszer képes arra,
hogy
e helyettesitse a nagy koltséggel beszerezhetd
specialis eszkdzoket;
e nagy mennyiségl adatot tudjon hatékonyan ke-
zelni;
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e biztositsa a kommunik&ciét az intézmények felé
és fogadja az onnan beérkez6 adatokat;

e az elektronikus forman kivil tamogassa a papir-
alapu adatgydjtést is;

o tetszbleges szerkezetl kérdbiveket tudjon elbal-
litani és kezelni;

e lehet8séget adjon az intézmények szamara,
hogy az adott kérd6ivet a sajat igényeikhez tud-
jak igazitani;

e biztositsa az adatok kilénb6z6 szempontok sze-
rinti kiértékelését. [13]

A rendszer kiprébalasat minden érdekl6dd szama-
ra ingyenesen és korlatozasok nélkll biztositja a
Kozigazgatasi és Igazsaglgyi Minisztérium. A
tesztrendszer hasznalatahoz sziikséges hozzafé-
rés online Grlap kitdltésével igényelhets, a https://
caf.kim.gov.hu/ cimen. A tesztrendszer az un. éles
alkalmazassal megegyez6 maodon épll fel, szerve-
zeti koordinatorként és felhasznaloként egyarant
dolgozhatunk benne. Koordinatorként a kévetkezd
hat alapvetd funkcidval ismerkedhetiink meg, ame-
lyek egy szervezet dnértékelésének sikeres lebo-
nyolitasahoz nélkulézhetetlenek:

e a szervezet regisztralasa;

e a szervezet sajat 6nértekelési kérdbivének létre-
hozésa, a szervezet profiljanak megfeleld koz-
ponti kérd6iv-alapsablon testre szabasaval;

e az értékelésben részt vevd személyek megada-
sa, hozzéaférésuk biztositasa;

e a felmérés elinditasa, menedzselése, majd leza-
rasa;

e a konszenzusteremtés tamogatasa;

e a felmérés eredményének kiértékelése.

A szervezeti koordinator, illetve projektvezeté fele-
I6s a szervezet és alszervezeteinek regisztralasa-
ért a CAF online rendszerben. Az intézményi adat-
lapon a szervezet legfontosabb azonositoit és a
képviseletére jogosult személy(ek) nevét kell meg-
adni, illetve rendelkezni kell a rendszerben végzett
felmérések nyilvanossagarol, az eredmények lat-
hatésagarol.

Az intézményi 6nértékelési kérddivek

A felmérés elinditasanak els6 1épése a szervezet
sajat oOnértékelési kérddivének Osszeallitasa,
melyhez kozponti alapsablonok allnak rendelke-
zésre (pl. CAF 2013 alapsablon, CAF 3.0 sablon,
Munkautgyi CAF, Rendvédelmi CAF). A CAF online
rendszer lehetévé teszi, hogy a felmérést végzé
szervezetek koordinatorai a megfelel6 kérdgivsab-
lon letoltését kdvetben moddosithassak, kiegészit-
hessék azt, a sajat szervezetik igényeinek megfe-
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lel6 seqitd példak beépitésével (1. abra). A segitd
példak kulcsfontossagu elemei az 6nértékelésnek,
mivel lehetséges vizsgalati terlleteket javasolnak
ahhoz, hogy megallapithassuk, a szervezet milyen
modon tesz eleget az alkritériumokban megfogal-
mazott kévetelményeknek. A kdzponti alapsablo-
nok tobbi eleme, a CAF modell kritériumai és
alkritériumai nem maodosithatdk, biztositva ezaltal
az Onértékelések 0Osszehasonlithatésagat mas
szervezetek eredményeivel.

Uj felmérés csak akkor indithaté a rendszerben, ha
el6zetesen mar létrehoztuk az intézmény sajat dnér-
tékelési kérddivét. A felmérés azonositasara szolga-
|6 adatlapon (2. abra) meg kell adni a projekt elne-
vezését, az idétartamat, a kitoltd személyek szamat,
az alkalmazott kdzponti alapsablon nevét, valamint
donteni kell a pontozasi rendszerrél és az ered-
ményszamitas modszerérdl, tovabba rendelkezni
kell az eredmények nyilvanossagardl is.
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a) A konyvtar kiildeté k és jovoképének fogal és fejlesztése az érdekeltek és a
munkatirsak bevonasaval torténik.
b) A stratégiai (hosszi- és kizéptavii) és az operativ (konkrét és rovidtava) célkitiizéseket és
intézkedéseket a kiildetésre és a jovoképre alapozva dolgoztak ki.
c) A vezetdk és a munkatarsak kozott biztositott a kilcsénos bizalom és tisztelet.
d) Kialakitottak a hatékony kommunikécié feltételeit. Biztositjak a killdetés, a jovokép, az
értékek, a stratégiai és az operativ célkitiizések szélesebb koril, valamennyi munkatars és az
egyéb érdekeltek szamara sz616 kommunikaciojat.

1. 4bra Onértékelési kérddiv intézményre szabasa a CAF online rendszerben
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2. abra Uj felmérés inditasa a CAF online rendszerben
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A felmérésekhez tetszdleges szamu kitoltd sze-
mélyt rendelhetink hozza. A felhasznaldk beje-
lentkezéséhez sziikséges, a rendszer altal auto-
matikusan generalt azonositdkat és jelszavakat a
felmérés koordinatora a CAF online rendszeren
keresztll e-mailben juttatja el az értékel6khéz, akik
névvel vagy akar anonim maédon is részt vehetnek
az onértékelésben. A rendszert ugy alakitotték ki,
hogy a felmérés id6tartama alatt a koordinator
folyamatosan kovetheti az értékel6k elérehalada-
sat a kérd6iv kitdltésében anélkil, hogy abban
barmit megvaltoztatna.

Pontozas a CAF online rendszerben

A CAF online rendszer a kérddivek kitoltéséhez
két kulénbdzd pontozasi rendszert kinal, melyek
kézll a szervezet sajat kérddivének létrehozasa
soran, az oOnértékelés koordinatoranak kell kiva-

lasztani az alkalmazott értékelési moédszert. Ha-
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gyomanyos pontozas esetén az énértékelés min-
den alkritériumahoz egyetlen 0 és 100 kozotti
pontszamot kell rendelni. A finomhangolt pontozas
kivalasztasaval pedig lehetéség nyilik arra, hogy
minden alkritériumot a PDCA-ciklus négy elemé-
nek megfeleléen, négy 0 és 100 kodzotti pontszam
automatikusan kiszamolt atlagaval értékeljunk.

Az onértékelési kérdoiv kitoltése

A CAF online felhasznaldi felllete kdnnyen kezel-
hetd és attekinthetd szerkezetben tartalmazza az
értékel6k altal elérhetd funkcidkat. Az azonositéval
és jelszdval torténd bejelentkezést kévetben azon-
nal az aktualis felmérés kérddivéhez érkezink (3.
abra). Az értékel6i fellilet harom 6 részre osztha-
to, fentrdl lefelé haladva: az alkritériumok értékelé-
sében valo elbrehaladast jelzd tablazatra, a négy-
elem(i menusorra és az dnértékelési kérdbivre.
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A képrizelet a valasztott politkusok hozzdk mers a stratézial dontésakat &2 hatdrozzik mes a polifikal célokat. A kbzszaktor vezstar
szakértelmiik alapjan tandcsot adnak a pe 2 ks al 3 &5 mezvalasita
A CAF exvirtebmi killonbsdzet tesz a kizszfirin belal a politikai vezstds és a kzszolzdlati szervels (szalomai) vezatéss kizott, mikizhen hanesilyozza a ket
szereplé kzatt exvithniksdds fontossdgit.
L A CAF modell 1. Lritériuma a szarvezsten belili felalds b at betglts I tevékenysézire, vagyis 2 vezetds szarepvillalisinak értékcalé Erfel 10

Geszpontosit. Munksjuk Ssszstett ] vezetdként® a szervezet céljainak egysizes ds exyértelmi meg isdért felelnek, olyan komyezetet teremtve, amelyben
a szervezet jol milkodhet és 2 k 2 legiobb képességeik szerint dolsozhatak; esvittal biztositaniuk kell a szervezst mikidtetésshez sziksézes -

PELDAK EROSSEGEK

a) A keonyvtar kiildetésének és jvoképeének megfogalmazaza és fejlesztése az érdekeltek és a
munkatarsak bevonasaval térténik

) A stratégiai (hosszi- és kozéptawi) és az operativ (konkrét és rovidtawi) célkitizéseket és
mtézkedéseket a kiildetésre és a jovakepre alapozva dolgoztik k.
) A vezetdk és a munlatireak kizdtt biztositott a kilcadnss bizalom &z tizztelet.

d) Kialakitottak a hatékony kommunikacio feltételeit. Biztositjak a kiildetés, a jovokep, az
értékek, a stratégial és az operativ célkitizések szélesebb kori, vall vi munkatars és az
egyéb érdekeltek szimdra z2616 kommunikaeidjat.

Az erBsségek kitGltéze kitelezd!

Az erbaségeicet kitelezs kitdlteni!

FEJLESZTENDO TERULETEK

A fejlesztendd teriiletek ktGltése kitelezd!

A fejlesztends terileteket kitelerd kitdlteni!

ERTEKEK JELENTESE ERTEK INDOKLAS (BIZONYITEKOK, TENYEK)
Erték Leiris Kotelezd dokumentumok: -
0-10 Wem vagyumk aktivak ezen 3 teriileten; Nam rendelkezink 50 - Mindségi kézikdnyv.
informacisual - A kényvtar mindségpolitilcja =
11-30 Tervezés (P) R ark 2 B - A szervezeti felépités dbrdja (organogram).
= — - Belsd és kiilsd kommunikdcios terv
3-50 @) | A megfelel - Tovdbbképzési tervek.
51-70 Ellanérzés (C) E giljuk, hogy 3 megfelels dolgokat tesszitk-e
2 megfelels madon. Ajanlott dolumentumok: -
71-9 |B s (A) | Az ellendrzds/felilvizagalat alapidn végrehajtjuk a szikséges - A munkatirsi Gnértékelés eredményel. o
AL Caak szoveges indoklissal érvényes 2z enékadas!
91 - 100 FDCA Minden, amt teszink, Etarvazin erehajtunk,
és kigazitunk, tovabbd allkalmazzuk az epymasto] tanulds elvét. 1128
Folyamatos fajlesztés ciklus jellemz: a szervezetet.
Ertékelt: 1 (4%%)

3. abra A CAF online rendszer értékeléi feliilete
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A kérdéiv kitoltésének aktudlis allapotat mutato
tablazat oszlopai a CAF modell kilenc kritériumat,
sorai pedig az egyes kritériumokhoz tartozé
alkritériumokat jelenitik meg. A tablazat kitdltott
mez8i a mar értékelt, az Uresek pedig a még meg-
valaszolasra vard alkritériumokat mutatjak. A mar
értékelt alkritériumok sorszama maogott az értékeld
altal adott pontszam lathatd. A menusorban elérhetd
funkciok segitségével az értékelé megvaltoztathatja
belépési jelszavat, letdltheti az online kérddiv nyom-
tathaté valtozatat és a sugora kattintva tovabbi se-
gitséget kaphat a rendszer hasznalatdhoz, illetve
munkajanak befejezésekor kiléphet a rendszerbél.

A kérddiv egy-egy alkritériumanak értékelése négy
lépésbdl all. A 3. abra bal oldalan lathaté példak
segitségével harom szdveges mezbt (erésségek,
fejlesztendd teriletek, indoklas) kell kitdlteni, majd
az érték mezdébe hagyomanyos pontozas esetén
egyetlen 0 és 100 kozotti pontszam irandd; finom-
hangolt pontozasnéal négy mezé jelenik meg, va-
lamint az automatikusan kiszamolt atlagukat meg-
jelenitd végs6 értékmezd. A rendszer csak akkor
fogadja el és tekinti befejezettnek egy alkritérium
értékelését, ha azt a kitdltd6 szévegesen megindo-
kolta. A kérd6ivben lapozni az oldal aljan és tete-
jén lévé balra, illetve jobbra mutaté nyilakkal lehet.
Lapozas kdzben a kitoltétt mezék tartalmat auto-
matikusan menti a program. A kérd8iv jobb also
sarkaban, a navigacids gombok alatt a mar kitoltott
alkritériumok darabszama szerepel, illetve egy
szazalékos érték, amely jelzi, hogy az értékelés
hany szazaléka késziilt el.

A konszenzus kialakitasanak tamogatasa

A szervezeti kérdbiv 6sszeallitasakor kivalasztha-
t6, hogy a felmérés eredményének szamitasa kon-
szenzusos vagy atlagolt eredmény legyen. A
KKEK altal elvart konszenzusteremtéshez 6nalld
Urlapot biztosit a koordinatori felileten a CAF on-
line rendszer (4. abra), amelyen minden értékel6-
nek az adott alkritériumra vonatkozd pontszama
lathatd. A csoportos megbeszélést kovetben a
végs® értékelés igy nem csupan matematikai
szamitasok eredményeként létrejové pontszam,
hanem egy reprezentativ csoport, bizonyitékokkal
alatamasztott, kdzos allaspontjat tikrdzd, a lehet-
séges fejlesztési iranyokat kijel6lé dokumentum.

A felmérés eredményeinek megjelenitési
lehetéségei

A felmérés eredményét a CAF online rendszer
tobb kllonb6zé modon képes megjeleniteni, me-

lyek nélkulozhetetlenek az onértékelés eredmé-
nyeit bemutatd jelentés, illetve intézkedési terv
elkészitéséhez. A felmérés befejezését kdvetben
letdlthetbk tdbbek kdzott az értékelési atlagok kri-
tériumonként és alkritériumonként, az értékelés
eredménye a szOveges valaszokkal egyutt
alkritériumonként vagy értékel6k szerint, a kon-
szenzus eredménye, értéktablaja, illetve széveges
eredménye, tovabba sugardiagramként megjele-
nitheté az értékelések atlaga és a konszenzusér-
ték is.

A CAF 2013 modell és a KKEK
O0sszehasonlitasa

Ahhoz, hogy az eredetileg a kozigazgatasi intéz-
mények onértékeléséhez létrehozott CAF online
rendszer alkalmazhatéva valjon a konyvtarak és
esetleg mas koézgyljtemények oOnértékelési pro-
jektienek menedzselésére, mindenekelétt a ket
szakterlleten m(kodd értékelési modellek kozti
eltéréseket kell szamba venni. A tapasztalatok
birtokaban kezdédhet meg a kdnyvtari igényeknek
megfeleld, kdzponti kérdSiv alapsablon létrehoza-
sa. A rendszer konyvtari alkalmazhatésagat vizs-
galva, a két szakterileten mikodsé onértékelési
modell dsszehasonlitasat és a koztuk 1évé kildnb-
ségek azonositasat kdvetéen, a KKEK segitd pél-
dainak beépitésével késziilt el a CAF online rend-
szerben az Egyetemi Koényvtar intézményspe-
cifikus kérdéive, a CAF 2013 elnevezési alapsab-
lon felhasznalasaval.

A hazai koOnyvtarak Onértékelésének szakmai
szempontjai — a koézigazgatasi intézményekhez
hasonléan — az EU tagallamai altal elfogadott K6-
z6s Ertékelési Keretrendszer, a Common
Assessment Framework (CAF) alapjan kerlltek
kialakitasra, igy szamos formai és tartalmi azonos-
sag fedezhetd fel a Konyvtari Kézos Ertékelési
Keretrendszer és a kozigazgatasi intézmények
altal alkalmazott, 2013-ban tovabbfejlesztett nem-
zeti CAF modell kozétt. A CAF online rendszer
konyvtari alkalmazhatésaga érdekében azonban
kulénds figyelmet kell szentelni a két értékelési
rendszer kozott, a kritériumok és alkritériumok,
illetve a segité példak szintjén, valamint a ponto-
zas terén tapasztalhaté eltérések felderitésének.

A kritériumok szintje
A kozigazgatasi intézményekben alkalmazott Ko-

z6s Ertékelési Keretrendszer és a hazai [<6nyvté-
rak szamara kidolgozott Kényvtari Kozos Ertékelé-
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4. abra Konszenzusteremtés a CAF online rendszerben

si Keretrendszer 6sszehasonlitasa soran, az onér-
tékelés kilenc kritériuma esetében megallapithato,
hogy az eltérések csak megnevezésbeli és nem
tartalmi kuldnbségeken alapulnak. A két szakterilet
jellegzetességeit tikrozik, semmiképp sem allnak
ellentmondasban egymassal.

Az alkritériumok szintje

A két onértékelési keretrendszer kdzotti els6 lénye-
ges eltérés az alkritériumok szintjén mutatkozik. A
Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszerben az 1.
kritériumhoz (Vezetés) 6t alkritérium (1.1.-1.5.) tar-
tozik, mig a CAF 2013 modellben négy (1.1.-1.4.).
A KKEK 1.5-6s alkritériuma a vezet6ség mindség-
kulturaval kapcsolatos magatartasat vizsgalja. A
CAF 2013 modell 1.2-es alkritériumanak segit6
példait (5., 7., 8., 9., 10.) [14], valamint az 1.3-as
alkritérium példait (8., 9.) [15] latva azonban kidertil,
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hogy ez a szempont jelen van a kdzigazgatasi in-
tézményekre érvényes modellben is.

Szintén kilénbség a két értékelési keretrendszer
kdzott, hogy a KKEK-ben a 3. kritériumhoz (Emberi
eréforrasok) négy alkritérium (3.1.-3.4.) tartozik,
mig a CAF 2013 modell azonos kritériumahoz
harom (3.1.-3.3.). A KKEK 3.4-es alkritériuma a
munkatarsak teljesitményének elismerésérél, érté-
kelésérél és jutalmazasarol szol. A CAF 2013 mo-
dell mindezt a 3.1-es alkritériumnal értékeli, erre
enged kovetkeztetni a 4. és az 5. segité példa (4 -
Atlathatd, objektiv kritériumokat tartaimazé, a fel-
vételre, az elbléptetésre, az illetményre, a jutal-
makra és a vezetdk kivalasztasara vonatkozé alap-
elvek és politika kialakitasa és bevezetése. 5 - A
teljesitmény elismerését tamogatd szervezeti kultu-
ra kialakitasa (pl. az egyének és csoportok teljesit-
meényének elismerését szolgald atlathatd jutalmaza-
si rendszer kialakitasa és mikodtetése). [16]
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Az utolsé két eltérés a CAF 2013 modell és a KKEK
alkritériumai k6zétt a 4. kritériumnal (Partnerkapcso-
latok és eréforrasok) tapasztalhaté. Az elsé: a CAF
2013 modell a kiilsé és a belsé partnerekre vonat-
kozd adottsagokat két 6nallo alkritériumban vizsgal-
ja (4.1.-4.2)), a KKEK ezeket a 4.1-es alkritérium-
ban egyszerre targyalja. A masodik: a CAF 2013
modell kulén alkritériumként kezeli a technoldgiara
(4.5.) és a vagyontargyakra (4.6.) vonatkoz6 kérde-
seket, a KKEK viszont egyesiti és egy kdzos alkri-
tériumba (4.3.) vonja 6ssze 6ket.

A segit6 példak szintje

Az 6sszehasonlitas harmadik szintjén, a segit6
példak kozotti eltérések elemzése szikségtelen,
mivel a kildnbségek egyrészt a két szakterilet
jellegébdl, masrészt pedig az intézményspecifikus
vonasokbol addédnak, igy e téren az egységesség
iranti igény fel sem merilhet. A példak szamat
illetéen azonban elmondhaté, hogy a legnagyobb
készlettel a CAF 2013 modell rendelkezik, 6ssze-
sen 254-gyel; ezt kbveti az ELTE Egyetemi Konyv-
tari Szolgalat masodik 6nértékelésének kérddive
170 vizsgalati teriilettel, majd a KKEK, a maga 137
példajaval.

Javaslatok a CAF online rendszer
konyvtari adaptalasahoz

A CAF online rendszerrel val6 megismerkedést és
a koordinatori, illetve az értékelsi fellleten torténd
eligazodast jelentés meértékben segitik a két fel-
hasznaldi csoport szamara készitett kezelési utmu-
tatok. A rendszer kényvtari alkalmazasanak meg-
kezdése el6tt kiemelten fontos lenne a koordinato-
rok és az értékel6k szamara Osszeallitott kezelési
Utmutatdk bizonyos részeinek konyvtari példakkal
torténd kiegészitése.

Az értékelési alapsablon és intézmény
specifikus alkalmazasa

A rendszer lehetévé teszi, hogy a felmérést végzé
szervezetek koordinatorai a kozponti kérddiv-
alapsablon letoltését kdvetben modosithassak azt
a sajat szervezetiik igényeinek megfeleld példak
hozzarendelésével az egyes alkritériumokhoz.
Ahogy nincs két egyforma konyvtar, Ugy nincs két
egyforma Onértékelés és példakészlet sem, erre
hivja fel a figyelmet a Konyvtari Kézds Ertékelési
Keretrendszer is. A CAF online rendszer konyvtari
alkalmazasanak legfontosabb feltétele a konyvtari
igényeknek megfeleld kdzponti kérdgiv-alapsablon

létrehozésa a Konyvtari Kézds Ertékelési Keret-
rendszer kritériumai és alkritériumai alapjan, me-
lyet a Kényvtari Mindségugyi Bizottsag dolgozott ki
2010-ben.

A pontozasi rendszer jellegzetességei

A pontozasi rendszert tekintve a KKEK a CAF
online rendszer egyszerUsitett szamitasi rendsze-
réhez, a hagyomanyos pontozasi rendszerhez all a
legk6ézelebb, mivel minden alkritériumot egyetlen O
és 100 kozotti pontszammal kell értékelni. Ennek
megfeleléen példaul az 5. kritérium mindharom
alkritériumara maximalisan 100 pont adhatd, 6sz-
szesen tehat 300 pont. A CAF 2013 modelltél elté-
réen, a KKEK pontozasi rendszerének egyediségét
a kritériumok kozotti belsd sulyozas adja. Az egyes
alkritériumoknal elért pontszamok az adott alkrité-
riumhoz rendelt, kiilénb6z6 nagysagu (0,24 és 0,8
kozotti) szorzokkal egyuttesen adjak ki az alkrité-
rium végsé pontértékét. igy az el6zé példanal ma-
radva, az 5. kritérium harom alkritériumara kuilén-
kulén legfeljebb 100 pont adhatd, azonban az elsé
két alkritérium szorzdja 0,37, a harmadiké 0,36. Az
5. kritériumra tehat 6sszesen 110 pont adhatd.
Tovabbi kulénbség a CAF 2013 modellhez képest,
hogy a koényvtari 6nértékelési tablakban a pont-
szam, az er8sségek és a fejlesztendd teriletek
mellett régzitheték az intézkedési elemek is.

A konszenzusos dontés kialakitasa

A konszenzus kialakitasa, a végs6 pontszamok
csoportos megbeszélése a KKEK alapjan végzett
felmérés esetében alapkdvetelmény, atlagolt
eredmény nem szamithaté. Az ELTE Egyetemi
Koényvtari Szolgalat koényvtaraiban elvégzett két
Onértékelés folyaman, a 4-5 f6s dnértékeld csopor-
tokat kllsé moderatorok segitették a konszenzus
kialakitasaban. A moderatorok feladata az volt,
hogy biztositsak a csoporton bellli eltéré vélemé-
nyek érvényesulését és igy ezek egyenlé sullyal
érvényesilhessenek a végs®é pontozas soran. A
CAF online rendszerben m{ikdéd6é konszenzuste-
remt6 fellilet tokéletes megoldast jelent ehhez — az
altalunk ,6sszeolvasasnak” nevezett — mlvelethez.

Osszefoglalas

A szervezetek Onértékelése rendkivil Osszetett,
szamos érintett mozgodsitasaval megvaldsithatd
tevékenység, melynek gyakorlati kivitelezése so-
ran érdemes megvizsgalni a rendelkezésre allo
tamogato informatikai hattér altal kinalt el6nyoket.
Ugy gondolom, hogy az eredetileg a kdzigazgatasi
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intézmények szervezeti onértékelését tamogato
CAF online rendszert a hazai kdnyvtarak is sikere-
sen alkalmazhatjak o6nértékelési tevékenységik
tamogatasara. Ennek érdekében kiemelten szik-
ség lenne egy specidlisan a kdnyvtarak szamara, a
Koényvtari Kozdés  Ertékelési  Keretrendszer
alkritériumai, vizsgalati terlletei (segitd példai) és
pontozasi rendszere alapjan kialakitott kdzponti
kérd8iv alapsablonra, eldsegitve ezaltal azt, hogy
a minéségi szemlélet irant elkoételezett kozgydijte-
mények is bekapcsolédhassanak az orszagos,
illetve nemzetkdzi szintli felmérésekbe.

Ezuton szeretném kifejezni k6szénetemet Kaloczi
Katalinnak, a K21 projekt vezetdjének, aki lehetévé
tette szamomra, hogy az ELTE BTK Kényvtar- és
Informaciétudomanyi Intézetének képviselbjeként
bekapcsolodhassak az EKSz min6ségfejlesztési
programjaba. A k6zdés munka soran szerzeftt ta-
pasztalatok nélkil nem készilhetett volna el
Konyvtari énértékelés: a minbség értékelés a
dokumentume-leirdsban” cimii doktori disszertaci-
om sem, mely alapjan a jelen cikk is szliletett. K6-
széném tovabba Fekete Leticianak, a Kbzigazga-
tasi és Igazsagligyi Minisztérium Koézigazgatas-
fejlesztési és Stratégiai Tervezési Féosztaly mun-
katarsanak, hogy segitségével megismerhettem a
CAF online rendszert.
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