Fodor Janos

A megoszto hivatas

Konyvtari jelenlét a Facebook kozosségi oldalon 2013/2014-ben

A tanulmany a Facebook kéz6sségi oldalon jelenlévé magyar kbnyvtarak megosztasi gya-
korlatanak vizsgalatara vallalkozik, kiilbnés tekintettel az egyetemi konyvtarak stratégiaja-
ra. Elsédleges célja az egyetemi kényvtarak jelenlétének optimalizalasadra tett javaslatok
megfogalmazdsa, de a kényvtari, konyves oldalak altalanos stratégiajat vizsgalva kisérletet
tesz egy szervesebb, integraltabb k6zésségi médiajelenlét feltételeinek meghatarozasara

IS.

A Facebook kézénségének nemzedéki sulypontel-
tolodasaval kapcsolatos elemzések [1], az oldal
népszerliségvesztésének hire [2], majd annak
részleges cafolata [3], a ,lajkvadasz” oldalak [4] és
.mémgyarak” [5] szaporodasa csak er@sithetik a
vitakat, kételyeket: szabad-e komolyan venni, tajé-
koztatasi célokra munkateruletiink szerves részévé
tenni a k6zdsségi médiat, érdemes-e komoly ener-
giakat fektetni meglévéd, rendszerezett médiafeliile-
teink mellett e masodik parhuzamos halézati jelen-
létbe is?

A konyvtari, kbnyves intézmények évek 6ta fontos-
nak érzik jelenlétiket, folyamatosan vizsgaljak, ke-
resik annak optimalis formajat, stratégigjat. [6].
Tény, hogy a magyar felhasznalok koérében valto-
zatlanul a Facebook a k6zdsségi média elsé szamu
felulete [7], a hazai cégek, intézmények pedig a
Facebookon keresztil fogadtak el és ismerték meg
a horizontalis média informéaciokdzvetité jelentdsé-
gét. Koztik kell tehat lenni, kdzottik kell sikeres,
komoly, baratsagos és vonzo szerepet vallalnunk.

2013 tavaszatdl 2014 tavaszaig Kiszl Péter intézet-
igazgaté kezdeményezésére az ELTE BTK Kdényv-
tar- és Informaciotudomanyi Intézete k6z0s kuta-
tast folytatott az ELTE Egyetemi Kbnyvtaraval. A
kutatas els6dleges célja a kozbsségi halézatok
egyetemi koényvtari felhasznalasanak vizsgalata
volt, a gyakorlati felhasznélas szempontjait Varga
Klaraval, az Egyetemi Kdnyvtar osztalyvezetjével
egyeztettik. Az ELTE kdényvtartudomanyi képzé-
sében folytatott tartalomszolgéltatas-kutatasi pro-
jekt részeként hallgatéimmal kialakitott szempont-
rendszer alapjan, a 2013-as év tavaszi és 08szi
félévében dsszesen 126 Facebook-oldal tdbb mint
4500 posztjat vizsgaltuk meg, majd 2014 tavaszan,
az eredmények értékelése mellett szuréproba sze-

rien ellenériztem a tendenciak esetleges valtoza-
sat, a megel6z6 id6szak kiugré értékeit mutatd
szerepl6k tovabbi mikédését.

Kutatasi mintankban szerepelt 92 magyar intéz-
meény és cég Facebook-oldala, kdztik 24 egyete-
mi, 10 orszagos és szakkoényvtar, 15 megyei és 19
varosi vagy kisebb hatékorl kdényvtar, tovabba
kiadok, néhany konyvesbolt, kdnyves kozdsségi
oldalak, valamint a koényvtari jelenlét gyakorlata
szempontjabdl tanulsagos gyljtemények (pl. Mai
Mané Haz), muzeumok és memoriaintézmények
(pl. Petéfi Irodalmi Muzeum) [8].

A 34 kulféldi oldal k6zétt orszagos illetve webes—
globalis (pl. Projekt Gutenberg) konyvtari oldalak
mellett 21 egyetemi kdnyvtarat valasztottuk ki, az
ELTE nemzetkdzi egyetemi kapcsolatait is figye-
lembe véve [9].

A megfigyelt oldalak egy havi poszttermését, vagy
(ritkdn posztold oldalak esetén tagabb idékeretet
engedve) legaldbb 20 bejegyzését, (gyakran posz-
tolé oldal esetén sziikebb id6keretben) legfeljebb
50 egymast kdvetd posztjat vizsgaltuk meg. Mértik
az egyes posztok sikerét, az oldalak hatékonysa-
gat ,lajkoléik” és intézményuk hatokérének ara-
nyaban, posztolasi gyakorlatuk jellemzdit (periodi-
citas, tipikus posztolasi gesztusok, posztdsszete-
vék) és a posztok tartalmanak viszonyat a posztold
intézmeény mikoddési kéréhez.

Mitol sikeres egy megosztas?
Kutatdsunk alapja, a posztok hatasanak szamsze-

risitése nem tamaszkodhatott masra, mint a ,ked-
velések” és ,tovabbosztasok” posztok alatt feltlin-
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tetett publikus adataira. Mér6szamunk meghatéaro-
zasaban ugyanakkor figyelembe vettik a poszto-
lastél a mintavétel idépontjaig eltelt idét (egy mun-
kahétig fokozatosan csékkend aranyu hatdsnove-
kedést feltételezve), valamint a poszt altal generalt
kommunikacio tovabbi azonosithaté nyomait, igy a
kommentek szamat, a kommentekben kialakuld
parbeszédet, a posztolé bekapcsolédasat a parbe-
szédbe, s az esetleges kommentel6i tartalommeg-
osztasok megjelenését a poszthoz kapcsoldédva
kialakult diskurzusokon belil [10].

A 4500 bejegyzés értékelése alapjan a kutatasi
minta legsikeresebb posztja — az Ausztral Nemzeti
Kényvtar épllete folott, mint test folott lebegé,
hatalmas Darth Vader fejet formazo Iégballon
fényképe, 20 nap alatt kbzel ezer tetszésnyilvani-
tassal és kétezer megosztassal — jol példazza a
,mémjellegl” posztsikert. Mintank masodik leghata-
sosabb posztja azonban mar magyar oldal bejegy-
zése — a Mai Man6 Haz Yoko Onot és a meztelenl
hozza bujoé Lennont abrazold fényképmegosztasa —
2 nap alatt 1129 tetszésnyilvanitassal, 171 megosz-
tassal és aktiv parbeszéddel a kommentekben.

A legsikeresebb posztokat add elsé husz oldal
kozott szerepel még (helyezésiik sorrendjében) a
kulféldi oldalak koézil a British Library, a Project
Gutenberg, a Gallica, a Boston Public Library, az
Orosz Nemzeti Kényvtar és a Humboldt Universitét
zu Berlin, magyar oldalak kézul pedig a legsikere-
sebb bejegyzések megosztoi a kdvetkezdk (a 4500
megvizsgalt bejegyzés helyezései alapjan.):
(2) Mai Man6 Haz
(4) Konyvbaratok
(6) Ludwig Mazeum
(7) Libri
(15) Bookline
(25) Iparmivészeti Mizeum
(32) Rukkola
(40) Sarkanyos Gyerekkonyvtar, FSzEK KK
(44) Verseghy Ferenc Konyvtar, Szolnok
(51) Szépmivészeti Mizeum Kdnyvtara
(82) Petdfi Irodalmi Mizeum
(113) Edesviz Kiadé és Kényvesbolt
(122) Moly.hu
(124) Csorba Gy6z6 Konyvtar, Pécs
(127) Orszagos Széchényi Konyvtar

Magyar egyetemi konyvtarak kozil legsikeresebb
a 155. helyen az SZTE Klebelsberg Kuno Kényvta-
ranak, egy Radnéti Miklos halalanak évforduldjan
posztolt fotdja (szegedi szobrardl, feleségével),
versidézettel és emlékezd sorokkal, majd a 262.
helyre kerilt posztjaval a Budapesti Corvinus
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Egyetem Kézponti Kényvtar — a képen a Févam
téri metromegalld folott rendezett terilet, az uj,
Dunara néz8 padok sora lathato, mogotte az egye-
tem éplletével.

Legsikeresebb posztjaik sorrendjében az elsé tiz

hazai egyetemi konyvtar:

(155) Klebelsberg Kuno Kényvtar — A Szegedi
Tudomanyegyetem Konyvtara

(261) Budapesti Corvinus Egyetem Ko&zponti
Kényvtar

(406) ELTE Egyetemi Kényvtéar

(421) Széchenyi Istvan Egyetem és konyvtara,
Gyér

(721) MOME Konyvtara

(724) Nyugat-magyarorszagi
Kényvtara, Sopron

(787) Nyiregyhazi Féiskola Kdzponti Kényvtar és
Szakirodalmi Informaciés Kézpont

(824) Széchenyi Istvan Egyetem — Gyér

(858) Kaposvari Egyetem Kényvtara

(869) PPKE BTK Konyvtar

Egyetem Kozponti

Kénnyl belatni, hogy egy-egy eltalalt, fogékony
kdzegben nagy sikert aratd megosztas dnmaga-
ban keveset arul el a kdvetendd stratégiakrol, a
Facebook-oldalak kezel6inek mindennapi, egyen-
letes teljesitményérél, munkajuk hatékonysagarol.
Az egyes bejegyzések sikerének megértéséhez
ismernink kellene a megosztott tartalom és ko-
zdnsége kapcsolatat.

Tér, ido, kotodések — a kozos kontextusrol

A 4500 poszt részletezd tartalmi elemzésére nem
vallalkozhattunk, de alapvet6, témamegjelols fel-
jegyzeést kétharmadukrdl készitettlink, hogy a kiug-
réan sikeres, vagy sikertelen megosztasok tartalmi
vonatkozasait konnyen attekinthessiik, utélag
konnyen felidézhessuk. A feljegyzéseket attekintve
egyértelmd tanulsag, hogy a siker tartalmi vonat-
kozasanak egyik OsszetevOje a mennél kdzdsebb
és atfogdbb kontextus megléte.

A kdzosségi média sztarja e tekintetben az interne-
tes mém, s érdemes megfontolni sikere titkat, a
széles korben ismerds, folismerhetd, de mégis
frissen hato, ujrafogalmazott, vagy atvarialt vizualis
motivumot, az aktualitast és a tdmegekre hasonlo-
an hato altalanos érzelmi toltést, legyen az kar-
Oorém, helyzetkomikum, kedvesség vagy ironia. A
koényvtarak és gyiljtemények mémjei — a maguk
maodjan, szerényebb hatékérében — az id6ben,
térben vagy miveltségben kézonségukkel kozos
kontextust talal6 megosztasok.
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A vérbeli” mémként kategorizalhaté szellemes
posztokhoz ritkan mérheté sikerlik, hiszen azok
hatékonysagahoz mérve, a kdzdsségi médiat szo6-
rakoztaté ,muisorfolyamként” élvezé és megoszto
felhasznaldk elérhets teljességén belll értelem-
szerlien csak akkora hatast érhetnek el, amekkora
hanyadukat az irodalom, tudomany megérinti, fog-
lalkoztatja, s akik ismerGseikkel is osztani vélik
vonzodasukat, érdeklédésuket.

Tartalmi gyorselemzésiink megerésiti, hogy a 4500
kdnyves, konyvtari megosztastétel sikeresebb felé-
ben domindlnak az idésikokhoz vagy évforduldkhoz,
térhez vagy kdzeghez kothetd kreativ bejegyzések,
ajanlok — sikertelenebb részikben pedig dominal-
nak a praktikus értesitések, nyitva tartasrol, uj web-
laptartalmak ajanlasarol szol6 bejegyzések.

A kohézié vizsgalata

Bar a tartalmi leirasok mélyelemzésére, a megosz-
tasok helyi kontextusanak értelmezésére, s igy az
eseti tartalmi koézlések népszerliségre gyakorolt
hatasanak kimutatdsara nem vallalkozhattunk, a
gyljtés soran kovetkezetesen besoroltuk a meg-
osztott bejegyzéseket tartalmuk kiilénb6z6 jellem-
z6it leiré kategoriakba.

A posztok tartalmanak viszonyat a posztold intéz-
mény miikddési kéréhez nyolc kategdriaba sorolva
tipizaltuk az egészen tag, kizarélag a halézati je-

lenléttel-identitassal 6sszefliggd ,nincs kapcsolat”-

tél a személyes viszonyok megjelenitését biztositd

felhasznal6i és munkatarsi kapcsolédasokig:

Mi kapcsolja 6ssze a megosztott posztot és az

oldal tulajdonosat?

— nincs kapcsolat (pl. virusfigyelmeztetés),

— tagabb szakma/kultura/lokalités,

— gylijtékor,

— a gyljtemény (tartalmi megosztasok, izeliték,
gyarapodasi hirek, 6sszefliggé események),

— az intézmény (mikodés, valtozasok, helyet
kap6 események),

— az anyaintézmény (mikddés, valtozasok, helyet
kap6 események),

— munkatars személye (pl. egyéni kutatas, ered-
meény, bemutatkozas, vélemény, ajanlas),

— felhasznald/latogatd személye (pl. kdnyvtarhoz
kot6dd eredmény, élmény, kezdeményezés).

A kategoriarendszert abban a reményben éllitottuk
fel, hogy kutatasunk igazolja majd eléfeltevésin-
ket, mely szerint a kdnyvtarak, tudastarak fé6 vonz-
ereje, k6z0sségi médiaban egyedi vonasa a ko-
zOsségi térként is létez8, személyes kapcsolodasra
is alkalmas, latogathatd, hitelesen rendezett gyiij-
temeény, és a gyiijtékorre nyitott, szakérté munkatar-
sak valés személye. E tényezdk kidomborodasat
varva abrazoltuk a 4500 tételes minta felsé és alsé
harmadat (legsikeresebb 1500 tétel és legkevésbé
sikeres 1500 tétel) két csoportban, a kategériakba
sorolas eredménye szerint (1. abra):

tagabb szakmar/kultura/lokalitas

a gyljtemény
600

Dals6 harmad
Ofelss harmad

az anyaintézmény

nincs kapcsolat (pl. virusfigyelmeztetés)

munkatars személye

az intézmény

felhasznald/latogatd személye

gyujtékor

1. abra Teljes minta — kohézié
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A kirajzol6d6 két alakzat részben csalédast kelt.
Mig a felhasznaldk/olvasdk és munkatarsak szigni-
fikans megjelenése tulzott elvaras lehet, a gyiijts-
korrel kapcsolatos L kulvilagra” nyitott bejegyzések,
megosztasok alulreprezentdltsaga figyelemre mél-
t6 akkor is, ha a vizsgalt kdnyves—kdnyvtaros olda-
lak jelent8s része altalanos gyUijtékord.

A sajat gyljteménnyel kapcsolatos megosztasok-
hoz képest dont folényben vannak a tagabb
szakmahoz, kulturalis kapcsolddasi terlletekhez
k6t6dd megosztasok, s vele egyenranguan uralja
az abrat az oldal alapfunkcidja, az intézmény kép-
viselete, az intézmény mikodésérdl tudosito hirek,
informaciok megosztasa.

A féként egyetemi koényvtaraknal értelmezhetd
,<anyaintézmény’-re vonatkozé6 megosztasoknal jol
medfigyelhetd, hogy a sikeresebb bejegyzések
kozott kisebb a mértékik — az olvasokat vélhetéen
itt nem az egyetem hirei ragadjak meg.

Fodor J.: A megoszt6 hivatas

Abrazoljuk kiilén az egyetemi kdnyvtari bejegyzé-
sek 1500 tételes mintajat is fels6-alsé harmadra
(500-500 tétel) bontva (2. abra):

Az alapvet6en hasonl6 eredményen belll az egye-
temi kdzegben elvarhaté irdnyultsag—tajékozodas
jeleként értékelhetjik a fels§ harmad ,tagabb
szakma” iranyban eltoléd6 alakzatat, ugyanakkor
jelentds csokkenést mutat a sikeres bejegyzések
Osszetételében a gyljteménnyel kapcsolatosak
aranya.

A megoszt6 gesztus vizsgalata

A jelenlét a k6zOsségi weben kiléndsen hangsu-
lyossa teszi a koézreadas, publikalas apropojat,
gesztusat. Mig egy honlap vagy blog egységes
felllete, rovatrendszere, felépitése keretek kozé
foglalja és értelmezi a kulénbdzd megjelentetett
dokumentumokat, a kodzdsségi halon kilénbdzé
jellegli bejegyzéseink elkllénitésére nincsenek
testre szabhat6 eszkdzeink.

tagabb szakma/kultura/lokalitas

a gyljtemény

DOalsé harmad
250 Bfelsd harmad

200 o
az anyaintézmény
150
100

5

nincs kapcsolat (pl. virusfigyelmeztetés)

munkatars személye

az intézmény

felhasznald/latogaté személye

gyjtékor

2. abra Egyetemi konyvtarak — kohézié
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Az identitasunkat a kdzdsségi halon 6sszefoglald
oldal vagy profil réaddsul csak masodlagos hordo-
zbja helyi jelenlétiinknek, gyakorlatilag olyan ar-
chivumnak kell tekinteniink, amely é16 aktivitdsunk
ritkan latogatott, retrospektiv attekintést biztosito
nézete.

A hangsuly a szinte tervezhetetlen betagozédason
van: megosztasaink megjelenéseiben reprezenta-
I[6dunk olvasdink, kovet8ink, ismerdseink egyedi
Osszetétell hirfolyamaiban, versengve ismeretlen
versenytarsaink bejegyzéseivel.

Ha tehat nincs jelen a komplex honlap, vagy a
rovatokra tagolt, cimkézett blog, mely mondaniva-
I6nk és megnyilvanulasaink sokféleségét egész-
ként félmutatna, a megosztasi gesztusok jelent6-
sége kiemelten fontossa valik, hiszen azok egy-
masutanisaga, valtozatossaga, jellege hatarozza
meg, hordozza a viselkedéslinkrdl, szokasainkrol
kialakulé képet — reprezentacionkat a kozosségi
média nézbkre szabott misorfolyamaban.

A megosztd gesztus tipizélasara az alabbi katego-
riakat hasznaltuk:

— Lasd! Olvasd! Hallgasd! — tartalomajanlas,

— értesités, info,

— mozgositas-k6zonségtoborzas,

— naplébejegyzés, életjel, megvagyunk,
— hangulatkeltés (vicces, karacsonyi stb. kép).

A telijes minta als6 és felsé harmadat abrazolva
kimondhatjuk, hogy a kényves és koényvtaros ko-
z0sségi jelenlét sikeres megvaldsitasat jelenleg az
ajanlé és szoérakoztatd bejegyzések szolgaljak,
mellettlk azonos aranyban megjelenhetnek az
értesitések, események és napldszer(i bejelentke-
zések is. A fels§ harmad — geometriai aranyérzeé-
kink szamara is — kiegyensulyozottabbnak t(in6
gesztusmegoszldsa azt bizonyithatja, hogy nem
érdemes tulzasba vinni a tajékoztato, tartalomajan-
I6 aktivitast, s ugyanigy, a képviselt intézmény
ugyes-bajos informaciodinak hirlevélszerl forgal-
mazasat is korddban kell tartani a kdzdsségi
webfelileten (3. bra).

El6zetes elvarasainkat érzékelhetéen inkabb ta-
masztja ala a gesztustipizalas eredménye, mint az
el6z6 kohézidelemzés. Mig ott az elvarasok, in-
tézményi kotelezettségek és a kdzénségnek meg-
felelni vagyas meghatarozébb, addig a megoszta-
sok mindennapos gesztusaiban pontosabban és
nyiltabban érvényesil a kozeg hatasa és a
Facebookot vélhetéen maganemberként is hasz-
nalé, munkahelyik nevében posztold6 munka-
tars(ak) személyisége.

500

~ 400

értesités, info 200

naplébejegyzés, életjel, megvagyunk
600 _

300

Oalsé harmad

Ofelss harmad

mozgositas-kdzonségtoborzas

hangulatkeltés (vicces, karacsonyi stb

kép)

Lasd! Olvasd! Hallgasd! - tartalomajanlas

3. abra Teljes minta — gesztus
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A gyljteményével, rendezettségével és szakembe-
ri hitelével valésagos kdzosségi térkent ismerhetd
konyvtar felmérésink eredménye szerint is akkor
sikeres, ha ezeket a jellemzdket identitas-
Osszetevlként, az intézményi honlap hangvételé-
nél személyesebben vallalia megosztasaiban. A
kdnyvtari jelenlét idealis esetben tehat

— reprezentédlja és propagalja a kdvetbk—olvasdk
altal ismert valoés kOzOsségi teret (sajat és
egyeb ajanlott események),

— belatast enged munkajaba, szakmai minden-
napjaiba mint egy kolléga,

— biztos izlési baratként jo tippekkel szolgal we-
ben elérhetd olvasmanyokrdl és hozzaférhetd
médiatartalmakrol,

— kedves ismerdsiinkként vidam képekkel dobja
fel hangulatunkat,

— s bennfentesként értesit a gydjteménnyel kap-
csolatos praktikus tudnivalokrol, hirekrél is.

Az idealis aranyokrdl természetesen lehet vitat-
kozni — a hangulatkelt6 képmegosztasok levelez6-
listdas hagyomanyu kozosségi gesztusok, melyek
kevés munkaval, a posztolét legalabb annyira sz6-
rakoztatva, mint a befogadokat, emlékeztethetik az
ismerdsOket kapcsolatuk meglétére. Népszerisé-
gliket, az igényt e vizualis ,integetésre” meggy6-
z6en igazolja, hogy forrasukként témérdek gyjté
oldal — kéztlik szamos kifejezetten kdnyves/kdnyv-
taros orientaciéju — sorakozott fel az elmult évek-
ben a Facebookon belil is. Kényvtarak, képgydj-
temények esetében a hozzaadott informacié miné-
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sége, mélysége, a képvalasztas apropdja, a meg-
formalas kreativitasa biztosithatja, hogy e gesztus
a minimalis kapcsolattartason tul mutasson.

Ha a gesztusok megjelenését az egyetemi konyv-
tarak kdrén mérjuk, kicsit torzabb valtozatban, de
hasonlé alakzatokkal taldlkozunk (4. abra):

A teljes mintan mar medgfigyelt tendencia — az ér-
tesitésekben és tartalomajanidkban kimeril6 siker-
telenebb harmadhoz képest a szabalyos Otszog
felé mozditd sikeresség és az eseményajanlas —
mindkét halmazban valtozatlan szerepe itt is latva-
nyosan mutatkozik.

Az eltérések, torzulasok részben magyarazhatok
az egyetemi koényvtari kdzeg sajatossagaival: az
értesitéseket, hallgatok tajékoztatasara informaci-
Okat generalé anyaintézmény markansabb megje-
lenésével, s a kbdzkonyvtaraknal szemérmesebb
életieladasi hajlandésaggal. Erdemes azonban
elgondolkoznunk azon, hogy az egyetemi kényvta-
rak midhelymunkat tamogatd, kutatasi kozeget
biztositd, szakemberek, tudosok kozott kollegialis
kapcsolddasi pontot kinalé funkcidihoz netan ép-
pen a felhasznaldk érdekében végzett szakmai
munka bemutatasa, a kutathaté gydjtemény fej-
lesztési folyamatait megosztd napléfeljegyzések,
az informacidé szervezésének, prezentaciojanak
mihelytitkait bemutatd életképek illenének na-
gyobb aranyban.

értesités, info <

naplébejegyzés, életjel, megvagyunk
250 4
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Oalsé harmad
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. mozgositas-k6zénségtoborzas

hangulatkeltés (vicces, karacsonyi stb

kép)

Lasd! Olvasd! Hallgasd! - tartalomajanlas

4. abra Egyetemi konyvtarak — gesztus
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Mit posztolunk? Az 6sszetevdk vizsgalata

A Facebook er6ssége a képek és képkdzpontu,
gyorsan beazonosithaté informacids blokkok k&z-
zététele, terjesztése. A bélyegképcentrikus infor-
macid, melynek karrierje a grafikus kezeldi felllet
ikonjaitdl a képgalériakon, avatérokon at a profil-
képekig ivel, napjaink érintéképernyés mobilesz-
kbézein univerzalisan kompatibilis Gzenetegységgé
valt, s éppugy reprezentalhat fajlként feltoltott do-

kumentumot, mint komplett adatbazist, webes
szolgaltatast, vagy telefonnal frissen készitett
instagramszelfit.

A vizsgalt minta mérési eredményei latvanyosan
bizonyitjak a kép nélkil publikalt, pusztan széve-
ges megosztasok kudarcat mind a helyben megirt,
mind a kilsé webcimrdl belinkelt dokumentumok
esetében.

A bejegyzések alap-0sszetevéit az alabbi katego-
riakba soroltuk:
— FB csak szbveges lUzenet.

— FB kép/galéria kdzzététele.

— FB video kdzzététele.

— FB esemény/event kozzététele.

— FB APP (szavazas, stb.).

— Csatolt APP statuszizenete (pl. Moly APP.).
— Klsé linkelt dokumentum bélyegkép nélkul.
— Kiilsé linkelt dokumentum bélyegképpel.

— Klsé linkelt video (pl. YouTube).

— Klsé linkelt egyéb média (pl. Soundcloud).

— Kiilsé linkelt kép kdzzététele.

A teljes minta és az egyetemi kdnyvtari bejegyzé-
sek also és fels6 harmadara vetitett eloszlast az 5.
abran parhuzamosan mutatjuk be, darabszam
helyett a teljes darabszamot (1500 illetve 500 tétel)
véve 100%-nak.

Abrankon kimutathatatlan a Facebook hasznalata
videomegosztoként (FB vided), elvétve hasznalnak
applikaciokat (FB APP, csatolt APP statuszizene-
te) a vizsgalt oldalak (és személyként jelen 1évd
kényvtarak).

teljes, alsé harmad

teljes, fels6 harmad egyetemi, also

harmad

OKuls6 kép kozzététele

B Kils6, egyéb média

OKaulsé linkelt video (pl. YouTube)

OKulsé dokumentum bélyegképpel

B Kulsé dokumentum -nincs
bélyegkép

O Csatolt APP statusziizenete

B FB APP (szavazas, stb.)

B FB esemény/event kdzzététele

OFB video kdzzététele

O FB kép/galéria kdzzététele

OFB csak szbveges lzenet

egyetemi, fels®
harmad

5. abra Megosztott tartalmak aranya
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Latvanyos viszont a képkdzpontusag, ami kétség-
telentil fontos és nélkilozhetetlen a kozosségi
média fellletén, viszont a kilsé dokumentumok
sikerrel parhuzamban zsugorodé aranya elgondol-
koztaté mindkét oszlopparon. A kilsé dokumentu-
mok k&zé soroljuk az intézmények sajat honlapja-
rél, blogjardl megosztott URL-eket csakugy, mint a
weben mashol talalt, megosztasra méltonak itélt
webtartalmakat.

A Facebookra feltoltott képek és koréjik szerkesz-
tett Uzenetek, informaciok tulnyomé aranya arra
enged kovetkeztetni, hogy az esetek tdbbségében
a szOveges informacié a klaviaturardl, vagy a va-
golaprol kerul egy-egy emblematikus, szamitdgép-
rél feltoltott kép, plakat, meghivé koré. Ez egyben
azt is jelenti, hogy az adott bejegyzés nem tartal-
maz feltétlendl tovabblépési lehetéséget, automa-
tikusan hozza rendel6dé linket, s igy nem kapcsol-
ja a koézdsségi haldén publikalt tartalmat az azon
kivil es6 webterlletekhez, példaul a kényvtar hon-
lapjahoz, blogjahoz, gyijteményéhez.

A FB (azaz ,facebookos”) kép/galéria kdzzététe-
Iének magas aranyaba ugyanakkor az atvett, to-
vabbosztott tartalmak (pl. hangulatkeltd képek) is
kézrejatszhatnak, fontos tehat megvizsgalnunk a
bejegyzések forrasat, szerzéi vonatkozasait.

Mas tollaval — vagy sajattal? Szerz6ség és
eredetelemzés

A parhuzamos jelenlét egyik legfontosabb kérdése,
hogy mennyire legyen az parhuzamos, s mit jelent

Fodor J.: A megoszt6 hivatas

egyaltalan a parhuzamossag. A konyvtarak, ki-
adok, kényves oldalak honlapjainak tartalmat nem
volt médunk ésszevetni Facebook-oldalaikon sora-
kozé bejegyzéseikkel.

Megvizsgalhattuk ugyanakkor a megosztasok fel-
ismerhetd forrasait. Az URL-megosztasokat be-
azonositottuk sajat honlaprdl szarmazoként vagy
idegen, kiilsé webtartalomkén (6. &bra). Eszleltiik
a mas facebookos oldaltdl atvett (tovabbosztott)
tartalmakat, ha csak annak nyomait nem leplezték
(térolték, amire mdd van), s regisztraltuk a masok
altal a vizsgalt intézmény faldn megosztott tartal-
makat is (ez bedllitdsoktdl fliggben engedélyezett,
vagy korlatozott lehetéség).

Az abra egyrészt azt mutatja, hogy a sikeres posz-
tok tulnyomo tébbsége (800+/1500) sajat, egyedi
megosztas, vagy annak latszik. Masfeldl azt jelzi,
hogy a sikeres kdényves/kényvtari Facebook-
oldalak jobbara fliggetlen identitast épitenek mar
meglévé weboldalaiktdl, online fellleteiktdl. A vizs-
galt forrasok megvalasztasaban, a kétédéseikben is
egyenletességet mutaté alsé harmadba esé bejegy-
zésekhez képest a sikeres felsé harmad dontéen
sajat kozOsségi médiajelenlét formalasarol arulko-
dik: a kozeget Uj fellletként hasznalo, megeértd,
belaké aktivitas eredményei érik el a jelentds sike-
reket. Az abra csaknem azonos format rajzol az
egyetemi kdnyvtarakra szlkitett mintan is (7. abra).

1000
900 |

SQjat MEZOSZIAS g 300

kllsé (idegen) webtartalom

Oalsé harmad

DOfels6 harmad

. linkelt (sajat pl. honlap, blog)
webtartalom

mas valaki osztotta meg ezen a falon

mas FB posztjanak megosztasa

6. abra Teljes minta — eredet
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7. dbra Egyetemi kényvtarak — eredet

Az egyetlen jelent6s eltérést mégis érdemes ki-
emelnlink: az egyetemi konyvtarak esetében a
fels6 harmad kétszer annyi megosztast vallal fel
nyiltan mas Facebook-oldalaktél, mint az alsg,
vagyis a sikeres egyetemi kdnyvtari bejegyzések
megosztoi nyitottabbak lehetnek az idézés, for-
rasmegjeldlés sajatosan kdzodsségi halés formaja-
ra, mint a teljes minta sikeres posztoléi (ott az
arany forditott, a sikeres bejegyzések kdzott felére
esik vissza az atvett bejegyzések szama).

Az &brat a korabbi kimutatasokkal 6sszevetve
elmondhatd, hogy gesztuselemzés soran kimuta-
tott erGteljes tartalomajanlasi aktivitas zomét a
konyves—konyvtaros oldalak sajat megosztassal
abszolvaljak, s a kilsé oldalak bevonasa a korabbi
(megosztott tartalmak Osszetevdinek aranyat be-
mutatd) abranak megfelel§ aranyban jelenik meg
(lasd ott: kilsé linkelt dokumentum bélyegkép nél-
kul illetve bélyegképpel).

A sikeres jelenlét tehat az egyetemi kdényvtarak
kérében sem eredményezi a sajat, mar online tar-
talmaik megosztdsat, szerves bekapcsolasat a
k6zb6sségi médiaba, noha sok esetben bizonyara
megfeleltethetd volna a k6zdsségi oldalra bejegy-
zett megosztasoknak a sajat, épitett honlap egy-
egy hire, tartalmi egysége vagy részgydjteményi
oldala is. A parhuzamos jelenlét felé huzé tenden-

ciara nyilvanval6 példaval élve, egy program, felol-
vasdest vagy konferencia meghirdetésére a nativ
facebookos eseményoldal alkalmasabb és adekva-
tabb, mint a honlap vonatkoz6 oldaldnak megosz-
tasa.

Posztgyakorisag és siker 6sszefiiggésének
vizsgalata

A kozdsségi halé marketingesei szerint 3 6ranal
gyakrabban nem tanacsos posztolni, igaz, két 6ra
leteltével mar nincs is mit varni a bejegyzéstél, az
addigra kifullad, kifejti a t6le elvarhatdé hatas nagy
részét [11]. Konyvtarak, kulturalis intézmények
esetében vélhetbéen tulzas volna naponta fél tucat
jelentkezés, s a bejegyzések élettartama is hosz-
szabb lehet. Kutatasi mintankban a posztolas mért
gyakorisaga atlagosan 3-4 nap kozott alakult, bar
figyelembe kell venni, hogy szamos olyan oldalt
talaltunk valasztottjaink kozoétt, amely a péar hetes
megfigyelési id6 alatt ritkan, vagy alig is posztolt.
Az Osszevetésre alkalmas minta (legaldbb 20 be-
jegyzés) begyljtése ezekben az esetekben
retrospektiven tortént, s az idétényez6t a bejegy-
zések hatasat, sikerét 6sszegz® értékben érveé-
nyesitettik. Méréseink soran a bejegyzéseket
befogadd periddusokat (megeléz6 és kbvetkezd
bejegyzés ko6zOtt eltelt napok) vetettik Ossze a
bejegyzések sikerességével (8. abra).

283



Fodor J.: A megoszt6 hivatas

Bdb %
B siker %

siker %

db %

5 nap
tébb mint 5

8. abra Periodus és siker

Amint az abran lathatd, a teljes mintara vetitett
siker 43%-at az egy napos periodusokba érkezé
bejegyzések konyvelhetik el. A taguld intervallu-
mokba esd megosztasok fokozatosan csokkend
hatasuak, az 5 napnal hosszabb sziineteket meg-
toré (a minta 22%-at kitevd) jelentkezések mind-
0ssze a teljes hatas 8%-at hordozzak.

Visszatér6 kérdés, hogy mennyire szabad, érde-
mes megterhelni az olvasdkat, kovetéket, kedvels-
ket a megosztasok sorozataival, mennyiben befo-
lyasolja a rendszeresség a jelenlét hatékonysagat.
A hatas szerint rangsorolt telies megosztasmintat
ismét harmadolva, a harom mintarészt sajat sike-
rik eloszlasa és a peridodusok figgvényében abra-
zolva a kovetkezdket latjuk (9. abra).

1nap
2 nap
3 nap

als6 harmad

k6zépsé harmad

fels6 harmad

6+ nap

9. abra Periodicitas és sikermegosztas
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Egyrészt kimondhatd, hogy a sikeres megosztasok
kérében dominalnak az egynapos periddusokon
belil érkez6 megosztasok (24 ¢6ra alatt harom
bejegyzés), az 6sszhatas csaknem felét ilyen
megosztasok hordozzak. Az egy napon beluli (0
napos periédusba érkezd), tehat naponta két be-
jegyzésnél is szaporabb bejelentkezésekre mar
kevesebb figyelem jut.

A kevésbé sikeres megosztasok kozott az egy
napon belllinél tagabb idékeret viszont nem, vagy
alig noveli a bejegyzések hatasat, csak a ritka
posztolas hatasszlinetei hivhatjak fel a kd6zdnség
figyelmét a konyvtarra, kényves oldalra. Ez a hatés
a legsikeresebb bejegyzések korében joval kisebb
aranyu a harmad teljes sikeréhez képest.

Utemezés és siker 6sszefiiggésének vizsgalata

A megosztasok egymast er6sité hatasa jol medfi-
gyelhetd, ha a megosztasi periédusokon belll
megvizsgaljuk az egyes posztok Utemezését. A
megel6zd bejegyzéssel azonos napon nyilvanossa
valé poszt esetében 0-nak, a kdvetkezd bejegy-
zéssel megegyez6 napon megjelend poszt esetén

100%-nak vettik az GUtemezési értéket, a peridédu-
son belili Gtemezést a 100%-on bellili értékeknek
feleltettiik meg. Abrankon az litemezési értékeket
a teljes minta fels6 és alsé harmadat kilon érték-
oszlopon mutatjuk, 6sszesitett hatasuk fuggvényé-
ben (70. abra).

Megfigyelhetd, hogy a felsé harmad megosztasai-
nak sikere kevésbé fiigg a ,hatassziinetektdl”, mint
az alsé harmadban, mely sikereinek kdzel harma-
dat a periédusok végére (91-100) es6 bejegyzé-
sekkel éri el — az olvasodk felfigyelnek a ,rég nem
latott” oldal jelentkezésére.

A sikeresebb bejegyzések kozott ezzel szemben
jelentésebb a fokozas, az dsszhatas tobb mint felét
az el6z6 bejegyzés altal felkeltett érdeklédés meg-
ragadasa, kihasznaldsa generalja.

A 41-50%-nal érkezd bejegyzések mindkét har-
madban hatasosabbak a koztes Utemezésii be-
jegyzéseknél, kimutathat6é tehat az igény az oldal
jelenlétének szabalyoshoz koézelitd ritmusara, je-
lentkezéseinek egyenletességére.

00-10% BE11-20% 0O21-30% B31-40%

@ 41-50%

B51-60% 0O61-70% ©O71-80% @O—81-90% ©091-100%

fels6 harmad

alsé harmad

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60% 70% 80% 90% 100%

10. 4bra Utemezés és hatasmegoszlas
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Mitol sikeres egy oldal?

Kutatasunk eredményeinek értékelése soran kisér-
letet kell tennlink az oldalak mikddésének, straté-
gidjanak értékelésére. Az egyes bejegyzések ha-
tasat ertékelhettik ugyan egyméashoz hasonlitva,
de nyilvanvald, hogy egy vilagnyelven publikald,
globalis projektet képviseld, sok ezer kdvetbvel
rendelkezd Facebook-oldal bejegyzéseinek joval
tobb esélye van a sikerre, népszerlségre, terje-
désre, azaz hatasra [12]. Posztolasi stratégiaja,
gyakorlata a kdzeg, a k6zb6sségi médiafelllet sza-
balyai szerint ugyanakkor kdvetésre érdemes le-
het, ha akkor is példaértékii marad, amikor igaz-
sagosan, elényeit kompenzalva mérjik 6ssze egy
kisvarosi kdnyvtar posztolasi gyakorlataval.

Oldalméret-aranyositas

Az adott oldal bejegyzéseinek O0sszegzett, id6ara-
nyos hatasat a vizsgalt bejegyzések szama szerint
atlagolva, az oldal kévetéinek—kedvel6inek szama-
val osztottuk, igy az oldalak népszeriiségétdl (,mé-
retétdl”) figgetlen, 6sszehasonlithaté értéket kap-
tunk.

Az igy folallithaté rangsorban szamos kisebb hazai
kdnyvtarunk szerepel jobban, mint kilféldi nemzeti
kdnyvtarak, vagy globalis digitalizalasi projektek:
Szépmivészeti Muzeum Koényvtara

Verseghy Ferenc Koényvtar, Szolnok
Bibliotheek Universiteit van Amsterdam
Ausztraliai Nemzeti Konyvtar

Sarkanyos Gyerekkonyvtar, FSzEK KK

Nagy Imre Altalanos Mivel6dési Kézpont
Kényvtara, Csepel

Orszagos Szinmivészeti Muzeum és Intézet
Fonoujpest — FSzEK ujpesti zenetara

National Library of Korea, Seoul, Korea
Helischer Jozsef Varosi Kényvtar Esztergom

oukrwnE

© ©®N

1

Hasonléan szép eredményeket mutatnak a hazai
oldalak, ha egyetemi konyvtarakra sz(rjik a listat
(zardjelben a teljes rangsorban elért helyezés):

1. Bibliotheek Universiteit van Amsterdam (03.)

2. Nyiregyhazi Féiskola Kozponti Koényvtar és

Szakirodalmi Informacids Kézpont (11.)

3. Kaposvari Egyetem Koényvtara (14.)

4. Szent Istvan Egyetem Gazdasagi, Agrar- és
Egészségtudomanyi Kar Békéscsabai Konyv-
tara (29.)

University Library, Zielona, Gora (32.)
Semmelweis Egyetem Kdzponti Kényvtar (34.)
7. Helsinki University Main Library (35.)

ou
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8. Philologische Bibliothek der Freien Universitat
Berlin (44.)
9. BGF KVIK Kényvtéra (46.)
10. Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kdézponti Kényv-
tara, Sopron (47.)

A hazai egyetemi kdnyvtarak rangsora is azt mu-
tatja, hogy a kevesebb kovetdvel rendelkezd olda-
lak gyakran — aranyosan — sikeresebbek a nagy
.kedvel6” koért maguk koré gyiijté oldalaknal (zaro-
jelben a teljes rangsorban elért helyezés):

1. Nyiregyhazi Fd&iskola Kdzponti Konyvtar és

Szakirodalmi Informaciés Kézpont (11.)

2. Kaposvari Egyetem Kdnyvtara (14.)

3. Szent Istvan Egyetem Gazdasagi, Agrar- és
Egészségtudomanyi Kar Békéscsabai Konyv-
tara (29.)

Semmelweis Egyetem Kozponti Konyvtar (34.)

5. BGF KVIK Konyvtara (46.)

6. Nyugat-magyarorszagi Egyetem  Kdzponti

Kdényvtara, Sopron (47.)

7. Zsigmond Kiraly Féiskola Kényvtara (48)

Széchenyi Istvan Egyetem — Gyér (58)

Pannon Egyetem Egyetemi Kényvtar és Levél-

tar, Veszprém (61)

10. Széchenyi Istvan Egyetem Allatorvos-tudo-
manyi Konyvtar, Levéltar és Mazeum (62.)

Ea

© ®

Oldal-k6zoénségsiker

Masodik, kevésbé egzakt, ugyanakkor tobb ténye-
z6t, a korlilményeket arnyaltabban figyelembe
vevé modszeriink szerint els6é l|épéseként alapo-
sabban megvizsgaltuk az egyes oldalak k&zdn-
ségsikerét, fliggetlenll bejegyzéseik hatasatol.

Figyelembe vettik a hasznalt nyelvet beszélék
szamat és — ezt sz(ikitbn kompenzalva — az oldal
nemzetiségét (azaz a hozzakdthetd orszag lakosa-
inak szamat), az adott intézmény hatokéréhez
szorzokat rendeltiink (globalis, orszagos, szakteri-
leti, regionalis... varosrészi) és Osszevetettik az
oldalt kedvel6k, kbvetbk, ismerdék szamaval. Az igy
kialakult listan a 126 vizsgalt Facebook-oldalbdl az
alabbiak kertultek az élre:

1. The National and University Library of Iceland,
Reykjavik, Iceland
Koényvbaratok
Bookline
Berzsenyi Daniel Kényvtar, Szombathely
Szabadtéri Néprajzi Mizeum — Szentendrei
Skanzen
Ludwig Muzeum
Hamvas Béla Varosi Konyvtar, Szazhalombatta
8. Libri

aprwn
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9. Go6dollsi Varosi Kényvtar
10. Kébanyai Kényvtar, FSzEK

Az egyetemi kdnyvtarak rangsorat tehat a nyelvteri-
let és lakossag fliggvényében — értheté mdédon —, a
ko6zOsségi jelenlétben igen sikeres izlandi egyetemi
kényvtar vezeti, azonban a kdvetkezd kulfoldi egye-
tem mar csak a hatodik a listan (zaréjelben a teljes
rangsorban elért helyezés):

1. The National and University Library of Iceland,
Reykjavik, Iceland (01.)

2. Széchenyi Istvan Egyetem és konyvtara, Gyér

(11.)

MOME Koényvtara (13.)

Klebelsberg Kuno Kényvtar — A Szegedi Tu-

domanyegyetem Kdnyvtara (25.)

ko

5. BME OMIKK (27.)

6. Humboldt Universitat zu Berlin (28.)

7. Biblioteche dell'Université di Palermo (36.)

8. Budapesti Corvinus Egyetem Kozponti Konyv-
tar (43.)

9. CEU (45.)

10.ELTE Egyetemi Kényvtar (47.)

A hazai egyetemekre sziikitve a kort Miskolc, Gy6r
és Debrecen kerll az elsé tiz k6zé ezen a listan
(zardjelben a teljes rangsorban elért helyezés):
1. Széchenyi Istvan Egyetem és kdnyvtara, Gy6r
(11.)
2. MOME Koényvtara (13.)
3. Klebelsberg Kuno Kényvtar — A Szegedi Tu-
domanyegyetem Kdényvtara (25.)
BME OMIKK (27.)
5. Budapesti Corvinus Egyetem Kozponti Konyv-
tar (43.)
CEU (45.)
ELTE Egyetemi Kdnyvtar (47.)
8. Miskolci Egyetem — Koényvtar, Levéltar, Muze-
um (57.)
9. Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Konyvtar (67.)
10. Nyugat-magyarorszagi
Kdényvtara, Sopron (74.)

»
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Egyetem  Koézponti

Oldalhatékonysag

Ha az egyes oldalak imént meghatarozott k6zon-
ségsikerét Osszevetjuk a t6luk feldolgozott bejegy-
zések sikereivel, véleményt alkothatunk aktivitasuk
hatékonysagarél a megfigyelt periddusban. Az
el6z6 listahoz kalkulalt kozdnségsiker-értékkel
megszoroztuk az adott oldal bejegyzéseinek hata-
sat mérd értékeinket, 6sszegeztik 6ket, majd el-

osztottuk az adott intézménytél feldolgozott be-
jegyzések szamaval.

Az igy kapott, adott oldalra vonatkoztatott értékek
tehat mar reflektalnak az oldaltél ,elvarhaté” hatas-
ra (népesség, nyelvtertlet, intézményi hatdkor),
arra a népszeriiségre, amely korabbi tevékenysé-
gének eredménye, ha ugy tetszik: a megszerzett
hal6zati-k6zdsségi bizalom az oldal irant — s en-
nek tikrében kaphattunk az eddigieknél hitelesebb
képet a kilon-kilén megvizsgalt bejegyzésekben
manifesztalodd konkrét aktivitas sikerérél.

E harmadik toplistardl érzékelhetéen kiszorulnak
az egyetemi konyvtarak, kisebbségbe kerilnek
rajta a klasszikus” koényvtarakat képvisel6
Facebook-oldalak is. A k6z0sségi médiat leghaté-
konyabban hasznal6 oldalak k6zétt j6l szerepelnek
viszont a kereskedelmi cégek, nativ webes szol-
galtatasok, blogalapu tartalomszolgaltatasban
gyakorlott intézmények (pl. Mai Man6 Haz). Fole-
nyuk — mivel kulféldi kereskedelmi oldalakat, glo-
balis nativ webszolgaltatasokat nem vizsgaltunk —,
csak a konyvtari szféraval dsszevetve jelzésértéeki.

Az els6 tiz helyezés sorrendje [szdgletes zardjel-
ben a legsikeresebb bejegyzéseik szerint megalla-
pitott helyezés (lasd irasunk legelsé listajan)]:
Koényvbaratok [4]
Mai Mano6 Haz [2]
Bookline [15]
Libri [7]
Ludwig Muzeum [6]
British Library [3]
Rukkola [32]
Szabadtéri Néprajzi Mizeum — Szentendrei
Skanzen [276]

9. Edesviz Kiadé és Kényvesbolt [113]
10. Berzsenyi Daniel Kdnyvtar, Szombathely [193]

©ONOTOs®ONPE

Az egyetemi konyvtarakra szirt listan itt is az iz-
landi egyetem gyljteménye vezet (zardjelben a
teljes rangsorban elért helyezés):
1. The National and University Library of Iceland,
Reykjavik, Iceland (12.)
2. Széchenyi Istvan Egyetem és konyvtara, Gy6r
(18.)
3. Humboldt Universitat zu Berlin (24.)
4. Klebelsberg Kuno Kényvtar — A Szegedi Tu-
domanyegyetem Koényvtara (26.)
5. Bibliotheks- und Archivwesen der Universitat
Wien (29.)
6. Biblioteche dell'Université di Palermo (38.)
7. MOME Koényvtara (49.)
8. Bibliotheek Universiteit van Amsterdam (66.)
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9. ELTE Egyetemi Kdnyvtar (67.)
10. Budapesti Corvinus Egyetem Kdzponti Konyv-
tar (73.)

Az oldal és annak posztolasi gyakorlata egyuttes
hatékonysaga alapjan a hazai egyetemi kdnyvta-
rak tiz legjobb példajat az alabbi kdnyvtarak mutat-
jak (zarojelben a teljes rangsorban elért helyezés):
1. Széchenyi Istvan Egyetem és konyvtara, Gyér
(18.)
2. Klebelsberg Kuno Kényvtar — A Szegedi Tu-
domanyegyetem Kdnyvtara (26.)
3. MOME Konyvtara (49.)
4. ELTE Egyetemi Konyvtar (67.)
5. Budapesti Corvinus Egyetem Kozponti Kényv-
tar (73.)
6. Nyugat-magyarorszagi
Kényvtara, Sopron (74.)
7. BME OMIKK (75.)
8. Miskolci Egyetem — Koényvtar, Levéltar, Muze-
um (78.)
9. Semmelweis Egyetem Kdzponti Konyvtar (80.)
10. CEU (81.)

Egyetem  Koézponti

Barmennyire térekedtink a hiteles adatokra alapo-
zott 6sszehasonlitasra, természetesen nem allitha-
t6, hogy a hazai oldalak minden 6sszehasonlitas-
ban ilyen jol szerepelnének a nemzetkdézi mezény-
ben. Ugy gondoljuk azonban, hogy hasonlé atte-
kintéssel, az intézmények pontos viszonyainak és
bejegyzéseik tartalmi kontextusanak b&évebb isme-
rete nélkul ennél hitelesebb kép nehezen alkotha-
to.

Végezetil, a 126 vizsgalt oldal kézul kézoljuk még
néhany ismert, orszagos hatékéri magyar kony-
ves—konyvtari és memoriaintézmény oldalanak
helyezését a teljes rangsorban a 2013. tavaszi és
6szi mintavétel alapjan:

13. Moly.hu

14. Iparmivészeti Mizeum

20. Pet6fi Irodalmi Mizeum

21. Néprajzi Mlizeum

25. Orszagos Széchényi Konyvtar

33. Hadtorténeti Kényvtar

45. Orszagos Szinm{ivészeti Mizeum és Intézet

50. Magyar Elektronikus Konyvtar

53. Orszagos Idegennyelvli Konyvtar

54. Orszaggyilési Konyvtar

63. Orszagos Szinhaztorténeti

Koényvtar
84. Orszagos Mezdgazdasagi Kényvtar
85. Magyar Tudomanyos Akadémia Konyvtar és
Informaciés Kdzpont
95. KSH Kényvtar

Muzeum és
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98. Orszagos Idegennyelvi Kényvtar Zenemtéra
100. Szépmiveészeti Mizeum Koényvtara
102. Magyar Digitélis Képkdnyvtar

A hatékony oldalak stratégiaja

Kutatéasi terviink szerint a 4500 bejegyzés hatasat
az oldalak eredményeivel 6sszevetve pontosithatéd
azon intézmények listaja, melyek mintaként érté-
kelhet8k, kovetend6—kdvethetd gyakorlatot folytat-
nak.

Elvégeztik a legjobb helyezést elért egyetemi
koényvtarak bejegyzéseinek vizsgalatat ugyanazon
ismérvek szerint, ahogy korabban, a teljes minta
leghatasosabb 1500 bejegyzését elemeztik, a
megoszté oldal kilététdl fuggetlenil. Az eredmeé-
nyek, 6sszetétel-megoszlasok, kohézié és gesz-
tusalakzatok gyakorlatilag megegyeztek a legsike-
resebb bejegyzések és a legsikeresebb oldalak
bejegyzései altal alkotott két mintaban.

Ez az egyezés egyrészt azt jelenti, hogy nincs
értelme kuldén bemutatnunk vizualis prezentacioju-
kat, a grafikonok egybevagdak a korabban beil-
lesztett, fels6 harmadokra vonatkozd &brakkal.
Masrészt azt igazolja, hogy az oldalak hatékony-
sagat a valésagnak megfeleléen sikertlt definial-
nunk, hiszen a teljes minta — kereskedelmi oldala-
kat, blogokat, nativ webes szolgaltatasokat is kép-
viseld — legsikeresebb bejegyzései azonos straté-
giakat tiikréznek, mint az altalunk legsikeresebb-
nek értékelt egyetemi kdnyvtarak megosztasi szo-
kasai.

A mintavételi periédusban legsikeresebben tevé-
kenykedd egyetemi kdnyvtari oldalak tehat jol érzé-
kelik a kdnyves, kdnyvtari Facebook-jelenlét trendje-
it. Ezek — a kdzegnek megfeleléen kialakult — jelen-
Iéti stratégiak azonban optimalizalhaték, mert sok
tekintetben kihasznalatlanul hagyjak a konyvtarak
valodi lehetéségeit, s nem reflektalnak a kényvta-
rakrol alkotott tarsadalmi képzetek minden vonasa-
ra.

Tanulsagok, kovetkeztetések

Az intézmények és megosztasaik viszonyat vizs-
galé kohézidelemzés szerint, mig egyfel6l domi-
nalnak a konyvtar mikodésével kapcsolatos for-
malis, faliljsagként tovabbitott hirek, az intézményi
posztportfoli6 masik meghatarozd dsszetevéjeként
— vélhetéen — a kodzdsségi jelenléttel foglalkozo
munkatars ,latja” el a kdnyvtar kedvel6it—kovetbit
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altala érdekesnek, fontosnak talalt, s a konyvtar
profiljahoz ill6 érdekességekkel a tagabb szakmai
tématertletrdl.

Az intézmény jelenlétébdl igy éppen annak egyé-
niségét adé f6 és lényegi dsszetevdk hianyozhat-
nak. Olyan ismérvek, amelyekkel a konyvtarat
leginkabb azonositjuk: az egyedi gyljtemény, a
gyljteménnyel foglalkoz6 osztalyok, munkatarsak.
Interakciojuk a tajékozodd, kutatd felhasznalokkal
— akik szintén él6 k6zdsséget alkotnak a konyvtar
fizikai terében. Kevés nyomat taldltuk annak is,
hogy az egyetemi konyvtarak megosztasi gyakor-
lata jelent6sen eltérne példaul az orszagos szak-
konyvtarakétol, vagy, hogy a rajuk jellemzé specia-
lis feladatok [13] meghatdrozdan formalnak k6zds-
ségi jelenlétik 6sszetevdit.

Honlapcentrikus szemlélet — parhuzamos
jelenlét

Szeretnénk hangsulyozni, hogy 6sszegzésiinkben
nem a kézosségi jelenlét fenntartasaval foglalkozo
munkatarsak teljesitményét mindésitjuk. Nyilvanva-
16, hogy az oldalak, bejegyzések sikere csak rész-
ben fligg dontéseiktdl, aktivitasuktol. A felmérés
kinalta ralatasi lehet6ség tavlatabol sokkal inkabb
a stratégiara, a jelenlét alternativ  moddozataira
vonatkozdéan fogalmazunk meg tanulsagokat és
kovetkeztetéseket.

Kutatasunk eredményei szerint erGteljesen tartja
magat az a szemlélet, hogy a Facebookot elkiiloni-
tett, ,hosztolt” kdzodsségfenntartd szolgaltatasként,
a meglévd honlappal parhuzamosan hasznaljak a
kdnyvtarak.

A kdzdsségi web kialakulasatol ismert kdnyvtar 2.0
felfogas alapjan egy mar létez6 gyljtemény koré, a
kozdssegi web eszkdzeivel kdzdsséget, kollabora-
16, dinamikus felhasznaldk taborat lehet gydjteni.
Megfelel6 kdzosségi propagandaval elérhetd, hogy
rendszeresen hasznaljak adatbazisainkat, a mi
feedlinket, hirlevellinket, twitjeinket kovessék on-
line idejik minél nagyobb szeletében, s persze
latogassak is intézményeinket, jo hirlinket keltve. A
web 2.0 korszakanak igérete szerint 6k talan szer-
kesztésbe, osztalyozasba is bevonhatok, tamogat-
hatnak projektjeinket, ahogy a zenét ingyen meg-
hallgaték korei az altaluk kedvelt zenészeket.

Ezzel a koncepciéval egy gond van: a web 2.0
korszak kezdetén sziletett, a lehetéségek, a ,long-
tail” effektus optimista felismerésének idején. Az-
6ta a koOzOsségi aktivitas és figyelem lekotése

start-upok tdmegének, sét, globalis médiaszolgal-
tatok célpontjava valt. A megszerezhet§ figyelem,
a felhaszndldk napirendjébdl kihasithatd pillanatok
pedig végesek. A feedekre, streamekre, k6zOsségi
igények altal testreszabott posztfolyamokra athe-
lyez6dd tartalomszolgaltatas talsulya ma mar nyil-
vanvalé: még mieldtt igazan kibontakozhatott vol-
na, a kollaboralas, tudasegyesités, k6z0s szer-
kesztés szerepét atveszi a fokuszalas, tovabbosz-
tas, a minimalis aktivitast igényld folkszonémia. Az
egyedi, tartalmi adatbazisok remélt valasztasa
helyett a tartalmi valasztasok és személyi profilok
nagy adatbazisai épilnek a Facebooknal, a
Google-nél és szamos kisebb tartalommegoszto
rendszert szolgaltatd kereskedelmi cégnél.

A konyvtar 2.0 alapelgondolasai kozoétt szerepld
virtudlis kozosségteremtésre a Facebook azért
sem alkalmas, mert tul sok k6zdsségen kivuli kap-
csolat, rengeteg személyes impulzus és megosz-
tasforras kozé sorolédik a konyvtar. A Facebook —
ellentétben a ,niche” vagy résztertileti k6zosségi
oldalakkal, koéztik a kényves halézatokkal [14] —
altalanos, a felhasznalé telies személyiségére
szabott kdzOsségi hald. Hiaba latjuk a konyvtar
profiloldalan a kovetdk szép szamat, ez a k6zds-
ség nem koncentralt, nincs koézvetlen, folyamatos
kapcsolat. Erzik ennek ellentmondéasat, s — a meg-
osztasi gesztusok abrajan érzékelhet6 elmozdulas
szerint — kapcsolatemlékeztet, hangulatkelté ké-
pekkel, érzelmi motivacioval, a tartalomajanlas
szemeélyességével taldn ezt is igyekeznek kom-
penzalni a kdnyvtarak, oldva a szikségszer( érte-
sitések és eseménybeharangozék formalitasat.

Az igy kialakuld koézosségi webprofil sajat, parhu-
zamos életét éli a mar meglévé intézményi
webfellilet mellett, de ez az élet, e virtualis életmaod
csak részben, felemas modon reprezentdlja a
konyvtar valos ,személyiségét”. A formalis képvise-
let mellett a vitelével megbizott munkatars énkorla-
tozdan megjelend egyénisége érzédik benne.

Mivel a fenntartas munkaigényes, az 0sszetevok
elemzésekor kimutatott képmegosztasra, atvételre
koncentralédas trendje is jelzi; a munkatarsnak
altalaban kevés ideje és segitdje lehet. A levélben
megkapott, csatolt dokumentumszévegbdl és ké-
pekbdl, ,hivatalbdl” tovabbitandé informaciok feltol-
tésén tul, feladatat csak ugy tudja vallalhaté miné-
ségben ellatni, ha privat ,facebook-hasznal6i” szo-
kasait igazitja intézménye képviseletéhez.

Lathattuk, hogy az oldalak hatékonysagat értékeld
listankrol a ,klasszikus” kdnyvtarakat kiszoritottak a
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kereskedelmi oldalak, nativ webes, vagy blog-
kdzpontu tartalomszolgaltatok, akik fizikai térben
mikodd intézmény és folépitett gyljteményfelllet
képviseletétdl mentesen, kdzvetlenebbll érzékelik
és kezelik célk6zonséguket a kdzdssegi térben.

A jelenlét optimalizalasa — szerves kapcsolat

El kell fogadnunk a tényt, hogy szerkesztett tartal-
maink helyett a felhasznaldk idejik nagy részében
benyomasok szdvetét ,fogyasztjak”. Honlapunk
bdngészése, kataldégusaink, adatbazis-rekordjaink
szlrése, valogatasa helyett szivesebben is finomi-
tanak egyetlen, szinesen és ezer iranybol 6sszeal-
16 ,€l6 adas” amugy is bonyolult szabalyoz6 para-
métereit.

Tudastarak, memoriaintézmények allnak tehat
valasztas el6tt, de legalabbis mérlegelnitk kell:
hogyan osszak be er6iket, milyen aranyban kon-
centraljanak kreativitast, munkatarsi erét adatbazi-
saik webes fellleteire, évek ota fejlesztett honlap-
jukra [15] és a kdzdsségi oldalakon megjelend, ott
megoszthatd tartalmak el6készitésére, publikala-
sara, felugyeletére, hatasuk elemzésére, s a visz-
szajelzések értékelésén keresztll stratégiajuk
tovabbfejlesztésére.

liesztének tlinhet, hogy identitasunk, a rélunk meg-
formalt kép 6nmagunk kontrollalt bemutatasa he-
lyett esetleges valasztasok és uzleti titokként ke-
zelt algoritmusok szerint folvillantott benyomasok
sorozataibdl all 6ssze, mint a kézosségi oldalt |a-
togatok 6sszbenyomasanak téredékes részhalma-
za [16]. Am, ha odafigyeliink e benyoméasok, ma-
radandd észlelések miikédési mechanizmusara,
ha megértjik, milyen informaciok hatnak s marad-
nak emlékezetesek, kialakithaté olyan, szervesebb
kapcsolat a kézosségi halézathasznalattal, amely
a Facebook regnalasan tul, a mesterséges szer-
keszt6 algoritmusok ellenére is biztosithatja, tamo-
gathatja a kényvtari szolgaltatasok elismertségét.

A periodicitas vizsgalatabdl is lathattuk, hogy a
kdnyvtar puszta létezése, elérhetésége a kbzds-
ségi halén kevés, a ritkan jelentkezd oldal életjelei-
re épp, hogy csak felkapjak fejuket kdvetdi. A sike-
res bejegyzések kozott a rendszeres, naponta,
félnaponta érkezd, egymast fokozé hatasukat ki-
hasznalé megosztasok ragadjak meg leginkabb a
figyelmet. Nem biztos ugyanakkor az, hogy min-
den, a konyvtar renoméjat névelé bejegyzést az
ezzel megbizott munkatarsnak kell megosztania.
Méréseink szerint még a legsikeresebb bejegyzé-
sek kdzott is soknak bizonyult a naponként harmat
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meghaladé bejegyzésszam (aranyosan kevésbé
hatasosnak).

Egy gyljtemény, konyvtar jelenléte a kdzdsségi
halon elszakadhat az intézmény aktivitasi korétdl.
Bér a felhasznaldk elé kerul6 tartalom elemei ere-
dendéen egyenranguak, forrasukat a gyakori meg-
osztas, tovabbosztas hosszu tavon folértékeli és
kiemeli, annak rangot és identitast general. Kuta-
tdsunk mérészamainak definialasakor kiemelten
dijaztuk a tovabbosztast, a kommentekben megje-
lené Ujabb megosztasokat [17]. Bejegyzéseik ked-
velései és tovabbosztdsa mellett a virtualis vilag-
ban is létezd, mikodd gydljtemények sikerét igazan
az jelzi, ha téluk figgetlendl is linkelik, megosztjak
honlapjuk, adatbazisaik, gyljteményrészeik eleme-
it a kb6zosségi médiaban.

A konyvtarak jol felfogott célja az erdltetett parhu-
zamos jelenlét helyett tehat a megoszthatésag
példazasa és a kdzonség altal is megoszthato
.munici¢” felhalmozasa, folkinalasa. A sikeres,
vagy akar mémijellegli bejegyzések tartalmi elem-
zésébdl nyilvanvald, hogy szadmtalan kivaltd oka,
Jriggere” lehet a teljes médiaszéttest szové egyedi
aktusoknak. Esemény vagy helyszin apropdjan,
identitas, szokas, gesztus vallalasan—felismerésén
keresztll aktivalodik a megosztas—Ujraosztas.
Digitalizalt dokumentumok, gylijteményrészek,
virtualis kiallitasok, tematikus konyvajanlok, valo-
gatasok, évfordulokhoz, helyszinekhez, szakmai
programokhoz és eseményekhez gyijtott hattér-
informaciok egyarant értékes szalai lehetnek a
k6zOsségi média szdvetének, felhasznaldkat, olva-
soOkat vezetve a gyljtemény teljességéhez.

Hagyni és segiteni kell, hogy haldzati jelenlétinket,
identitdsunkat e médiaszOvet részeként a kdzos-
ség figyelme alkossa Ujra. A bejegyzések, posztok
figyelemre méltatasanak — azaz a személyesen
felvallalt kedvelésnek, tovabbosztasnak — a biza-
lom a legfébb kritériuma, a hiteles kontextus felté-
telezése — mémeket terjesztve ugyanugy, mint
komoly vitakhoz torténelmi hattér-informaciokat
idézve. Hiteles pedig nemcsak az lehet, amit sze-
mélyesen ismerlnk, vagy aminek kontextusa, tor-
téneti referenciai, szakmai palyafutasa megismer-
hetd — hanem az is, amit funkcidja, fizikai tere,
mikddésének tarsadalmi elfogadottsaga hitelesit.

A bizonytalan minéségli webes tartalomra vetitve
kuléndsen fontos hitelesitd ismérv maradt a szak-
szer(i rendezettség, a professzionalisan, partatla-
nul 6sszeallitott gyljtemények kezelése. E hiteles-
ség birtokaban — rendelkezve a technikai értelem-
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ben vett jelenlétkészséggel és naprakész szakérte-
lemmel gydjteménylnkrél —, biztosithatjuk, hogy
tarhazainkbdl szivesen valogassanak megosztasra
kész tartalmakat, t6llink figgetlendl is.

Optimalis bejegyzések és jelenléti stratégia

A legsikeresebb bejegyzések és oldalak dsszeve-
tése alapjan elmondhatd: nem elég a képkdzpon-
tusag, a gyljtékorrel harmonizalé tartalomajanlas-
ra és praktikus informaciok tovabbitasara épulé
jelenlét. Ha gyakorlati ajanlasokba kell foglalnunk
kutatéasunk eredményeit, az alabbi listdban foglal-
hatjuk 6ssze megallapitasainkat:

A sajat feltdltesli képek, megosztott gyiijte-

ményrészletek mellé tartalmas, linkekkel tovab-

bi informaciok elérését biztositd bejegyzések
kivanatosak.

— Ha szerves kapcsolat a cél, eredményesebb a
puszta képfeltdltés és utdlagos linkelés helyett
a honlap oldalanak, a blog bejegyzésének vagy
a gyljtemény online tételének kozvetlen meg-
osztasa.

— Kiils6 dokumentum megosztasakor a bélyeg-
kép és az automatikusan mellé agyazédd do-
kumentum cim / leiras a kozzététel elétt mddo-
sithaté, ez a beavatkozas, testreszabas sok
esetben elmarad.

— A szbveges kontextus megteremtése kreativ
feladat, er8sitheti a bejegyzés hatasat a szemé-
lyesség, a feltdltd azonosuldsa a témaval, a
témaban szakérté konyvtaros identitasanak
megjelenése.

— A megoszté maradando figyelmének érzékelé-
se, utdlagos kiegészitései, visszatérése a hoz-
zasz0lok kozott a parbeszédet erbsitheti, noveli
a bejegyzés élettartamat.

— A konyvtar mikodése, tere, fejlédése — nem-
csak unnepei, de mindennapjai is — szerves ré-
szei identitdsanak. Ha vonzalmak, emlékek, bi-
zalom — emberi és szakmai kapcsolatok kézép-
pontjaban szeretne maradni, vallalnia kell léte-
zése minden szegmensét, fontos megmutatnia,
bemutatnia, mert biiszkének kell lennie ra, hogy
j6l mikodik, vagy probal jél mikoédni a korul-
ményekhez képest.

A konyvtarak, memoriaintézmények szervesebb
jelenlétének kulcsa tehat informaciofeldolgozasi
kornyezetik, képességeik prezentalasa, s a gydj-
teményegységek ezt példazé megosztasa lehet.
Ez a tudatos aktivitas, a ,megoszté hivatas” tudata
képes katalizalni a t6ltk fuggetlen informacidaram-
last, s ovja—nodveli a kialakitott és gondosan fej-

lesztett, informacid feldolgozasara alkalmas intéz-
mények tarsadalmi elfogadottsagat.

A kutatds soran alulreprezentaltnak talalt gydijte-
ménymegosztas és életkép-bejegyzések aranya-
nak novelésével, a lehetéségeket példaként bemu-
tatd, kreativ és ,informaciénoévelt” posztok szaba-
lyos ritmushoz kdzelit, rendszeres megjelenteté-
sével, valamint a ,bels®” informaciok, mihelytitkok
megismerhetévé tételével a kutatas soran foltartnal
szervesebb, hatékonyabb jelenlét hozhato létre.

Azt kell tehat nyujtanunk, ami eleve jellemzi hiva-
tasunkat, és ami a k6z6sségi média tartalomforra-
sai kdzott csak nekink van:

— fizikai térhez koéthetd, meglatogathato, valéban
létezd gyljtemények inspiralé bemutatasat;

— megismerhet6, hitelesen elkdtelezett munkatar-
sak (és olvasdk) véleményeit, szakértelmét,
egyeéniségét;

— rendezett, professzionalisan feltart tudaskincs-
bdl szerkesztett (és mas altal is szerkeszthett),
gondosan el6készitett tartalmakat, melyek min-
den esetben atjarhatd, linkelt izelit6i, ,teaser’-
ei, mint mdsorok, filmek, szervezett élmények
beharangozdi, ,multimédia-plakatjai” teljes gyj-
teményunknek, mikddésunknek.

A kutatas folytatasa

Az ELTE BTK Konyvtar- és Informaciotudomanyi
Intézetében interdiszciplinaris tudomanyteriletiink
kilénb6zé iranyait kdvetve térekszink az elmélet
és gyakorlat elemzésére, hallgatéink ismereteinek
széles korl elmélyitésére. Sajat oktatasi terllete-
men, gyakorlati tartalomszolgaltatasi projektjeink
(pl. Fodor Andras Halozati életm(ikiadas [18]) mel-
lett fontosnak érzem, hogy folytassuk a gyljtemeé-
nyek, digitalis adattarak kozzétételi lehetéségeinek
és a biztositott szolgaltatasok marketingjének
vizsgalatat is. A kovetkezd félévtél jelen kutata-
sunkat is Ujrakezdjuk, felhasznalva az elsé két
félév tanulsagait. A kozOsségi média konyvtari
felhasznalhatésaganak alapos vizsgalata, a be-
jegyzések aproélékos értékelése — bizom benne —
hasznalhaté szempontokat adhat a szakma sza-
mara, amint tanulsagos, komoly munka hallgato-
imnak is.

Ahogy az Egyetemi Kényvtarral egyeztetett, kdnyv-
tari praktikum szempontjait figyelembe vevé kuta-
tas kezdeményezdje, Kiszl Péter sajat, hallgatoival
k6zos projektje kapcsan fogalmazott: ,felgyorsult,
informacioéval tulterhelt és elbulvarosodott vila-
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gunkban hirdessik a lényeglatas, az elmélyult,
kritikus gondolkodas, az ok-okozati 6sszefiiggések
feltardsanak, a fegyelmezett munkavégzésnek a
fontossagat.” [19]

A kutatasban részt vett hallgatok felsorolasat és
tovabbi részleteket (pl. a felméréshez hasznalt
adatbeviteli Urlapot) a tartalomszolgaltatasi elem-
zéseinket dsszefogd projektblogunkon talaljak [20].

Hivatkozasok, megjegyzések

[1]

[2

—_—

[3

—_—

[4

—_—

[5]

[6

—_
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Teens, Social Media, and Privacy. = Pew Research
Center. [Honlap] 2013-05-21
http://www.pewinternet.org/2013/05/21/teens-
social-media-and-privacy/

és

26th Semi-Annual "Taking Stock with Teens" Mar-
ket Research Project. = Piper Jaffray. [Honlap]
2013-10-23.
http://www.piperjaffray.com/2col.aspx?id=287&rele
aseid=1863548

és

BOSKER, Bianca: Facebook's Rapidly Declining
Popularity With Teens In 1 Chart. = The Huffington
Post. 2013-10-23.
http://www.huffingtonpost.com/2013/10/23/faceboo
ks-teen-trouble-in_n_4150940.html

FRIZELL, S.: Facebook Is About to Lose 80% of Its
Users, Study Says.c= Time. 2014-01-21.
http://time.com/1405/facebook-is-about-to-lose-80-
of-its-users-study-says/.

[Hozzaférés datuma: 15. aprilis 2014].

FITZPATRICK, A.: Actually, Facebook Is Not About
to Lose 800 Million Users. = Time. 2014-01-23.
http://techland.time.com/2014/01/23/facebook-

losing- users/
[Hozzaférés datuma: 17. aprilis 2014].

HAMBURGER, Ellis: Facebook will punish
publishers who ask for Likes and Shares. = The
Verge. 2014-04-10.
http://www.theverge.com/2014/4/10/5602064/faceb
ook-will-punish-publishers-who-ask-for-likes-and-
shares

PINTER Daniel Gergé: Zsirafgyar a Facebookon. =
Média 2.0. 2013-10-30
http://media20.blog.hu/2013/10/30/zsirafgyar_a_fac
ebookon

FOLDI Tamas: Kavésziinet a Facebookon — az
Orszagos ldegennyelvi Kényvtar jelenlétérdl a ko-
z6sségi médiaban. = Tudomanyos és Mlszaki Ta-
jékoztatas, 60. évfolyam (2013) 9. szam.
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.htm|?id=5840&
issue_id=552

Fodor J.: A megoszt6 hivatas

[7] A hazai k6zOsségi médiahasznalat dsszehasonlitd

(8]

statisztikait kozli: PETRANYI-SZELL Andras: Koé-
z6sseégi élet a Facebookon tul. = PS:PRovocative.
2014-03-06
http://psprovocative.com/kozossegi-elet-facebookon-
tul/

Vizsgalt hazai oldalak: BGF KVIK Kdnyvtara; BGF
PSZK Konyvtara;, BME OMIKK; Budapesti
Corvinus Egyetem Koézponti Kényvtar; Budapesti
Gazdasagi Féiskola Pénziigyi és Szamviteli Kara-
nak Koényvtara; CEU ; Debreceni Egyetem Egye-
temi és Nemzeti Kdnyvtér; ELTE Egyetemi Konyv-
tar; Evangélikus Hittudomanyi Egyetem Kényvtara;
Kaposvari Egyetem Kdényvtara; Klebelsberg Kuno
Kényvtar — A Szegedi Tudomanyegyetem Konyv-
tara; Miskolci Egyetem — Konyvtar, Levéltar, Mu-
zeum; MOME Konyvtara; Nyiregyhazi Fdiskola
Koézponti Konyvtar és Szakirodalmi Informacios
Kdézpont; Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kdzpon-
ti  Konyvtara, Sopron; Nyugat-magyarorszagi
Egyetem Savaria Egyetemi Kdzpont Koényvtara,
Szombathely; Pannon Egyetem Egyetemi Konyv-
tar és Levéltar, Veszp-rém; PPKE BTK Konyvtar;
Semmelweis Egyetem Kozponti Konyvtar; Szé-
chenyi Istvan Egyetem Allatorvos-tudomanyi
Konyvtar, Levéltar és Mazeum; Széchenyi Istvan
Egyetem és konyvtara, Gyér; Szent Istvan Egye-
tem Gazdasagi, Agrar- és Egészségtudomanyi Kar
Békéscsabai Kdnyvtara; Zsigmond Kiraly Fdiskola
Koényvtara; KSH Konyvtar; Magyar Digitalis Kép-
koényvtar; Magyar Elektronikus Koényvtar; Magyar
Tudomanyos Akadémia Konyvtar és Informacids
Koézpont; Orszagos ldegennyelvii Koényvtar; Or-
szagos Idegennyelvii Koényvtar Zenemditara; Or-
szagos Mezb6gazdasagi Konyvtar; Orszagos Szé-
chényi Konyvtar; Orszagos Szinhaztorténeti Mu-
zeum és Konyvtar; Orszaggydlési Konyvtar; Bacs-
Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar, Kecske-
mét; Csorba Gy6z6 Kényvtar, Pécs; Hangtarnok —
Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar, Eger,
zenei gyljtemény; lllyés Gyula Megyei Konyvtar,
Szekszard; Jozsef Attila Megyei és Varosi Kdnyv-
tar, Tatabanya; Kisfaludy Karoly Megyei Konyvtar,
Gyér; Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és K6z0os-
ségi Tér, Gybr; Méliusz Juhasz Péter Megyei
Konyvtar és Mivelédési Kozpont, Debrecen; Mis-
kolci Varosi Konyvtar és Informacios Kézpont; Mo-
ricz Zsigmond Megyei és Varosi Kényvtar, Nyir-
egyhaza; Pest Megyei Kényvtar, Szentendre; Ra-
day Konyvtar; Somogyi Karoly Véarosi és Megyei
Konyvtar, Szeged; Takats Gyula Megyei és Varosi
Konyvtar, Kaposvar; Tudaskdzpont, Pécs; Verse-
ghy Ferenc Kdnyvtar, Szolnok; Aranybulla Kényv-
tar Alapitvany; Berzsenyi Daniel Kényvtar, Szom-
bathely; Brody Sandor Zenei Kényvtar, Eger; Fejér
Gyorgy Varosi Kényvtar, Keszthely; Févarosi Sza-
bo Ervin Kényvtar; Févarosi Szabo Ervin Konyvtar
gyerekkonyvtara; Godollsi Varosi Kényvtar; Ham-
vas Béla Varosi Konyvtar, Szazhalombatta;
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TMT 61. évf. 2014. 7-8. sz.
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[10]

Helischer Jozsef Varosi Konyvtar, Esztergom; Ipo-
lyi Arnold Konyvtar, Torokszentmiklos; Jozsef Atti-
la Varosi Konyvtar, Zalaegerszeg; Nagy Gaspar
Varosi Konyvtar, Budakeszi; Sarkanyos Gyerek-
konyvtar, FSzEK KK; Széchenyi Istvan Varosi
Konyvtar, Sopron; Vorosmarty Konyvtar, Székes-
fehérvar; Rakoskereszturi Konyvtar Fszek; Nagy
Imre Altalanos MivelSdési Kdzpont Konyvtara,
Csepel; Kébanyai Kényvtar, FSzEK; Fonoujpest -
FSzEK Ujpesti Zenetara; Szépmiivészeti Mizem
Konyvtara; Petéfi Irodalmi Muzeum; Orszagos
Szinm{vészeti Muzeum és Intézet; Néprajzi Mu-
zeum; Mai Mané Haz; Ludwig Muzeum; Iparmivé-
szeti Muzeum; Szabadtéri Néprajzi Muzeum -
Szentendrei Skanzen; Hadtorténeti Konyvtar;
Rukkola; Moly; Kényvbaratok; SpringMed; Libri;
Elsé Konyvsiker Kolcsonzd; Di-Plant; Bookline;
Akadémiai Kiado; Eurdpa Kdényvkiado; Edesviz
Kiadé és Konyvesbolt; Gabo Kiadd; Gondolat Ki-
ado; Geopen Kiado; Helikon Kiado.

Vizsgalt kiilféldi oldalak: Biblioteche dell'Universita
di Palermo; Bibliotheek Universiteit van Amster-
dam; Bibliotheks- und Archivwesen der Universitat
Wien; Bibliotheques de Paris-Sorbonne; Cambridge
University Library; Firenzei Egyetemi Konyvtar;
Hauptbibliothek Universitat Zirich; Helsinki Univer-
sity Main Library; Humboldt Universitdt zu Berlin;
Library-University of Malta; Lomonoszov Egyetem;
Philologische Bibliothek der Freien Universitat Ber-
lin; The National and University Library of Iceland,
Reykjavik, Iceland; UGA Libraries; Universidad de
Salamanca, Spain; Universitatsbibliothek Leipzig;
Universitatsbibliothek, = Ruprecht-Karls-Universitat
Heidelberg; University Library Wroclaw; University
Library, Zielona,Gora; University of British Colum-
bia Library; Yale University Library; European
Library; Project Gutenberg; Ausztraliai Nemzeti
Kényvtar; Biblioteca Nacional de Brasilia; British
Library; Central and National Library of Montenegro
"Durde Crnojevic"; Gallica; National Library of Ko-
rea, Seoul, Korea; National Library of Serbia; Nati-
onal Library of South Africa; Orosz Nemzeti Kényv-
tar; The National Library of Malta; Boston Public
Library.

A bejegyzések sikerét, vagyis egy-egy bejegyzés
shatderejének, hatasanak értékét” a bejegyzésre
érkezett lajkok, a megosztasok szamanak kétsze-
rese és a kommentek szamanak Osszege adja,
mindez megszorozva azon jellemz6k mutatészama-
inak &sszegével, melyek a hozzaszdlasfolyam
(kommentek) mindségét hivatottak értékelni.

A hozzaszoélasok jellemzéi rendre:

1. kialakult e valddi parbeszéd a bejegyzésre érke-
zett hozzaszolasok soraban? (2 - igen - egymasra
is reagalnak, 1 - nem - fliggetlenek egymastol)

2. a bejegyzés megosztdja maga is hozzaszolt-e a
bejegyzéshez? (2 - igen, 1 - nem)

(11]

(12]

(13]

(14]

(15]

(16]

(17]

3. keriilnek-e ujabb megosztasok a hozzaszdlasfo-
lyamba (2 - igen, 1 - nem)

A kapott értéket a bejegyzés létrejotte és az adat-
rogzités kozott eltelt idé kuldnbségébdl szamitott
ertékkel szoroztuk, hogy kikiszdbdljik a bejegyzé-
sek eltéré korabdl adodd egyenetlenséget. Tapasz-
talataink, a kdnyves- konyvtaros oldalak el6zetes
felmérése alapjan 5 napos kifutasi id6t tekintettiink
realisnak, igy a kovetkezéképpen alakitottuk az ér-
tékeket:

0 napos: 10

1 napos - 9

2 napos - 8

3 napos -7

4 napos - 6

5 napos - 5

6 napos vagy idésebb - 4

"it takes only 1 Hr 50 mins for a post Reach to get
to 75% of it's potential" REY, Benjamin: Facebook
posts' lifetime.. even shorter than you thought! =
Wisemetrics. 2013-08-05.
http://blog.wisemetrics.com/facebook-posts-lifetime-
even-shorter-than-you-thought/

Magyarorszag Facebook analitikaja. = SocialDaily.
[Honlap]
http://analytics.socialdaily.com/hu/facebook/countri
es/HU/.

VIRAGOS Marta: A magyar felséoktatasi konyvta-
rak helyzete és jov6je. = Tudomanyos és Miszaki
Tajékoztatas, 60. évfolyam (2013) 8. szam
http://tmt.omikk.bme.hu/show news.htm|?id=5814&
issue_id=551

DAVID Adrienne — TERNAI Zita: Adattarmustra.
Koényves koézdsségi oldalak 2. = Tudomanyos és
Miszaki Tajékoztatas, 59. évfolyam (2012) 1. szam
http://tmt.omikk.bme.hu/show news.html?id=5575&
issue id=533

DAVID Adrienne — KOROS Kata: Adattarmustra.
Muzeumok. = Tudomanyos és Miszaki Tajékozta-
tas, 59. évfolyam (2012) 3. szam
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html|?id=5597&
issue id=535

A szlir6-valogatd algoritmussal kapcsolatos kutata-
sokrol és aggalyokrdl alapos attekintést ad
BOLCSO Daniel: Buborékba zar a Facebook, de
kell ett6l félniink? = Média 2.0 [Blog] 2014-04-14.
http://media20.blog.hu/2014/04/14/buborekba_zar
a_facebook de kell ettol felnunk

A Facebook-felhasznaldk altal megosztott konyvtari
tartalmak, dokumentumok mérésére nem volt mo-
dunk, csak a vizsgalt oldalak sajat bejegyzéseit
vizsgalhattuk. Az egyes bejegyzések hatasanak
mérésekor ugyanakkor hangsulyosan értékeltik a
felhasznaldi aktivitdas minden visszakeresheté nyo-
mat: megosztast, hozzaszolast, azon belll parbe-
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Fodor J.: A megoszt6 hivatas

szédet, a megosztd bekapcsolddasat, ujabb meg- http://kutatasinaplo.blogspot.hu/p/research2013-
osztast — lasd: [10] 2014.html

[18] FODOR Janos: A Fodor Andras halozati életmiki-  Cocrkezett: 2014. V. 28-an.
adasrol. = Kényv, Kényvtar, Konyvtaros, 22. évf.:(5. .
sz.) p. 31-38. (2013) [ } Fodor Janos

. , . . , = | az ELTE BTK Kényvtar- és Informacio-
[19] KISZL Péter: Hallgatot' tf)llarol... —“K'ISZ.|. Pet’er : tudomanyi Intézet Informacio-
(szerk.) Trendek a hazai és nemzetkozi konyvtar-

N , o tudomanyi Tanszékének adjunktusa.
ugyben. Eger: EKF Liceum Kiadé, 2013. p. 9-11. E-mail:

'\ fodor.janos.konyvttud@btk.elte.hu

[20] Egyetemi konyvtarak a kozdsségi médiaban. =
kutatasiNaplo. [Blog]

Mi az e-book? Konyvtari fogalmak az e-konyvkolcsonzéssel osszefiiggésbhen

A Kényvtaros Egyesiiletek Nemzetk6zi Szévetsége, az IFLA (The International Federation of Library Associations and Institu-
tions) tajékoztatdé memorandumot allitott 6ssze az e-kdnyvkolcsénzés jelenlegi helyzetérdl. Az e-kényves hattéranyag (2014
eLending Background Paper*) készit6inek szandékai az alabbiak voltak:

® Képet adni az e-kdnyvkodlcsdnzés jelenlegi helyzetérél. A kdnyvkiaddk allaspontjanak ismertetése az e-kényvkol-csonzésrél.
® Bemutatni a kiilonbséget a tudomanyos konyvtarak és a kozmivel6dési konyvtarak e-bookmenedzselésére vonatkozoan.

o A jelenlegi e-kdnyvkdlcsénzési modellek elemzése.

A tanulmany 6sszeallitéi fontosnak tartottak meghatarozni az e-kdnyv fogalmat. A definicié ez esetben kényvtari megkozelité-
s(, igy valoszinlleg az eddig kimunkalt e-kdnyves meghatarozasoknal alkalmasabb lehet kdnyvtari terminolégiai hasznalatra.

Az IFLA szakanyaga szerint: Az e-kényv olyan szévegalapu, énalléan, elkiléniilten létezé digitalis alkotas, amely nyilvanosan
— téritéssel vagy anélkiil — elérhetd.

A meghatarozas kiegészitd elemei:

® Az e-kdnyvet ugyan birtokolhatja is az olvaso, de sokkal altalanosabb, hogy az e-kdnyvet az olvasé felhasznaléként kezeli,
tehat a vasarlaskor nem jut tulajdonaba a minek.

® Az e-konyvnek — a szdveg mellett — sok mas alkotoeleme is lehet, példaul hang, vided, helymeghatarozasra épllé effekt
stb.

® Az e-konyv létezhet csak digitalisan, de lehet egy miinek egymassal azonos értéki digitalis és nyomtatott verzidja is.

® Az e-konyv letoltheté informatikai eszkdzre (asztali gép, note-book, iPad, e-reader), de olvashaté kdzvetlendl online —
streaming — valtozatban is.

® Az e-kdnyvnek — a széles olvasd kézonségnek szanva — lehet professzionalis kiaddja is, de lehet a megjelentetés self-
publishing konstrukcio is. Szakmai egyesuletek, egyetemek is adhatnak ki képzési célu vagy tudomanyos publikaciokat.

® A jelen tanulmanyban az e-kdnyvek audioverzidjat e-kdnyvként értelmezik. Viszont nem tekintik az e-kdnyvtematika részé-
nek a digitalis folyoiratokat, elektronikus médiumokat.

A hattéranyag igyekszik meghatarozni azt is, mi tekinthetd e-kdnyvkolcsénzésnek. Ezek szerint: Az e-kényvkélcsénzés folya-
man a kényvtar ideiglenes hasznalatra atengedi az adott miivet olvasasra beiratkozott olvaséjanak a kbényvtar helyiségein
Kiviil, vagy a kényvtarban az olvaso igényei szerint.

A meghatarozas kiegészitd elemei:

® A konyvtar maga hatarozza meg, milyen konstrukcidoban kdlcsonzi az e-kdnyvet. Megvasarolhatja, licencelheti (szdévegbér-
let) a mlvet, a jogtulajdonossal k6tott megallapodas alapjan biztosithatja egy adott mi kdlcsonzésének maodjat (pl. példany-
alapu kolcsonzés vagy parhuzamos kolcsonzés, a kolcsonzés hataridejének megszabasa stb.).

® Az olvaso eszkdzére vald eljuttatas torténhet a kdnyvtar, a kiadd, vagy egy kdzbeiktatott lebonyolitd szervezet (gazdasagi
vallalkozas) szerverérdl is.

A szakanyag a tovabbiakban bemutatja az egyes foldrészek e-kdnyves konyvtari gyakorlatat. Mi eurdpaiak, kicsit lemaradtunk
a Globusz mas reégioitdl ebben a tekintetben. Tanulsagos a konyvtari e-kdnyvkolcsdnzéshez kétédd Gzleti konstrukcidk ismer-
tetése is. Rovid 6sszefoglalét nyuljt az anyag a kilonb6zé kormanyok felfogasardl is az e-book vonatkozasaban. Sok gyakorla-
ti példa és mikodd projektek esetismertetése is segiti a tajékozodast ebben a hazankban éppen kibontakozé témakorben
érdekl6doket.

[Forras: konyvkonnektor.hu/?p=4295 2014. augusztus 4./
(F.Iné)
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