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A Twitter atfogo vizsgalata

A cikk szerz6i a legatfogébb tudomanyos tanul-
manyt készitették el a Twitterrdl. Kutatasuk soran
tébb mint 1100 tudoméanyos tanulmany kivonatat
vizsgaltak meg 2007 és 2011 kozoétt, amelyek a
Twitterre fokuszaltak. A tudomanyos tanulmanyok
kivonatainak forrasa a Scopus, a Web of Science,
valamint a Google Scholar volt.

A szerz6k bemutattdk a mikroblogolas kialakula-
sat, amit a kénnyl hozzaférhetéség és az olcséd
mobil technol6gia elterjedése nagymértékben el6-
segitett. A mikroblogolas a vilaghalén a 2000-es
évek elején jott Iétre, amely lehetévé tette, hogy a
hasznalék azonnali valaszadasra legyenek képe-
sek, kommentalasokat fogalmazzanak meg és
esetlegesen felerdsitsék az aktualis események
hatadsat. Tudomanyos kutatasuk csak ezt kévetéen
indult el. A szerz6k megitélése alapjan a Twitter
2008-ra a legelterjedtebb felliletté valt és azéta is
vezetd mikroblog. A felhasznédlok a gyorsabb
kommunikéaciét 140 karakterlimiten belll valésit-
hatiak meg. Megitélésik szerint a Twitter méara
médiumma valt, mert az aktualis hireken, a politi-
kai eseményeken at a katasztréfakrél egyarant
inform&ciot biztosit hasznaldi szaméra, viszont ez
a nyitottsag véleményiuk szerint visszaélésekre és
a lehetéségek rosszra torténé felhasznalaséara is
maédot adhat, ami etikai kérdéseket vethet fel.

A szerz6k figyelembe vették a téma irodalmi atte-
kintését, amely magéaba foglalja a mikroblog és a
Twitter szavak el6fordulasat a tudomanyos adat-
béazisok cikkeinek cimében, kivonataiban és kulcs-
szavaiban, a mikroblogra megalkotott definicidkat,
valamint a mar korabban kialakitott osztalyozaso-
kat, amelyek esetében az elsé csoport a felhasz-
nal6 tartomanya, mig a masodik csoport az izenet
tartomanya volt. Megéallapitottdk, hogy a korai ku-
tatasok egyrészt a Twitterekben megjelend izene-
tek szdmat, a kovetbket és kovetések szamat, a
posztolasok szamat és posztok helyét, masrészt a
Twitteren megjelené témakoroket vizsgaltak: mint
példaul a tarsadalmi egészség, politika és kor-
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manyzat, (zlet, oktatas és tanulas, Ujsagiras,
szemtanui beszdmolok.

A szerzbk elkészitették sajat osztalyozasukat is.
Analizaltdk a kivonatokat és kialakitottak egy kere-
sési technikat a Twitterrel kapcsolatos tanulma-
nyok beazonositdsara és utana egy megalapozott
kutat6i megkézelitést hasznéltak az osztalyozas és
a prezentalas kivitelezéséhez.

A szerz 6k a témaval kapcsolatos irodalom atte-
kintésében a kdvetkez 6 négy szempontot vették
alapul:

e az Uzenet: a szdveg, amit a felhasznalé beir
vagy elkild, és a kapcsol6dé metaadat, amikor
elkuldésre kerll az tizenet;

e a felhasznéalé/hasznalé: a mikroblogolasi rend-
szerben megjelend digitlis személyiség kialaki-
tasa, ami tartalmazhat informéaciét arrél, hogy a
felhasznald kit kovet;

e a technoldgia: az Uzenet kildéséhez sziikséges
hardverek és szoftverek;

e a koncepci6: feldleli a bevezeték attekintését,
értekezésdarabokat egészen beszamoldkig.

Foglalkoztak tovabba a tartomanyok (domén) és
az adatok attekintésével is, azok méretével, mély-
ségével és a tanulmanyok hosszisagaval. Tanul-
manyoztak a tanulmanyok osztalyozashoz kapcso-
16d6 mddszereket is. A kutatast minéségileg oszta-
lyoztadk a nyitott kédu elemzés hasznélataval, ala-
pul véve a tanulmany cimét és kivonatat a Miller-
féle technikaval. Nyilt kédu elemzést valasztottak,
mivel ez hozzajarult a koncepcié kérvonalazasa-
hoz, ahol a sorrdl sorra torténé kodolasi folyamat
megjel6li az adatban fellelheté valtozasokat.

Megallapitottadk, hogy 1161 értekezéshdl 575 foku-
szalt a Twitterre és a mikroblogolasra, 550 tartal-
mazott emlitést a témaval kapcsolatban. A mara-
dék 27 tanulmanyban utalas van a Twitter kifeje-
zésre, de nem allnak 6sszefliggésben a mikro-
blogolassal, mas témakkal viszont igen, mint pél-
daul az allatok hangjai.
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A tanulmanyok teljes listajat a CentAUR-ban sorol-

tak fel, kiilon kategoridkban az alabbiak szerint:

e azok a tanulmanyok, amelyek a Twitterre féku-
szalnak;

e amelyek emlitik a Twittert, de nem fékuszalnak ra;

e amelyek hasznaljak a Twitter szot, de nem allnak
kapcsolatban a mikroblogolassal.

Az elemzés modszerei

A kivonatokbol 33 kutatasi médszer volt eredetileg
azonositva, mint amelyet felhasznéltak a publikalt
kutatasban. Az informaciék forrasaként szolgalo
moédszertanulmanyok jelezték, hogy szikséges
lenne a hasznalt médszereket valahogy osztalyoz-
ni. A kivonatok fellilvizsgalata soran észrevették,
hogy néhany szerz6 sokkal tobb részletet adott a
maodszerérdl, mint masok; és hogy van olyan kivo-
nat ahol csak referalast lattak, mig mashol a kuta-
tok végrehajtottak a tartalmi és érzelmi teriiletek
elemzését is.

A szerz6k négy moddszert alakitottak ki, mely az

0sszes megkozelitési format felblelte:

1. Elemzé. Itt a kutatok néhany analizistipust haj-
tottak végre, példaul tartalom, adat, szemanti-
kus, kdzbsségi haldzati analizisek; mennyiségi
és minéségi megkozelitésekkel.

2. Tervezés és fejlesztés. Itt rendszereket alakitot-
tak ki és ajanlottak fel, ami lehetett felfedezé,
amely tartalmazott kisérletet, bemutatdt, modellt
vagy szimulaciot, teljes tervezést és kivitelezést.

3. Vizsgalat. Itt a szerzd altal elkezdett beszamold
és felmérés tipusa jelenik meg, feldlelve az
alabbi megkozelitéseket: példaul életrajz, eset-
tanulmany, esszé, etnogréfia, értékelésinterjd,
vizsgalat és tanulmany.

4. Tudasfelfedezés, ahol a Iétez6 technikakat
alkalmaztak a mesterséges intelligenciakutata-
sokbol, a matematika és a statisztika teriiletérél
adatgyijtés céljabol, az adat és szévegbanya-
szat, valamint a természetes nyelv (sz6haszna-
lat) feldolgozasa érdekében. Tovabba feldlelték
az Uj algoritmusok fejlédésének megkozelitését.

Az 575 tanulmanybol all6 csoport modszertani
megkdzelitésérdl a szerzék tablazatot készitettek.
Szamos kivonatban, két vagy harom metodikai
megkozelitést hasznaltak. E mddszertani megko-
zelitések egyike sem terjed ki azonban mind a
négy megkozelitésre. A modszerek kombinacioja-
val relative kevés esetben talalkoztak, a leginkabb
emlitésre méltok a kdvetkezék voltak:

(1) A tudasfelfedezés madszereit hasznaltak:
— 24 tanulmény esetében analitikai modszer,
— 28 tanulmany esetében tervezés és fejlesztés,
— 7 tanulmény esetében mindkettd: analitikai,
tervezési és fejlesztési
(2) Vizsgalati modszereket hasznaltak
— 15 tanulmény esetében analitikus,
— 11 tanulmany esetében tervezés és fejlesztés.

A leggyakrabban kombinalt médszertani megkdze-
lites a tudasfelfedezés volt, ami magaban foglalja
a mesterséges intelligencia létez6 technikait, a
matematikat és a statisztikat.

Szempontok

A tanulméanyokat ketténél tobb aspektusb6l nem
vizsgaltak. Tisztan latszik, hogy a leginkabb tanul-
manyozott terilet az Uzenet volt, amely az lizene-
tek Twitteren torténd cserélédését vizsgalta. A
masodik leginkabb kutatott a teriilet a Hasznald
volt, amely vonatkozott a hasznalé profiljara és az
azt kovetdkre. Mind a 146 tanulmany egyiittesen
vette figyelembe az Uzenetet és a Hasznalot (80
elsédlegesen az Uzenetre vonatkozik, 66 elsédle-
gesen a Hasznaléra vonatkozik). Relative kevés
dolgozat tanulmanyozza a technoldgiat és késébbi
tovabbfejlesztésiiket, amely talan a Twitter védett és
limitalt természetébdl addodik. Az eredményeik
O0sszhangban vannak Cheong és Lee munkajaval,
amely megdllapitotta, hogy a legtdbb Twitter alapu
kutatas az uzenetre koncentral. A cikk ir6i tgy ta-
pasztaltak, hogy a szerz6k egyarant foglalkoznak az
Uzenettel, és a felhasznaléval: kombinalva azt, hogy
mit mondanak az emberek és, kik ezek az emberek.
A kutatas modszere ebben a tanulmanyban a ku-
16nb6z6 aspektusok vizsgélatara koncentralt.

A szerz6k megallapitdsai alapjan a technikai tanul-
manyok legtdbbje a tervezés és a fejlédés modszer-
tanabol kozelitett. Megallapitottak, hogy a tanulma-
nyok legtébbje a kisérleti modszeren alapult, ezek
beszamolokat tartalmaznak a rendszerrél. Az Uze-
netkézpontd tanulmanyok legtdbbje pedig a terve-
zés és a fejlesztés megkozelitést alkalmaztak.

Az adatok
A legtdbb Twitter-fokuszu kivonat (t6bb mint 80%)
nem adott semmilyen mennyiségi informéciét az

adatokrol, amelyek hasznalva voltak a tanulmany-
ban és arrél sem, hogy az hogyan lett 8sszegydjtve.
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A tartomany

A korabbi kutatasok tébb mint 280 kategoriat alaki-
tottak ki a domének osztélyozdsara. A szerzdk
Ujrakezdték a tartomanyok kategoériainak kialakita-
sat, és ennek alapjan 13 kategoriat hoztak létre:

1. Uzlet: amely az 6sszes kereskedelmi témat
lefedi, beleértve a PR-t és marketinget.

2. Osztalyozas: azon tanulmanyokat oleli fel,
amelyek beazonositanak barmely mintat és
csoportot, beleértve az intelligenciat is.

3. Kommunikacio: a kommunikécionak széles az
attekintése, amely feldleli az egyének kozotti
kommunikéaciot, amely befolydsolhat masokat
is, a médiat is beleértve.

4. Oktatas: oktatasi szévegkdrnyezetben torténd
hasznéalata, kezdve a formalis egyetemi kor-
nyezettdl, az &ltalanos tarsadalmi tudatosséa-
gig, tanulasig.

5. Vészhelyzet: amely tartalmazza a varatlan
korilményeket, ami magaban foglalja a ka-
tasztrofakat és a foldrengéseket, valamint az
arvizeket.

6. Foldrajz: feldleli a helyet, a nevesitett orsza-
gokat, kultirat és politikai szempontokat a
hasznal6 lakhelye mentén.

7. Egészség: minden egészségigyi €s orvosi
ugyet.

8. Konyvtarak: beleértve az archivumokat és a
tarhelyeket (raktarakat) is.

9. Nyelvészet: beleértve a mondattant, jelentés-
tant és szentimentalizmust, kulturalis proto-
kollt, és a hasznalatat a tdbbnyelvii kommuni-
kaciokban.

10. Kutatas: tartalmazza az ajanlokat, a felismeré-
si trendeket valamint a kézi (egyéni), vagy au-
tomatizalt kutatast is.

11. Biztonsag: beleértve a SPAM-eket, az auto-
mata tweetterek hasznalatat (bot), valamint a
meghatalmazasokat a megbizhatésag és a
személyazonossag szempontjabdl.

12. Technikai: feldlelt teriiletébe beletartozik a
vizualizacié hasznélata, a héalézatok, és a T.
specifikus hashtag-ekik (#).

13. Egyéb: az 6sszes tébbi, ami a fenti kategori-
akba nem fért bele.

Ezt kdvetéen a Twitter-fokuszi tanulmanyokat Gjra
kiosztottak ezekbe a targykérokbe. Az 575 tanul-
many targykdrében megjelentek a hely kultdrajarol,
politikdjarol, s6t még a felhasznalo fizikai elhelyez-
kedésérdl szol6 tanulményok is. 91-ben a Foldrajz
volt a dominans targykér. A tanulmanyokbol 11
kapcsolédott méas targykorokhoz is, ebbdl 4 Vész-
helyzetr6l sz6l6 tanulméany volt, melyekben bizo-
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nyos helyeken tortént balesetekrdl adtak informa-
ciét. Az Egyéb kategoria az aldbbi teruletekbdl
tevédott Ossze: kisallatok és ruhak, celebek, jogi
szemléletek tweetelése, ahol a kivonat til altalanos
volt és egyik specifikus targykdrbe sem voltak be-
oszthatok. Ezek a targykoérok parhuzamban alinak
mas kutatok altal meghatarozott targykorokkel.

Targykor, médszer, személetek

Kilon tablazatban foglaltak 0ssze az egyes targy-
korhoz szazalékosan kapcsolodd Twitter-fokuszu
tanulmanyokat, amelyek mindegyik fajta médszert
tartalmaznak, és minden nézépontra kiterjednek.
Figyelembe vették, hogy néhany tanulmanyban
egynél tébb mddszert hasznaltak, és hogy a maéd-
szerek szama egy targykérben tobb lehet, mint
100%. A Konyvtar targykorében 14-bél 12 tanul-
many Vizsgalati modszertant alkalmaz, mig a tébbi
modszert alig hasznélja. Az Egészség targykérben
31-bél csak 7 tanulmany adoptalta a Tervezés és
Fejlédés modszerét. Hasonléan kevés volt az Uz-
let targykorének hasznalata. Az Egészséget és a
Nyelvészetet targyald értekezésekben a moédszer
nagy részben az Elemz& modszerre épilt, kb. 31-
bél 14 esetben és 44-bél 21-nél, ami mintegy 27%.
Ez azt tikrozi, hogy mindkét targykornél a kutatok
gyakran elvéllaltak az adatok és a tartalom meny-
nyiségi és mindségi elemzését is. A Konyvtar
targykorét nézve, egy kiugrast talaltak, ahol 14-bél
10 esetben a Koncepcidora koncentralédik a tanul-
many. Megallapitottak, hogy a Vészhelyzet targy-
kor az Uzenetre koncentral, 23-bol 21 esetben, a
61%-0s atlaghoz viszonyitva, ami talan azt tiikrozi,
hogy vészhelyzeti esetben a Twitter képes arra,
hogy gyors informéciot nyujtson, mig a hagyoma-
nyos hirszolgaltatasok nem elég gyorsak, vagy
egyaltalan nem is elérheték.

A szerz6k felhasznéltédk a Pearson-féle korrelaciot,
mely két valtoz6 kapcsolatat méri. A korrelacio
értéke mindig +1 és -1 k6z6tt mozog, ahol a pozitiv
érték azt mutatja, hogy az egyik valtozo egyiitt
novekszik, mig a negativ érték azt jelzi, hogy ha az
egyik érték novekszik, a masik cstkken. Megalla-
pitottdk egyrészt, hogy lathatéan er6és kapcsolat
van a tudas-felfedezés moddszere és az lizenet
tanulmanyozasa ko6zott, aminek feltehetéen az az
oka, hogy a tudas-felfedezéses moddszere alkal-
mas arra, hogy nagy mennyiségli adathalmazt
kezeljen és hogy az Gizenetek egy hatalmas meny-
nyiségl informacié forrasai, masrészt, hogy szin-
tén erés a kapcsolat a felhasznal6é és a Tervezés
és Fejlesztés modszere kozott. Abra mutatja be a
kapcsolédd adatokat kilénb6z6é forméban ugy,
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hogy feltérképezi a tanulmanyok szamat minden
targykérben, ami haszndlja a Tudas Kutatas maod-
szert ellenben, azok tanulmanyok szamaval, ahol
az Uzenetre fokuszélnak elsésorban; a masodik
sorozatban egy hasonld Osszehasonlitds van:
megvizsgaljak azon tanulmanyok szamat, melyben
a Tervezés és Fejlédés modszerét alkalmazzak,
Osszehasonlitva azokkal az értekezésekkel, ahol a
felhasznalon van a hangsuly.

A targykorok jellemvonasai

A Twitter fokuszl tanulmanyok targykéreinek
hasznaltdk elemzésénél a szerzék a TAPoP sz6-
vegelemz6 portalt és a Voyant eszkoztarat hasz-
naltdk. Megallapitottak, hogy minden csoportban a
leggyakrabban hasznalt sz6 a twitter volt. Tablazat
mutatja a 10 leggyakrabban hasznalt sz6t. Az 6sz-
szekombinalt csoportokat, melyek tovabbi csupa-
szitast igényelnének és a kivalasztas utan létrejott
listat kilon tablazat mutatja. Megallapitottak, hogy
a ,halozat” szo a lista tetején van, mivel gyakran
szerepel a kivonatokban a ,kozOsségi’ sz6 az
alabbi kifejezésekben: kozdsségi haldzat, kdzos-
ségi Erdekesség, hogy az ,0j" sz6t két targykorben
hasznéltdk: Konyvtar, Technologia, ahol az (j
megkozelitésekkel volt 6sszekapcsolhato. Ez eltér

az ,Uj" sz6 Kommunikaciéban hasznalt jelentésé-
t6l, mivel itt aktualis eseményekre utalt. A Keresés
és Biztonsag targykorok atfedik a Web és Tartalom
kategoriakat ugyanugy, mint az altalanos szavak,
amelyek kifejezik, hogy a kutaték csak részben
érdeklédnek ilyen anyagok irant.

Végs 6 kovetkeztetések

A tanulmany a legatfogobb tudomanyos munka
ebben a témakdrben, ami tébb mint 1000 kivonat
attekintését tartalmazza. A Twitter fokuszia tanul-
manyok 3 dimenziéra bonthatdk:
1. Aspektus, 2. Mddszer és 3. Tartomany
€s modszertani szempontbol négy csoportra oszta-
lyozhatok:
1. Elemzés, 2. Tervezés és Fejlesztés,
3. Vizsgalat, 4. Tudasfelfedezés.

/WILLIAMS, Shirley A. — TERRAS, Melissa M. —
WARWICK, Claire: What do people study when they
study Twitter? Classifying Twitter related academic
papers. = Journal of Documentation, 2013. 3. sz. p.
384-410./
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