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Konyvtari szolgaltatasok mobil feliileten: szingapuri

tapasztalatok

A szingapuri kormanyzati statisztikak is azt mutat-
jak, hogy a mobil eszkdzok, kildndsen az okos-
telefonok és tabletek hasznalata ndvekvd tenden-
ciat mutat. A tartalomfogyasztas gyors Ultemben
telepdl at a mobil eszk6zokre, a kdnyvtarhasznalok
is azt varjak el, hogy a konyvtari szolgaltatasokat
barmikor elérhessék ilyen eszkdzeikrél. A Nemzeti
Pedagogiai Intézet (National Education Institute =
NIE) felismervén a trendet, egyik projektjében el6-
térbe allitotta szolgéaltatasai mobil eszkdzokdn valo
elérésének megvalésitasat.

A Tanéarképzé Kollégium (Teachers’ Traning Col-
lege) konyvtaraként 1950-ben alapitottdk, ma a
NIE konyvtara a legnagyobb pedagogiai konyvtar
az orszagban. Az oktatashoz, tanulashoz, tanitas-
hoz kinal forrasokat a pedagodgiai szakemberek
szamara, ezen kivil tébb mint 2 500 nappali hall-
gatét és tdbb mint 30 000 beiratkozott olvasot
szolgal ki.

A konyvtar legfontosabb szoftvereken alapulo
szolgdltatasai: SirsiDynix konyvtari integralt rend-
szer, Drupal tartalomkezeld, SerialSolution foly6-
irat-kezel6 portal, DSpace intézményi repozitorium,
EZproxyolvasé hitelesitdé rendszer, RFID technol6-
gian alapul6 kolcsonzési rendszer, szélessavu
halézat. Ezek a technolégidk megfelelnek az inter-
net vilagaban, de a mobil eszkdzok hasznaldinak
igényeit felismerve a kényvtar déntést hozott 2011-
ben: szolgaltatasait ki kell terjeszteni mobil eszko-
z0kre.

Ebben az idészakban a SirsiDynixMOPAC-ja,
vagyis mobil eszkdzokre fejlesztett online katal6-
gusa — BookMyne néven — egyre népszeriibbé
valt: tudta az alapvet6 kataldgusfunkciokat (kere-
sés, foglalas, el6jegyzés, kolcsonzott, eléjegyzett
példanyok listadihoz valé hozzaférés, hosszabbitas,
személyes konyvespolc, New York Times konyv-
ajanloja) és biztonsagos webes modulon keresztil
pontosan illeszkedett a kdnyvtar integralt rendsze-

réhez. J6 volt az is, hogy mind a webes modul,
mind a BookMyne nem kerliilt kdltségébe a kdnyv-
tarnak. 2011 marciuséatél a BookMyne-nal kezdtek,
miutan két hénap alatt sikerdilt telepiteni és kitesz-
telni. 2011 aprilisatél szeptemberéig 1476 egyedi
felhasznald vette igénybe a BookMyne altal kezel-
hetd szolgaltatasokat. A kdnyvtar azonban hamar
rajott a BookMyne korlataira: nem igazan testre
szabhat6, merev rendszer.

2011 oktéberében munkacsoport vizsgalta feldl
annak lehetéségét, hogyan lehetne tébb kdnyvtari
szolgaltatas mobil valtozatat elkésziteni. Tobb mas
konyvtar mobil szolgéltatasait tekintették at, illetve
tanulmanyoztak a szakirodalmat. A kovetkezé
kiegészité szolgaltatasokat javasoltdk még: hirde-
tések, Uj beszerzések, e-forrdsok, kitdltheté Grla-
pok az olvasok visszajelzései és javaslatai szama-
ra, LIbNOW! kényvtari hirlevél, FAQ, nyitva tartas,
elérhet6ség, tobb informacié a kényvtarrol.

A legfontosabb eldéntend® kérdés az volt, hogy
webes vagy nativ alkalmazast fejlesszenek-e. A
webes alkalmazas a sajat webszerver olyan szol-
galtatdsa, amely alkalmazkodik a mobil eszk&zok
méretéhez. A nativ szoftver kimondottan a mobil
eszkdzokre (Android, iPhone stb.) van kifejlesztve,
és webhelyekrdl (Apple’s iTune vagy Google's
Play Store stb.) kell letdlteni. El6szor ugy tint,
hogy csak a webes alkalmazas johet széba, de
ebben az esetben a BookMyne-rdl le kellett volna
mondani, mert nem tudtak volna a BookMyne-t
mint nativ alkalmazast integralni a webes szolgal-
tatasba. Rabukkantak a LibAnywhere-re is, a
MOPAC webes valtozatara, de aztan teszteléseket
kovetéen megallapitottak, hogy a LibAnywhere
nem volt olyan stabil és gazdag szolgaltatasokban,
mint a BookMyne. Végil egy hibrid megoldas mel-
lett dontottek: az alkalmazéas elsé oldala nativ lesz,
hogy kapcsolédhasson a BookMyne-hoz, egyéb
kiegészité funkciokat pedig webes szolgéaltatasok-
kal oldanak meg.
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Hatarozni kellett arrdl is, hogyan készitsék a szoft-
vert: sajat eszkdzokkel, vagy adjak ki kilsé fejlesz-
tének. Nem lehetett sokaig habozni: a szoftverfej-
lesztést kiszervezték, de hogy az ellenérzést ne
veszitsék el, a nativ, vagyis a kilsé cégre bizott
munkéat minimalizaltak.

A kampusz IT biztonsagi csoportja azt kérte a
konyvtartol, hogy a tartalmat magaban foglalo
adatbazist ne kdzvetleniil érhessék el a hasznalok
mobil eszk6zokrél. Ezért RSS kivezetést tettek ki a
konyvtari portalra, s igy lett a tartalom hozzaférhe-
t6. A vélaszidék nem voltak rosszak, az RSS nem
lassitotta a hasznalatot. Sokat foglalkoztak a di-
zajnnal is. A Google kereséfeliilete motivalta dket,
nem tulzsufolt, fehér alap hattéren jelennek meg
az ikonok. Az alkalmazas aljan mindig ott van az
,otthon” gomb, vagyis a felhasznal6 barhonnan
visszatérhet a kiindulé oldalra. Az egyes oldalak
kozott pedig ,elére”, ,vissza” nyilakkal lehet mo-
zogni.

Hogyan nevezzék el az alkalmazast? A ,NIE
Library Mobile Application” tal hosszunak talalta-
tott, a csapat egy utds, rovid nevet szeretett volna.
Mivel a kdnyvtarnak mar volt egy ,LibNOW!” hirle-
vele, adddott a ,LibGO!” név. A hasznalat batorita-
sara a ,LibGO!" linket a NIE kampusz iPhone al-
kalmazéasara tették ra. Forditva is persze, a kényv-
tar mobil alkalmazasardl el lehet jutni a NIE mobil
alkalmazaséara. Az alkalmazas elterjedésének els-
segitésére készitettek posztereket, e-mail értesité-
ket, digitalis TV-re prezentaciokat.

Négy honap fejlesztési munka mdaltaval az iPhone
és az iPad valtozatokat hivatalosan 2012. majus 1-
jén bocsatottak utjara. A LibGO! alkalmazashol
kiindulva telepiteni lehet a BookMine kataldgust.
Az 0sszes tobbi ikon a megfelel6 webalapu alkal-
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mazast hivjia meg. A kezdés utan azonnali vissza-
csatolasként egy Android felhasznald kifogasolta,
hogy Androidon nem mikédik a LibGO!. Szeren-
csére a SirsiDynix 2011 decemberében megjelen-
tette a BookMyne-t Androidra is, ami lehetéséget
adott a LibGO! Android platformon valé létrehoza-
séara. Es hat hét mulva az is kész volt! 2012. junius
18-an tették nyilvanossa.

2012 augusztusaban a NIE konyvtar tovabblépett,
a hasznalati statisztikakat is nyomon tudjak kdvetni
Piwik platform igénybe vételével. A hasznalat kiter-
jesztése érdekében kényvtari workshopokat tartot-
tak, mini vasart és iCarnivalt, tobbek kozott QR
koddal ellatott posztert tettek ki a kampuszon sok
helyre. 2012 jaliusatol atlagosan 96 latogat6 volt
naponta, amely tébb mint 11-re emelkedett 2013
juniusara. A mobil valtozat bevezetése sikeres volt,
a konyvtar azota sok konferencian vett részt a
tapasztalatok bemutatasara.

A projekt kdvetkezd fazisaban a konyvtar tervezi a
felhasznaldi vélemények egybegydjtését, hogy
lassak, milyen iranyban érdemes az alkalmazast
tovabbfejleszteni. Az (] otletek kozott szerepel:
konyvtari térkép, hasznos eszkdzok, példaul
idézettségkereséshez, adatbazisok mobil valtoza-
tai, foglalasi rendszer, fejlett szintl Grlapkezelés
hangtechnolégias aktivalassal, HTML5 integracidja
a BookMyne-ba.
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