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Egy sikeres e-konyvportal

Tobb mint 14 000 e-kdonyvpéldannyal az ,AK-Digikonyvtar” Ausztria legnagyobb

e-konyvkolcsonzési szolgaltatéja
Rovid bemutatkozas

2011 marciusa 6ta az ,AK-Digikényvtar” (a Mun-
kaskamara Digitalis Konyvtara) Ausztria szerte
barmikor hozzaférhetd digitélis tartalmu internetes
kdnyvtarat biztosit (e-kényvkindlattal, a kozeljové-
ben e-papirral és hangoskonyvekkel is) az érdek-
I[6déknek. A digitalis konyvtar kindlata barmely
konyvtarfelhasznalo, illetve munkaskamarai tag
szaméra — flggetlenil lakohelyétél és a nyitvatar-
tasi id6tél — rendelkezésre all.

A konyvtar allomanya magaba foglal — éppugy,
mint az egyes tartomanyi kamarak konyvtarainal
eddig is szokasos volt — tanacsadd flizeteket,
szak- és szépirodalmat. Kilondsen fontos szerepet
toltenek be a Munkaskamara sajat publikacioi (ta-
nulmanyok, szakmai anyagok, folydiratok stb.),
melyek a digitalis konyvtarnak kdszénhetéen
egész (j terjesztési csatornat kaptak.

A kezd6 alloméany kdzel 10 000 e-book volt, amely
idékdzben 14 000 példanyra béviilt, és a kamara
konyvtarat Ausztria legnagyobb digitalis tartalom-
szolgaltatojava tette. Eves szinten 33%-0s média-
bévitésre torekszenek, hogy ki tudjak szolgélni a
gyorsan ndvekvd keresletet. Az alloméany dsszeté-
tele eleinte csak e-konyvekbél tevédott dssze, mivel
a hangoskonyvek technikai feltételei nem biztositot-
tak zokkenémentes kiszolgélast. A kdvetkez6 hona-
pokban azonban a kindlat béviilni fog e-papir-han-
goskonyvek tipusu ajanlatokkal is.

Az elektronikus kdlcsénzési portélt az egyes tar-
tomanyi kamarak kdnyvtarai mikodtetik. A szolgal-
tatas egyedilallé ajanlatot jelent a kamara tagjai-
nak, valamint minden konyvtarfelhasznalo, illetve
Uzemi bizottsdg és egyéb célcsoport szamara is,
melyeket specialis szakositott tartalmakkal kivan-
nak elérni.

A megvalositas technikai partnereként a németor-
szagi CIANDO Kift.-t valasztottak, mivel ez a cég
kildnbdz6 licencmodelleket kinalt fel a szolgaltatas
megszervezéséhez. Amig az Un. A-licencek ese-
tén (bestsellerek, illetve aktudlis publikaciék) min-
den egyes kolcsénzott példany utan jogosultsagot
kell szerezni, addig az egyszer megvett B-licenc
tipusu (ezek dontéen 1,5 évnél régebbi publikaci-
0k) e-konyvek korlatozas nélkil — akar egyszerre
is — kdlcsdnbe adhatok.

Koényvtarak a digitalis korszakban

Minden ma keletkez6 digitélis médiatartalom mar
szamottevd befolyast tud gyakorolni a kényvtarak
kinalatara is. Ennek kdvetkeztében jo ideje soka-
sodnak az allomanyokban az Gn. ,digitdlis média-
ajanlatok”. Tudomanyos konyvtarak esetén csak
utalni szeretnék a ,szakfolydirat-adatbazisok”
hasznalatanak elterjedésére. A nyilvanos kdnyvta-
rakndl is megfigyelhetd a gyorsan névekvé keres-
let a — mar nem annyira — (j médiak, mint példaul
hangoskényvek, DVD-k, Blue-Ray-ek, konzoljaté-
kok stb. irant.

Ehhez hozzaadddik az a fejlemény, hogy rendkividil
gyorsan bévil innovativ termékekkel a szérakozta-
t6 elektronika és informaciotechnoldgia kinalata,
mint ezt példaul az e-kényv olvasok legutolso ge-
neracidja (Kindle paperwhite, Kobo Aura, Pocket-
book, Tolino shine, Sony-Reader), illetve az an.
Tablet PC piac (iPad, GalaxyTRab) is mutatja.
Tisztan lathatd, hogy ezek a tények az internet
gyors elterjedésével egyitt az emberek média-
felhasznalasi szok&sait viszonylag rovid id6 alatt
tartosan maédositotték, és a jovében is médositani
fogjak.
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Ennek kovetkeztében a kdnyvtarakra sokrétl erd-

feszités var, miszerint fontos, hogy:

e a méar meglévé kindlaton kivul digitalis tartalma-
kat is gyorsan rendelkezésre tudjanak bocsatani;

e a meglévd tudashoz valé hozzéférést fliggetle-
nitsék bizonyos helyszinek (kdnyvtarak), illetve
idészabalyzatok (nyitvatartasi id6k) korlatait;

e megakadalyozzak az (] digitalis informaciotar-
talmakhoz torténé egyenlétlen hozzéaférés miatti
szegénység Uj formajanak kialakulaséat (,Digital
poor”),

e vonzo kinalatot nydjtsanak az un. ,Digital Natives”
felhasznalok szamara, és egyben a Web 2.0 ko-
z0sségi halézatan keresztill is pozicionalni tudjak
magukat;

e jOl képzett munkatarsak kodzremikddésével a
lehetd legtobb felhasznalonak digitalis média-
kompetenciat kdzvetitsenek.

Az ,AK-Digikényvtar” céljai és
hasznossaga

Ausztriaban a kamarai digitalis konyvtarhoz valo
hozzaférés szabdalyozasa tartomanyonként auto-
ném modon toérténik, azaz minden egyes tartoma-
nyi kamara sajat maga hatarozhatja meg, hogy ki
és milyen feltételekkel veheti igénybe a kinalatot.

A sokszor emlegetett tudasalapu tarsadalomban
csak az marad fenn, aki a megfeleld idében, a
megfelel6 informacidkhoz, a megfeleld formaban
hozza tud férni. A munkaskamarak képzeési kilde-
tése, hogy tagjai szamara ezt a szolgalatot teljesit-
se, és egyszer( hozzéaférést tegyen lehetévé az
informaciékhoz.

Ebben az 0Osszefliggésben az ,AK-Digikényvtar”
kozponti szerepet tolt be. Segitségével az osztrak
munkaskamarak képesek tagjaikat a nap 24 oraja-
ban, munka- és munkaszlineti napokon is (majd-
nem) minden szikséges informaciéval ellatni. Az-
altal, hogy az ,AK-Digikonyvtar” 6sszekéti a kdnyv-
tarost mint professzionalis informacios szakembert
az internet lehetéségeivel, a kamara tagjai szaméa-
ra tényleges értéktobblet keletkezik: a kamara
tagjai a konyvtar nyitvatartasi idejétél, lako- illetve
munkahelytdl fliggetlenil mindig az aktudlis infor-
mes szolgéltatas a képzés terlletén kilondsen
megbecsiilt.

Figyelemre méltéan hasznos, hogy a médiak kdl-

csOnzési és visszaadasi mivelete is igen kényel-
mesen zajlik. A kolcsdnzést par perc alatt barhon-
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nan elvégezhetjik, ahol van internetes csatlakoza-
si lehet6ség. A kdnyvtar dsszes digitalis médiatar-
talma az olvasotél csak par egérkattintas tavolsa-
gaban van. A médiak visszaadasa elmarad, mivel
a kikdlcsonzott fajlok egy bizonyos idé utan hasz-
nalhatatlanna valnak.

Kolcsonzési feltételek

Ahogy mar emlitettem, az egyes tartomanyi kama-
rak autoném modon meghatarozhatjak a hozzafé-
rés feltételeit és az ezzel kapcsolatos dijakat is.

Burgenland esetén — annak érdekében, hogy egy-
részt a foldrajzi adottsagokbdl, masrészt az egyéb
tartomanyokhoz képest viszonylag rossz konyvtari
ellatasbol adédo hatranyokat kikiiszoboljik, a fel-
hasznalok szamara a kinalat teljesen ingyenesen
hozzaférhet6. Ezaltal akar tavolabbi régiokban is,
ahol a konyvtari ellatds nem adott minden esetben
megfelelé szinten, el tudunk érni potencialis olva-
soOkat.

Az AK-Digikdnyvtarba torténd regisztralas megle-
hetésen egyszeri: egy online kérdéivet kell hozza
kitélteni. A felhasznalé néhany masodperccel a
regisztracié utdn meg is kapja hozzaférési adatait,
igy abban a pillanatban el is kezdédhet a keresés.

Jelenleg egy felhasznalé egyszerre Osszesen
nyolc médiumot tolthet le. A kdlcsdnzési id6 két
hét. Ez utan az egyes fajlokat mar nem lehet meg-
nyitni, igy a felhasznald torolheti is 6ket gépérél.
Sziikség esetén egy médiat tdbbszor is le lehet
tolteni.

Ha egy keresett tételt mas felhasznalé mar kikdl-
csOnzott, lehetséges annak el6rendelése/eldjegy-
zése. Amint ismét hozzéaférhetd lesz a fajl, e-mail-
ben kap értesitést a felhasznalo.

Specialis médiaajanlatok sajatos
célcsoportok szamara

Az AK-Digikdnyvtar specialis célcsoportokat is
koénnyen el tud érni testre szabott informacios ajan-
latokkal: zemi tanacsokat, tanuldkat, tanarokat, a
legkllonfélébb szakteriileteken dolgozd személye-
ket. A célcsoportok szamara nagyobb eréfeszités
nélkil an. médiagyljteményeket lehet 6sszeallita-
ni, amelyekhez csak az adott célcsoport férhet
hozza. A gyljtemények kialakitasaban szakérték
mikodnek kozre.
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Specialis médiagyljtemények példaul:

e Uzemi tanacsok konyvtara
Az OGB-vel (Osztrak Szakszervezetek Szovet-
sége) egyuttmikodve, az lzemi tanacsok szik-
ségleteire szabott konyvtar.

e Nem orvosi jelleg i egészségiigyi szakmak
médiagy Gjteménye
A szakteriilet tanitéi és tanuldi szamara tobb mint
200 tananyag és szakkonyv all rendelkezésre.

e Tudomanyos Alapmunkak médiagy Ujteménye
Az Osztrak Képzésiigyi Minisztériummal egyutt-
mikodve jott 1étre, féként érettségi el6tt all6 dia-
kok irdsbeli munkainak tAmogatasara.

Elsédleges tapasztalatok és szamok
Burgenlandbdl

Mar a 2011-es elsé szamadatok mutatjak, hogy az
AK-Digikonyvtar sok olvasd szamara kodzkedvelt
kiegészitése a munkaskamara egyéb konyvtari
szolgéltatasainak:

Témakorok Kélcsonzé- Forgalomi
sek szama mutaté
Szépirodalom 47 663 1"
Tarsadalomtudomanyok 8201 5
Természettudomanyok 7474 8
Tanacsado flizetek 12 887 10
Szocialtudomanyok 3302 9
Sajat publikaciok 101
Uzemi tanacsok kényv- 925 26
tara
Osszesitett eredmény 80 553 8,99

Ez a 9 korlli mGvenkénti kdlcsdnzési atlag (forgasi
sebesség) igen oOrvendetes. A tovabbi évek és
hénapok adatai is az olvasdk ndvekvd érdeklédé-
sét mutatja. Az AK-Digikényvtar Ausztria szerte
havonta 15 000 kdlcsonzést mutat fel!

Burgenlandban 2013 szeptemberében tébb mint
1000 digitalis mivek olvasojat tartottuk nyilvan,
ehhez hetente kb. 10-20 Uj olvasé csatlakozik.
Ausztriaban mara tébb mint 10 000 olvaséja van a
rendszernek. Erdekes megfigyelni, hogy a digi-
kényvtarban nagyjabél azonos szamban vannak
jelen férfi és n6 olvasok. Ez olyan eredmény, me-
lyet hagyomanyos, fizikailag meglévé kdnyvtara-
inkban csak igen-igen ritkan latunk. Ha megvizs-
galjuk a korosztalyok Osszetételét, feltiinik, hogy
nem dominans a fiatal generacid, az olvasok tal-

nyomo tébbsége 35 és 45 év kozotti. Az idésebb
generaciobdl is sokan haszndljak a kinalatot.

Az e-olvasé eszk6zok legujabb generacidja is hoz-

zajarult ahhoz, hogy a ,hagyomanyos olvasok”

szamara is egyre inkabb téma lesz az elektronikus

kényv. Ennek elényei kézenfekvok:

e egy egész konyvtar (tbbb mint 500 kdnyv egy
gépen) elfér a zsebben,

e hattérvilagitas révén még este az agyban, part-
nertink zavarasa nélkil is tudunk olvasni,

e a gépek fordito- illetve értelmezé funkcidval is
rendelkeznek a szakszavakat illetéen,

e az iraskép és irasnagysag testre szabottan beal-
lithato,

e e-kdnyvolvasdk ara folyamatosan csokken, igy
egyre tobb ember megengedheti maganak.

Beszamoloém olvastan felvetédhet egy fontos kér-
dés, amely az elektronikus kélcsonzés bevezetése
Ota gyakran elhangzik személyes beszélgetések-
ben is. Mégpedig az, hogy hagyomanyos konyvta-
rainkban visszaesett-e azota a kereslet? Vala-
szunk egyértelmien: nem! Epp ellenkezéleg. A
burgenlandi AK kdnyvtarak épp az utébbi években
mutatnak fel er6s forgalomndvekedést, az olvasok
szamét illetéen éppugy, mint a koélcsdnzések terén.
Csak a kismartoni kirendeltségiinkben évente
50%-0s kolcsdnzéshéviilést tapasztalunk.

Természetesen olyan olvasoink is vannak, akik
most mar csak digitalis ajanlatunkat veszik igénybe
— de felhasznaldink tdalnyomé tobbsége e mellett
kényvtarhelységeinkbe is ellatogat. Lehetéségik
van arra, hogy segitséget kérjenek az e-kényvol-
vasd hasznalataval kapcsolatban, helyszinen ér-
deklédjenek Gjdonségokrdl, kényvajanlatokat sze-
rezzenek be, a kényvtarban téltsenek le e-kdnyve-
ket vagy egy, vagy tobb  klasszikus” konyvet is
koélcsbndzzenek. Mindezeknek természetesen
nagyon orilunk!

Huditsch, Roman’
E-mail: roman.huditsch@akbgld.at

B A német nyelv (i el6adast Kelemen Laszl6 (Magyar
Média és Informaciés Kdzpont, Eisenstadt vezet  6-
je) forditotta. A kozlemény a XIX. Vas Megyei
Konyvtari Napon (Szombathely, 2013. oktober 7.)
elhangzott el 6adas szerkesztett valtozata.

Kézzéteszi:
Pallésiné Toldi Marta
igazgato
Berzsenyi Daniel Kényvtar
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