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Valtozé konyvtari kommunikacio Gutenbergtol Zuckerbergig

A koényvtarnak— az egyik legrégebbi tarsadalmi
intézményként — szamos funkciéja volt az idék
folyaman, azonban allandé feladata mindig a ko-
z6sség altal felhalmozott tudas megbrzése és to-
vabbadasa. A konyvtaraknak mint az informaciot
feldolgoz6 intézményeknek, az informéacids tarsa-
dalomban stabil és kedvezd helyzetben kellene
lennitik, azonban az informéaciok megszerzésének
Uj modszerei és eszkdzei ezt a poziciét megrendi-
tették. Az utodbbi években olyan gyors fejlédésnek
lehetlink tandi, amelynek kovetkeztében felmeril a
kérdés, hogy a konyvtarak el tudjak-e latni felada-
tukat egy olyan korban, amikor az emberek inkabb
a vilaghalon fuggetlendl keresnek, illetve internetes
férumok csoportjaiban vagy a kozdsségi médian
keresztll barataiktdl kérnek segitséget? Adja ma-
gat a kérdés, hogy mi indokolja a kényvtarak sziik-
ségességét mar a jelenben, de kiléndsen a jovo-
ben, illetve milyen |épéseket kell tennie a kényvta-
raknak megmaradasuk érdekében?

A konyvtarak kommunikaciodja a lelancolt
konyvektdl a gyilijjtemények megnyitasaig

A kommunikacié fejlédését McLuhan négy sza-

kaszra tagolta:

1. A szébeli kommunikacié kora;

2. A kéziratos kultdra kora;

3. A kényvnyomtatas kora, az ugynevezett Guten-
berg Galaxis;

4. Az elektronikus technoldgiakon alapulé civiliza-
ci6 kora;

5. McLuhan halalakor, 1980-ban az elektronikus
kommunikacié még csak a radiot, a TV-t, illetve
a korai személyi szamitégépeket jelentette. Ma
az internet, a web 2.0 és a kdzdsségi haldzatok
koraban kiegészithetjik egy 6tédik elemmel ezt
a felsorolast, az internetes kommunikécion
nyugvo haldzati kultira koraval.

Az egyes korszakokban a kodnyvtarak szerepe a
kovetkezék szerint foglalhaté 6ssze. Mint latni
fogjuk, e korszakok kéziul a harmadik és az 6tddik

eredményez mindségi ugrast a konyvtari szemlé-
letben és feladatokban. Ezért 6sszpontosit a cikk a
Gutenbergtél Zuckerberig tarté idészakra és fo-
galmazza meg ajanlasait a digitalis atallas és a
hal6zati kultira idészakéba 1ép6 kényvtaraknak.

Kdnyvtarak a kéziratos kultara id 6szakaban

A szbbeli kommunikéaciéra alapulé kultirdkban
nem volt sziikség kényvtarakra. Megjelenésiikh6z
el kellett érni azt a fejlettségi szintet, amikor a tar-
sadalom mar igényli sajat maga megismerését. A
legkorabbi — sumer — kényvtarak az allami és gaz-
dasagi iratok gyljteményeiként jéttek létre, annak
érdekében, hogy szakrélis tudasként megdrizzék
dket. igy az elsé kényvtarak valjaban allami levél-
tarakként mikodtek, amelyek a szent iratok segit-
ségével szimbolizaltdk az uralkodék korlatlan ha-
talmat és isteni természetét. Mindemellett ezekhez
az iratokhoz csak a kivalasztottak férhettek hozza.

Arisztotelész koraban valtozik meg a konyvtar,
amikor a tanulas Uj mddszere ugyanazon szdve-
gek olvasasa lett. Ezzel az oktatas, az emlékezés
és a kommunikacié tamogatasa is a koényvtar fel-
adatava valt.

A kdzépkorban a szévegek megbrzése a szerze-
tesrendek feladat lett. A legtdbb kényvtar a kolos-
torokban és a templomokban miikédott, és meg-
allt, sé6t vissza is fejléddtt az informacio-
kozvetitéssel kapcsolatos tevékenység. A kényvtar
Gjra levéltarra valt. Az oktatast segitd funkcié a
késd kbzépkorban, az egyetemi kényvtarak révén
jelent meg Ujra, azonban a hozzéaférés béviilése
ellenére a kdnyvek még nem voltak mozgathatok,
nemegyszer egy kilénleges lanccal fizikalisan is
kényvtarhoz koétotték éket.

Kdnyvtarak a Gutenberg-id 6szakban
A koényvtarak kozosségi szerepe a reneszansz

idején er6s6dott meg, amikor a Gutenberg Galaxis
és a homo legens, az olvas6 ember megsziiletik.
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Bar a konyvtarakhoz val6 hozzéaférés javul, azért
még korai nagy kommunikacids attérésrél beszél-
ni, mivel a magan és az udvari kényvtarakhoz el-
s6sorban didkok, tudosok és mdivelt arisztokratak
férhettek hozza.

A felvilagosodas id6szakdban, Eurépaban (j
konyvtarak sora épiilt, ezek épitészete Gnmagaban
is egy érdekes jelenség. E korszak hatasa a mai
napig érzédik, elég csak egy kdnyvtarra gondolunk
€s maris egy monumentalis, dominans, félelmetes
épulet jut esziinkbe, a Kongresszusi Konyvtar vagy
a Lett Nemzeti Kényvtar ennek az elképzelésnek
tipikus példai. A konyvtéari épitészet f6 szimboluma
a templom, amely a tudas metaforikus szentélyére
utal. Ennek ereddje az, hogy nyomtatott sajtd ko-
raban a konyvtar volt az egyetlen hely, ahol majd-
nem az 6sszes kérdésre megtalalhatok voltak a
valaszok, és ezért ennek az intézménynek a kom-
munikacioja elkeriilhetetlendl tekintélyelvi volt.

A konyvtaraknak azonban meg kellett felelniiik a
mindenkori allamhatalom elvarasainak, igy azok
véltozasai az intézményekben is leképezédtek. JOl
példazza ezt az 1791-es év, amikor az — egyéb-
ként Eurépéban is az els6é — katalogizalasrél sz6l6
utasitast az 6sszes francia kényvtarra kiterjesztet-
ték (Ford, 1994). Ez nemcsak az allamhatalom
elvardsai miatt fontos lépés, hanem mert azéta
nemcsak Franciaorszagban, hanem a vilag 6sszes
konyvtaraban a tudas kodolasat meghatarozott
szabalyok szerint kell végezni.

A konyvtarak a totalitarius allamokban propagan-
da-intézményekké valtak. A Szovjetunidban a
konyvtarosok feladata az olyan olvasnivalék ter-
jesztése és ajanlasa volt, amelyeket az allamhata-
lom engedélyezett. A cenzorok altal megjeldlt
konyveket zart gydjteményekbe helyezték, azokat
még a kutatok sem olvashattak.

Az emberek konyvtaranak koncepcidja az USA-
ban és Nagy-Britanniaban sziletett meg, és a 20.
szadzadban a nyugati demokratikus orszagokban
fejlédott tovabb. Alapeleme az, hogy a mivek el-
érhet6k a szabadpolcokon.

Konyvtari kommunikacio és a digitalis fordulat
A digitalis fordulat nemcsak az Uj, digitalis techno-
l6gia haszndlatat jelenti, hanem azt a folyamatot is,

amely valtozast idézett el6 az intézmények és a
felhasznalok kapcsolataban is.
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A fejlesztések kezdeti id6szakéban, ahogy korab-
ban is, a kényvtari kommunikaci6 még egyiranyu
volt, csupan (j feluletek jelentek meg. A kényvtar
altal kivalasztott informaciokat, amelyeket tovabb
szandékozott adni a felhasznaloknak elhelyezte a
honlapjan. A kozosségi oldalak megjelenésével
kezdték a konyvtarak igazan aktivan hasznalni a
webet kommunikacids eszkdzként, ugyanakkor ez
még mindig statikus, az informacié aramlasa
szempontjabdl tovabbra is egyiranyd volt. Ez
azonban révid idén belll mar nem volt elégséges.
A konyvtari kommunikaciéban a kulcsfogalom a
parbeszéden alapuld, kiegyensulyozott, kétiranyu
kommunikacio lett.

A felhasznalok kommentelni szeretnék az informéa-
cidkat, hogy kiegészithessék, pontosithassak 6ket.
igy a konyvtarak fokozatosan a konyvtar 2.0 ira-
nyaba, a kommunikacié (j szintjébe mozdulnak el.
Az olvasok kiegészitik a konyvtari weboldalakat G
informaciokkal, az altaluk elolvasott konyvek érté-
kelésével, részt vesznek az allomanybdvités els-
készitésében, oOtleteket adnak a fejlesztésekhez,
és nemcsak a konyvtarosoktél, hanem mas fel-
hasznaloktol is otleteket kapnak.

Ahogy a fentiekbdl is lathaté a koényvtar évszaza-
dokig a szakralis emlékezésnek, az oktatasnak, a
felvilagosodasnak, és a tudomanynak az intézmé-
nye volt, amely az allamhatalom befolyasa alatt
allt. Az allandé feladatok a: tarsadalom szaméra
fontos szbvegek kivalasztasa és kozvetitése. A
kulturdlis fejlédés soran a konyvtari allomanyok
Osszedllitdsi szabalyai, a meg6rzendé szoveg
kivalasztasi modja, az osztalyozas és a hozzaférés
rendje megvaltozott. A kulcsmomentum a hozzafé-
rés: aki vagy ami ennek szabalyait meghatarozza,
az hatalommal rendelkezik, ezért kell a kényvta-
rakra mint hatalmi tényezékre is tekinteni.

Erdviszonyok a kdnyvtari kommunikécioban

Ugy tlinhet, szokatlan a kényvtarrél mint hatalmi
tényez6rél beszélni, de e kommunikacios elemzés
keretei kdzott, a fentiek fényében igenis relevans a
téma. A hatalom nemcsak a hadsereget vagy a
rendérséget, hanem az oktatés, a kultira, a kom-
munikacio lathatatlan hatalmat is jelenti, amelyet a
tudas és a technolégia révén fejt ki. A kényvtarak
torténetét figyelembe véve elmondhatjuk, hogy az
allamhatalomnak mindig is sziksége volt rajuk az
informaciok megdérzése és kdzvetitése érdekében.

Minden konyvtarra jellemzd, hogy szigortian koveti
az elfogadott viselkedési mintakat. A konyvtarak
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kommunikaciés tereiben mind a kényvtaros mind
az olvaso viselkedését az évszazadok 6ta mikodd
engedélyezés és tiltAs kett6ssége szabéalyozza. A
konyvtarra tekinthetiink agy, mint olyan tudasrend-
szerre, amelyet logikus elvek szerint szerveznek
meg, ahol minden dokumentumnak van egy meg-
hatarozott, kodolt helye és ahol ennek a helynek
az elhagyasat és e targyak visszaérkezését folya-
matosan monitorozzdk. Ez egy szabalyozasi, ha-
talmi eszkoz.

Az olvaso, aki a rendezetlen tarsasagi térbél érke-
zik, gyakran zavarja meg a konyvtar rendjét, az
ottani csendet és szabalyozott viselkedést. Ezért
igyekszik minden konyvtar egységesiteni a fel-
haszndl6i viselkedést. A kérdés az, hogy hogyan
tudjak ezt a konyvtarak elérni? Ezért is érdekes a
mar kordbban emlitett konyvtari épitészet. Mig a
kils6b6l a monumentalitds, a kdnyvtarak belsé
épitészetébdl a fegyelem és a kontroll sugéarzik. Az
olvaséteremben Ul6 kényvtaros mindenkit lat, senki
nem tud elbyjni el6le, ez az a tér, ahol a kdnyvtar
leginkabb szabalyozza az olvasok viselkedését.
Azonban a koényvtar normainak kdvetése itt még
nem ér véget. Mikbzben az olvasé informacidkat
keres, kénytelen elfogadni a konyvtarban tarolt
tudas és informaciok osztalyozdsanak szabalyait,
még akkor is, ha teljesen mashogy tenné mindezt.
Amikor a koényvtarak katalogizalt tudast kinalnak
az olvaséknak Foucoult szavaival élve kodot ad-
nak a dolgok megértéséhez, és ezzel hatalmat
szereznek afelett, hogy mihez férhetnek hozza a
felnasznalok és mihez nem. Erre j6 példa a szovjet
konyvtari katalogusrendszer, amelyet az 1950-es
években vezettek be, és amely garantélta, hogy az
olvas6 csak a kataloguson keresztil érhette el a
konyvet. Ez a kataldgus ,segitett” kivalasztani a ,jo
és helyes” kdnyveket gy, hogy kdzben az olvaso
nem is sejtette, hogy a téméaban van egy masik
konyv is a raktarban (Volodin, 2002). Végil azt is
meg kell jegyezni, hogy amikor a felhasznalé arra
volt kényszeritve, hogy elsajatitsa a kényvtar kere-
sési rendszerét, az ismét hatalommal rendelkezik
felette, mivel gondolkodasat is befolyasolta.

Korunk kihivasai

A konyvtarak szerepe a nyomda megjelenésével
névekedett meg. Sajnos az internet és a kozosségi
hal6zatok megjelenésére ugyanez nem mondhat6
el. A Google példaja bizonyitja, hogy a kdnnyl és
gyors informacio-keresés kovetkeztében a tarsa-
dalom szemében a kdnyvtarak mar nem elsédle-

ges informécios intézmények, ellentétben a guten-
bergi idészakkal.

A modern korban a kdnyvtarak keresik az Uj kom-
munikaciés formékat, amelyekhez a kovetkez6
javaslatok fogalmazhat6ak meg:

1. Uj térértelmezés: mig évszazadokig a csend, és
masok nem zavarasanak szabalya uralkodott,
addig manapsag a konyvtarak belsé tereiket
szeretnék baratsagosabba tenni, ahol nem ér-
z6dik a hatalom jelenléte, és ahol Juri Lotman
észt szemiotikus szavaival élve a felhasznalok
koznapi kommunikaciot folytathatnak. Lotman
két fajta kommunikaciot kulonit el. Az egyik ko-
zel 4ll a magas mivészethez, ahol passzivan, a
szinhédzban 16 néz6hdz hasonléan fogadja be
az informaciokat a felhasznalé, mig a masik,
amikor a vev6 aktivan befolyasolija az adét,
mint abban a szinhazban, ahol a nézé énekel,
tapsol vagy nem tetszését fejezi ki (k6znapi
kommunik&cio). Innen jétt az otlet, a kdnyvtarak
is rendelkezzenek olyan terekkel, ahol a fel-
hasznalok szabadon a korabbi kotottségek nél-
kil lehetnek. Bar a konyvtari helyek felosztasa-
nak oGtlete a felvilhgosodas 6ta jelen van, a mai
kor embere sokkal jobban érdeklédik a szabad
kozosségi terek irant. igy a jelenkor kdnyvtarai
alkalmazhatnak Oldenburg (1991) harmadik
hely elméletét, amely azt mondja ki, hogy az
emberek egyre szivesebben téltik nem otthon
és nem a munkahelyikén az idejiket, hanem
olyan semleges kdzdsségi tereken, ahol tudnak
olvasni, talalkozni, reflektalni egymasra.

2. Ehhez kapcsolddik egy olyan Gj trend, hogy a
konyvtarak tereik gyors atalakitdsaval nyilva-
nos, munkara alkalmas helyeket hoznak létre.
igy mar nemcsak informacios intézmények, ha-
nem masodlagos munkahelyek, illetve start-up
inkubatorhazak is egyben. Ez egy igéretes ten-
dencia a latogatok és a felhasznalok bevonza-
sara, amely kockazatokat is rejt. Elészor is a
hagyomanyos kényvtari funkciék, példaul a re-
ferdlas hattérbe szorul. Néhany észt kdnyvtar
mar meg is sziintette a dokumentumleir6 oszta-
lyat. Masodsorban fenn all az a veszély, hogy a
konyvtari kdrnyezet elvesziti az egyediségét. A
konyvtar egyedilallé kornyezet, ahol az (j
technologia és a hagyomanyos kodnyvek vilaga
talalkozik, és ahol a tanulast és a tudomanyos
munkat egyarant értékelik és tamogatjak. A
konyvtaraknak tehat nem szabad elfelejtenie
azokat az embereket, akiknek az elmélyiilt
munkdara szikségik van egy nyugalmas kor-
nyezetben, ezért a szabalyozott helyek egy ré-
szét tovabbra is fenn kell tartani. Az olvasé va-
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laszthasson, hogy a passziv vagy az aktiv
kommunikaciét részesiti elényben.

3. Irényitas helyett egyuttmikodés és bevonas: a
mai felhasznalok mar ellenérzik a tartalmat,
megosztjak olvasasi élményeiket, igy a konyv-
tarak a dominancia és a kontroll helyett az in-
tegraciéra 0Osszpontositanak. A felhasznalok
bevonasa a konyvtari projektekbe Ujfajta, par-
beszéden alapul6 kommunikacio kialakulasat
eredményezi. Arra azonban figyelni kell, hogy a
felnasznalokat olyan kérdésekbe szabad csak
bevonni, amely 6ket is érinti, érdekli, motivalja,
ellenkezé esetben passzivak lesznek. A kdnyv-
tari kommunikacionak mar nem elég az infor-
maciokrodl szdlnia, az érzelmekre is hatnia kell.

4. Bizalom a felhasznéldkkal szemben: évszazad-
okon at a hatalmi struktdrat tekintve a kényvta-
rosé volt a mérvadé informacids pozicio, ezt jol
illusztralja, hogy nem konzultalt az olvasokkal,
amikor feltarta és leirta a dokumentumokban ta-
lalhaté informéciokat. A kulturalis viszonyok val-
tozdsa azonban, azok demokratizalodasa
mindezt megvaltoztatta. Bruun (2011) ugy fo-
galmazott, hogy bar a felhasznalék nem kényv-
tarosok, sajat szerepikben szakérték, azaz t6-
lik is beszerezhet6k értékes informaciok, vi-
szont ez csak akkor mikédik, ha a kdnyvtaros-
ok biznak bennuk.

Osszefoglalas

Evszazadok alatt a konyvtarak sajat stratégiat
alakitottak ki, a dokumentumok beszerzésétdl azok
mindsitésén &t a hozzéférés biztositdsaig, amely

s sz

tarsadalmi érdekeknek.

A konyvtarak e rendszer kialakitasaval hatalmi

tényezok lettek, mivel

1. szabalyoztak az olvasoi viselkedést,

2. ellendrizték a tudashoz vald hozzéférését,

3. a konyvtarosok személyes tekintéllyel rendel-
keztek, amelyet szakképzésiik alapozott meg.

Azonban az Uj médiumok megjelenése, valamint a
kulturdlis és tarsadalmi valtozadsok drasztikus at-
alakulast eredményeztek a konyvtari kommunika-
ciéban.

A konyvtaraknak Uj kommunikacios stratégiat kell

kialakitaniuk a kdvetkez&k szerint:

e A konyvtari kornyezetet kdzbsségi kornyezetté
kell alakitani. Ez a kényvtarak szerepének valto-
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zaséhoz veze, és egyes, most alapvet6é funkci-
oknak a megsziintetését eredményezi.

e Amikor a kodnyvtari kornyezetet atalakitjak, ko-
vessék az egyes felhasznaloi csoportok igényeit,
de a konyvtar egyediségét meg kell tartani. A
konyvtar legyen az a hely, amely tamogatja a
kozosségi tanulast, a kozodsségi interakciokat
egy id6ében, ugyanakkor meg kell maradni ké-
nyelmes téprengé helynek is, maradjon tehéat
meg egy hagyomanyosan szabalyozott, csendes
része.

e Aktivan be kell vonni a felhasznalokat a fonto-
sabb folyamatokba, példaul a beltéri atalakita-
sokba, olvas6i éilmények megosztasdba, és az
allomanyalakitasba. Ennek feltétele, hogy az
egyiranyl kommunikaciét a kétiranyanak kell,
felvaltania.

Mindezek esélyt adnak a kdnyvtaraknak arra, hogy
a Zuckerberg-i kihivasra ugyanugy fejlédéssel
reagéaljanak, mint 500 éve a gutenbergire tették.
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