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Egyetemi kényvtari weboldal modelljének felallitasa a
honlaptervezo ellendrzo listajaval és egy értékelo eszkozzel

Bevezetés, célkitiizés, kutatasi kérdések

A cikk egy konyvtari weboldal modelljére tesz ja-
vaslatot, melyhez a tervez6 szaméra ellen6rzé
listat valamint értékel6é eszkozt is 6sszedllit. Mind-
ezek konyvtari szakemberek szamara hasznosak a
konyvtaruk weboldalanak tervezésénél, Ujraterve-
zésénél, fenntartdsandl és értékelésénél.

A kutatok a modell kifejlesztéséhez az alabbi két

kutatasi kérdést fogalmaztak meg:

1. Milyen tartalmi elemeket kellene feltiintetni egy
egyetemi konyvtari weboldalon a kényvtarosok
szemszdgeébdl nézve?

2. Milyen formai jellemzdket kellene fontoléra
venni egy egyetemi konyvtar tervezésénél a
konyvtarosok szemsz6gébdl nézve?

Tartalmi és formai elemek dsszegyiijtése
és csoportositasa

A weboldal modelljét az an. Delphi-modszer segit-
ségével fejlesztették ki, amely egy olyan 6tletbor-
zén és dontéshozatalon alapulé technika, amely
OsszegyUjti mindazt a kulénb6zd témakban, ame-
lyekkel a szakérték egyetértenek. Két szakértdi
csoporttal dolgoztak, melynek tagjait nem véletlen-
szerli mintavételezéssel, hanem céliranyosan va-
lasztottak ki: a tartalmi elemek dsszeallitasdban 15
konyvtaros vett részt 8 orszaghol (USA, Kanada,
Uj-zéland, Malajzia, Fiilép-szigetek, Nyugat-India,
Nigéria, Sri-Lanka), a webes formai jellemz&k 6sz-
szegylijtésében pedig 10 kdnyvtaros 3 orszagbdl
(USA, Nagy-Britannia, Venezuela).

A kutatok el6zetesen attanulmanyoztak a vonatko-
z6 szakirodalmat, meglatogattak a kivalasztott
konyvtarakat valamint azok honlapjait, s ezek alap-
jan két kulén csoportba gydjtotték dssze a tartalmi
és formai elemeket.
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A webes tartalmi elemeket négy csoportba sorol-
tak: forrasok, szolgaltatasok, hiperhivatkozasok,
informaciok. Mindegyik csoporton belil harom
prioritasi szintet allitottak fel, melyekbe az egyes
elemek fontossaguk, hasznossaguk alapjan keriil-
tek. Az 6sszesen 60 tartalmi elem kozil 38-at so-
roltak az elsé prioritdsi szintre (ezek voltak a leg-
hasznosabbak), 15-6t a masodik, 7-et a harmadik
szintre. Az elsd szintre olyan elemek kertltek, mint
példaul: elektronikus adatbazisok, elektronikus
folyéiratok, e-konyvek (,forrasok” csoportbdl);
elektronikus katalogus (,szolgaltatasok” csoport-
bol); kari konyvtarakra mutaté linkek a konyvtar
halozatan belll (,hiperhivatkozasok” csoportbol);
Utmutatok az online szolgaltatdsokhoz (,informéci-
0k” csoportbdl).

A 80 formai jellemzét 4 csoportba soroltédk: szo-
veg- és grafikadizajn (23 elem), kdvetkezetesség,
navigacio és letdltés (28 elem), hozzaférhetéség
sériiltek szamara (21 elem), kezelés (7 elem). Az
elsé szintre 61 elem Kkerllt, a masodikra 15, a
harmadikra pedig 4. Els6 szintre soroltak olyan
elemeket, mint példaul: ,nyelvhelyességi és he-
lyesirasi hibaktél mentes széveg”, ,vilagos és logi-
kus cimek a dokumentumok szamara”, ,nagy kont-
raszt a szoveg és a hattér kozott” (,szOveg- és
grafikadizajn” csoportbdl); ,globalis fejléc és logo
valamennyi oldalon” (,kdvetkezetesség, navigacio
és letoltés” csoportbol); ,villogd, valamint mozgé
tartalmak kerulése” (,hozzaférhetéség sériltek
szamara” csoportbdl); ,weboldal tesztelése az
elsédleges felhasznal6i csoporttal” (,kezelés” cso-
portbal).

A modell megalkotasa ellenérzé listaval
és értékeld eszkozzel

Az egyetemi konyvtar weblapjanak modellje tar-
talmazza mind a tartalmi elemeket, mind a formai
jellemzéket; dsszesen 140 elemet 8 blokkban. A
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weblaptervezé ellenérzé listdjaba mind a 140 ele-
met beletették, hogy az egyetemi konyvtarosok
részére egy részletes lista alljon rendelkezésre,
amelybdl valaszthatnak a technikai és anyagi lehe-
téségeiknek, valamint az ugyfélkorik igényeinek
megfeleléen. A kiértékeld eszkdzbe olyan elemek
keriltek, melyek automatikus eszkozokkel vagy
kézi ellenérzéssel mérheték. Az eszkozt elézete-
sen 5 weboldal értékelésével tesztelték. A tapasz-
talatok alapjan mind a 60 tartalmi elem belekertilt,
a 80 formai jellemzé kézil pedig 57.

Tovabbi kutatdsok sziikségesek a modell testre-
szabdsahoz més jellegi kdnyvtarak (pl. nyilvanos

konyvtarak, szakkonyvtarak, iskolai konyvtarak)
specifikus igényeinek megfeleléen.

IWIJAYARATNE, Anusha Lakmini — SINGH, Diljit:
Developing an academic library website model, a
designer’s checklist, and an evaluative instrument.
A Delphi method approach. = The Electronic Li-
brary, Vol. 33, No. 1, 2015, p. 35-51. Emerald Group
Publishing Limited, 0264-0473, DOl 10.1108/EL-11-
2012-0115/

(Kosztyanné Matrai Rita)
ELTE Koényvtar- és Informacidtudomanyi Intézet

389



