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Informacios utkereseés

Informéacidk sokasaga ont el minket a mindennapi
életlinkben. Milliényi termék, recept és film kozill
valasztjuk ki otthon azt, hogy mit vegyiink, egyiink
és nézzink, munkahelyiinkén pedig szamtalan
e-mailen, weboldalon, dokumentumon és struktu-
ralt adaton ragjuk magunkat keresztiil, hogy az
Uzleti és kutatasi problémainkra megoldast talal-
junk. Egyre tébb adat vesz minket korul, és emiatt
bizonytalansagban éliink. A hatékony informacios
Utkeresd eszkdzok formajaban létezik egy mod az
effajta feszlltség leklizdésére. A ,Big Data” kora-
ban alapveté kérdés az, hogy hogyan tudjuk az
egyre névekvé mennyiségi informaciét befogad-
hatova és hasznéalhatdvéa tenni az emberek szamé-
ra anélkil, hogy az betemetné 6ket?

Erre a kérdésre egy harom lépésbdl allé valasz
létezik: el6szér meg kell allapitani, hogy az embe-
rek hogyan lépnek kapcsolatba az informaciéval,
masodszor jobban meg kell ismerni, hogy hogyan
ismerik ki magukat az informacios kérnyezetekben,
végl pedig Uj utakat kell kdvetni a weboldalak és
az alkalmazasok fejlesztésénél, vagyis ugy kell
kialakitani a keresést és a bongészést, hogy egy-
szer(ien és zokkenémentesen muikodjenek. Ez a
bolti honlapokra, az intranetekre és a konyvtari
weboldalakra egyarant érvényes. Ha megvizsgal-
juk a Google, a Facebook, az Amazon vagy az
eBay szolgaltatasait, akkor megallapithatjuk, hogy
mindegyik sikeresen alkalmazza az alabbiakban
targyaland6 alapelveket.

Az informacio mint kérnyezet

A szamitégéppel valé interakcié soran bongésziink
a weboldalon, szorfoéliink a neten, navigalunk a
honlapokon, visszalépilink, lefelé gorgetink, a kez-
délapra megytink, és hasonlék. Ezek a metaforikus
kifejezések kiemelik az emberi |élektan egyetemes
valésagat: az informaciéhalmazt valamilyen térbeli
koérnyezetként kell elképzelniink, mivel abban k-
I6nféle tevékenységeket végezve mozgunk, és igy
akér a fizikai, akar a digitalis vilagot térbeli meg-
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nyilvanulasnak tekintjik. A valésaghoz hasonléan
itt is jelen vannak a tér- és idédimenzidk. Az a
kérdés, hogy ha a valds, fizikai vilagbhan megta-
pasztalt kornyezeti interakciok bevésédnek az
emberi elmébe, akkor ebbdl mit alkalmazhatunk
ahhoz, hogy hasznalhatobb digitalis kornyezetet
teremthessiink? El6szér a fizikai valosag elemeit
vizsgaljuk meg, majd ratériink az informécios vilag
hasonlé elemeire.

A varos és az informacios kérnyezet
részei

Kevin Lynch 1960-ban megjelent kényvében —
melynek cime ,The Image of the City” — a varos 6t
f6 elemét hatarozta meg: Utvonalak (utak, jardak,
kozlekedési vonalak, ahol az emberek kozleked-
nek), hatarvonalak (falak, vasutvonalak, partok,
amelyek elvalasztjdk egymastél a terileteket),
korzetek (a varos nagyobb, 6nall6 egységei),
csomoépontok  (az emberek szaméara elérhetd
helyek, amelyek lehetnek épiletek, Utkeresztezé-
dések vagy varosi terek) és tereptargyak (tablak,
jelek, épulethomlokzatok, hegyek, amelyek a fel-
szini tajékozédast szolgaljak).

Az informaciés térben vald tartézkodas célja az,
hogy olyan informaciék utdn kutatunk, amelyek
kielégithetik az informéaciés igényeinket. A webol-
dalak, mobil applikaciék, tudomanyos adatbazisok,
vallalati intranetek és mas informéaciés gydjtemé-
nyek informacios koérnyezetként szolgalnak. Lynch
megallapitasahoz hasonléan az informaciés kor-
nyezet felépitését is megvizsgalhatjuk, amely a
kovetkezd hdrom elemmel rendelkezhet: korzetek ,
rétegek és csomépontok . Ez egy Ujfajta, egysé-
gesitett kifejezéstar, amely meghatarozza azt,
hogy hogyan gondolunk az informéaciéra mint tér-
beli kdrnyezetre.

Korzetek : az informéaciés kornyezet logikai szer-
vezésének legfontosabb kategoéridi, hasonléan a
varosnegyedekhez. A forgalmasabb és nagyobb
informacids kdrnyezetek tobb nagyobb korzettel is
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rendelkeznek, amelyeket tovabb lehet tagolni kisebb
részekre. Informacios kornyezetben ilyen példaul a
The New York Times (nyomtatott és online valtoza-
tanak) vilaghirek, politika, illetve technologia korze-
te.

Rétegek: masodlagos kategoriak, amelyek az
informacids tér harmadik dimenzigjat jelentik, mert
lehetévé teszik a térbeli kdzlekedést is, mikdzben
a korzet kétdimenzids, vagyis széltében és hosz-
szaban biztosit mozgasteret. A térbeli nézépont-
valtds szempontjabdl nydjtanak segitséget, ami
0sszhangban van a felhasznalok kritériumaval, és
kiszlri a zajokat.

Csomopontok : a kdérnyezet olyan precizen meg-
hatarozott pontjai, amelyeket mas néven webolda-
laknak, dokumentumoknak vagy rekordoknak hi-
vunk. Kétféle tipusuk van: informacios és iranyjel-
z6 csomoépontok. Az informaciés csomdpontok egy
bizonyos fogalomrél tartalmaznak informaciot.
Példaul utdnanéziink az Amazon.com kinalataba
tartozo termékeknek, vagy elolvassuk a The New
York Times egyik cikkét, vagyis egy kulénallé
weboldalrél beszélink. Az iranyjelzé csomdpontok
onmagukban nem nydjtanak tartalmat, de segite-
nek elvezetni a relevans informéacios csomépon-
tokhoz, hasonléan, mint a megfelelé helyekre mu-
tatdé kozlekedési jelz6tabldk egy nagy keresztezé-
désben, vagy a boltok térképe egy plazaban. llyen
példaul egy vallalati intraneten a HR szekcio, a
The New York Times vilaghirek kategoriaja, mely-
nek segitségével el lehet jutni bizonyos hirekhez,
vagy az angol nyelvl kdzgazdasagi kdnyvek gydj-
teménye az Amazon.com-on.

Utkeresési magatartas

Az informaciés Utkeresés egy jol hasznalhaté na-
gyitot biztosit, mely segit jobban megismerni, hogy
az emberek hogyan ismerik ki magukat az infor-
macios kérnyezetben. Lényegében véve ez a tér-
beli problémanak a megoldasa. Az informacios
Utkeresés kognitiv folyamatok 6sszessége, ame-
lyeket az ember az informacios térben valo naviga-
lashoz hasznal, és amelyeknek haromféle mod-
szere létezik: kiderités , tanulmanyozas és néze-
[6dés. Ezek nem U kifejezések, de csak akkor
jottek el6 és nyertek értelmet, amikor az informéci-
0s Utkeresés kontextusaba lettek elhelyezve.

Kiderités : az Utkeresés soran ennél a modnal az
emberek csak azt tudjak, hogy mit keressenek, de
azt nem, hogy hol. Ezekre a referenszkérdésekre —
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mint példaul arra a kérdésre, hogy ,Ki irta a Habo-
ru és békét?” — altalaban egy j6 valasz van.

Tanulmanyozas : a kideritésnél joval nyitottabb a
vége. Mikdzben az ember kutat, maga az utazas is
annyira fontos, mint a célallomas. Amikor egy (j
informacidval taldlkozik, kialakul az informacio-
igény, ami egy ismétlédé és allandd folyamatot
eredményez. Maria Bates szerint a ,bogyoszedés”
(,berrypicking”) folyamatadban az ember forrasrol-
forrasra halad, és utk6zben ,informéciomorzsakat”
szedeget. Peter Pirolli és Stuart Card azt mondjak,
hogy az nformaciofelderités” folyamataban az
emberek az orruk utan mennek, amikor informaci-
Okat keresnek. Mindkét modell az informécidkere-
sés térbeli folyamatat irja le, végeredményben
pedig az informacids Utkeresés fogalmat tamaszt-
jak ala. llyen kérdés példaul, hogy ,Hova menjek
nyaralni?”

Nézelodés: az el6z6 két mddszer az informacios
sziikségletet fejezi ki, a harmadik kategoria viszont
egészen mast. Az emberek nem alland6éan keres-
nek valamit, mert van, amikor mas a motivaciojuk,
példaul szérakozni szeretnének, vagy szeretnék
elitni az idejuket. llyen példaul az is, amikor valaki
ranéz a leveleire vagy a kdzodsségi haléra, amig a
buszra var.

Az utkeresés fobb alapelvei

Hat olyan alapelv van, amit az informaciés kérnye-
zet kialakitasanal figyelembe kell venni: szervezett
korzetek , rugalmas rétegek , tajékozodasi pon-
tok, tajékozodasi ismeretek , egyenes utak és
koherens interakcié . Ezeknek az alapelveknek a
jobb megértését segiti a keres6é alkalmazasok
gyors készitését tAmogatd Twigkit nevi szoftver és
a Google Search Appliance segitségével dsszedlli-
tott példa, amely egy filmgyQjteményen keresztiil
azt mutatja be, hogy hogyan nézhet ki az informa-
cios Utkeresés, de valaszthatnank barmilyen mas
témat is.

e Szervezett korzetek : elengedhetetlenek ahhoz,
hogy a felhasznalék megértsék az informacios
kornyezet legfontosabb alapjait. A korzeteknek a
felhasznalok észjarasahoz kell igazodniuk. A fil-
mekkel kapcsolatban az ember arra gondol,
hogy milyen mdfaju egy bizonyos film: akcio,
drama, vigjaték, vagy thriller. Gyakorlatilag min-
den terllet rendelkezik valamilyen meghatarozé
szervezeti felépitéssel, amelyeknek az informa-
ciés kornyezet korzeteit kell alkotniuk. A korzete-
ket vilagosan kell bemutatni a felhasznaléknak,
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akar hagyomanyos webes navigalas formajaban
is. Ennek megfeleléen az URL-rendszernek is a
korzetekre kell épulnie.

Rugalmas rétegek : a korzetek merev hierar-
chigjanak fontos kiegészitéi, amelyek a felhasz-
nalok szamara a masodlagos feltétel szerinti
szlirés lehet6ségét biztositjak. Ennek a két alap-
elvnek egyméssal szorosan egyiitt kell mikod-
nie.

Tajékozodasi pontok : Ugy, mint a térképeken
az ,On itt all” megjelolés, ez az alapelv arra szol-
gal, hogy segitsen a felhasznaléknak eligazodni
az informéacios Utvesztében. A tajékozodasi pon-
tok megmutatjak, hogy a felhasznalé éppen me-
lyik korzetben bongészik, milyen rétegeket al-
kalmazott, és milyen keres6szavakat gépelt be.
Biztonsagérzetet adnak, és megelézik a felhasz-
naldban az elveszettség érzetének kialakulasat.
Tajékozodasi ismeretek : egy masik alapelv,
amely tamogatja az eligazodast. Mik6zben a ta-
jékozodasi pontok inkabb azt irjak le, hogy merre
jart a felhasznald, a tajékozodasi ismeretek an-
nak megallapitasat segitik, hogy mi legyen a ko-
vetkezd allomés. Ez hasonlit arra, amikor egy
térképet tanulmanyozunk, vagy a hegy tetejérél a
kulonféle jelzéseket szemléljik: a tajékozodasi
ismeretek segitségével a felhasznalok atlatjak az

ITATE, Tyler:

informacids kornyezetet. Az adatmegjelenités
egy kivalo eszkdz arra, hogy névelje az alapelv
hatékonysagat.

e Egyenes utak : a felhasznalok folyamatos hala-

désat biztositjak az informacids utvesztében. Er-
re j6 példak a linkek, amelyek bizonyos tartal-
makhoz vezetnek. Amikor példaul egy filmekkel
kapcsolatos informaciés csomoépontot tanulma-
nyozunk, az azonos mifaju filmekhez, vagy
ugyanannak a rendezének mas filmjeihez vezetd
egyenes utak elegendd valasztasi lehetéséget
nyUjtanak.

e Koherens interakcié : a legfontosabb alapelv. A

korzetekkel, rétegekkel és kulcsszavas keresés-
sel val6 interakcionak egyszerlien és zokkend-
mentesen kell mikodnie. A rétegeknek nem csak
keresdBmodban kell elérhetének lenniik, és a
kulcsszavas keresés sem kilonilhet el a korze-
tektdl. Ehelyett a felhasznaldknak el kell jutniuk a
korzetekbe, alkalmazniuk kell a rétegeket, és is-
métléds, illetve kdtészavas kereséseket kell vég-
rehajtaniuk.

Information Wayfinding. = Online
Searcher, 38. két. 1. sz. 2014. p. 16-21./

(Cséaszar Janos)
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