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Személyes adatok kezelése a digitalis konyvtarakban:
a konyvtarosok felkészitése oktatasi programokon keresztiil

A kozkonyvtarakban dolgoz6 munkatarsaknak (j
kihivasokkal kell szembenéznilk a személyes
adatok kezelése teriiletén. Annak érdekében, hogy
elkeriilheték legyenek a szabalyok és el6irasok
megsértésébdl kovetkezd vétségek, ajanlatos a
fenti targykort érinté képzésekkel segitségikre
lenni a kdnyvtarosoknak. Egy tréning kezdetén és
befejezése utan felmérték a cikkirok a kdnyvtaro-
sok felkésziiltségét. A kutatas eredményeit kozlik
publikacidjukban, melynek végeredményeként
megallapithatd, hogy a konyvtarosok a kurzus
befejezése utan sokkal tudatosabb adatkezel6kké
véltak. Felismerték és azonositottak a személyes
adatokkal vald6 munka problémait, veszélyeit. A
tanfolyamot kovetéen tovabbi kényvtarak dolgozé-
iban is felmerilt az igény hasonlé képzések szer-
vezésére. Egyértelmlen igazolddott, hogy az adat-
védelmi tudatossag részévé kell, hogy véljon a
konyvtarosi munkanak. A kdnyvtarlatogatok érdeke
is ezt kivanja, hiszen a kdnyvtar missziéjahoz hoz-
zatartozik a hasznéléinak adatvédelmi biztonsaga
is. A kdnyvtar nem lehet — sajnos a veszélye jelen
van — helyszine és elindit6ja adat-visszaélési biin-
ugyeknek.

Az informé&cios technoldgia javitja és béviti a tu-
dashozzéférés lehetéségeit. Ugyanakkor veszé-
lyeket is rejt a gyors fejlédés. Gyakori, hogy az
egyébként pozitiv valtozasokat kiséré negativ je-
lenségeket késoén ismerik fel az érintettek. A
konyvtarhasznalok soha nem jutottak még az is-
merettarak ilyen nagy valasztékahoz, am a digitalis
hozzéaférés gyorsasaga csak az egyik oldal. Mas
szemszodgbdl viszont tény, hogy az elérés kényel-
méért — mivel a felhasznalorol sok adat gydlik 6sz-
sze —, tul nagy arat kell esetleg fizetnie az olvaso-
nak. Az elektronikus haszndlat szokasai, digitalis
labnyoma megmarad a gépeken. Az egyes tarak-
ban, tarolokban marad6 személyes hasznalat,
illetve a sorozatok torvényszerlségeit mutatd ke-
resések késébb felhasznalhatok lehetnek biincse-
lekmények tervezése és végrehajtasa soran. Ez a

probléma az egész tarsadalmat érinti, ezek a ve-
szélyek a teljes intézményrendszert fenyegetik,
beleértve a tudasszolgéltatok teljes spektrumat is.
A vildg konyvtarainak szembe kell nézniik az
adatvédelem szerteagazé kérdéskareivel.

Az adatvédelmi fenyegetettség 2006-ban valt
plasztikussa a kutatok el6tt is: kilencszazezernél
tobb tarsadalombiztositasi szam tulajdonosainak
adatai szivarogtak ki a Google kdzbeiktatasaval,
Koredban pedig egy év alatt kétezer intézmény
oldalairdl loptak el hatszazezer személyes adatot.
2012-ben a Koreai Informacidbiztonsagi Hivatal
sulyos adatokat tett kozzé: 6t év alatt az informaci-
0s tamadasok névekedése megduplazédott, nagy-
sagrendileg a 17 ezres elkdvetési szam 35 ezerre
ugrott. Jellemzd a hitelkérelmi adatok jogellenes
tarolasa, és szintén gyakori eset a nem engedé-
lyezett adatgy(jtés is. Az intézmények adatéhsége
sok esetben nem megalapozott, és konkrét ve-
szély, hogy maguk a konyvtarak is csatlakoznak
ehhez a hibas szemlélethez.

Mar jelen tanulméany publikalasa elétt is tobb kuta-

tas elemezte azt, hogy milyen adatkezelési folya-

matok lehetnek veszélyforrasok a konyvtarakban.

A legjellemzébbek:

e a kdlcsbnzés: a kiadas és a visszahozas elektro-
nikus munkamuveletei,

e konyvtari tajékoztatds: adatbazisokba, adatta-
rakba val6 belépés, illetve ezek elektronikus fell-
leteinek hasznélata,

e online keresés.

Az itt leirt folyamatok sordn a konyvtarak és a
konyvtarosok jelentds mennyiségli személyes
adathoz jutnak hozza, és kezelnek. Ennek kovet-
keztében tébb kbnyvtari szervezet is hatarozottan
igényelte, hogy a konyvtarak részére késziljenek
adatkezelési szabalyzatok. Az ALA (American
Library Association) a weboldalan publikalt egy
szabalyzatmintat. Latni kell azonban, és ezt a
szakirodalom is alahdzta, hogy minden orszag
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sajatos kulturdlis kornyezetét figyelembe véve
lehet csak hatékony szabalyozast késziteni.

A tanulméany osszefoglalot ad a témakoérben eddig
megjelent, elérhetd (angol nyelvi) tanulmanyokbdl.
Az Osszesitésben idézett publikaciok ramutatnak,
hogy a kényvtari munka keretében zajlo személyes
adatkezelés nincs kellden értelmezve és szaba-
lyozva, holott a maganélet védelme érdekében
erre szilkség lenne.

A cikkirok a kovetkezd kérdések alapjan tanulma-

nyozték, hogy egy adatvédelmi képzés utan milyen

valtozasok alltak be a konyvtarosok szemléleté-
ben:

1. Milyen szinten érdeklédnek a résztvevék az
adatvédelem irant a képzés el6tt és utan?

2. Mennyire vannak tudatdban a konyvtarosok,
hogy munkajuk soran érzékeny személyi ada-
tokat kezelnek, és ezek sérthetik a konyvtar-
hasznalok adatvédelmi jogait?

3. Valtozik-e a kdnyvtarosok felfogasa szereplkrol
az adatvédelem korében a képzés folyaman?

4. Mennyire tartottdk az adatvédelmi képzést
hasznosnak a résztvevék?

A képzés utani valtozasokat a tanulméany szerzdi

o0t pontban foglaltak dssze:

1. Jelent6sen nétt az adatkezelési tudatossag. A
konyvtarosok szaméra tudatosult a probléma
sulyossaga. Ez alapjan vitathatatlan, hogy
szikségesek lennének az ilyen jellegl képzé-
sek, amelyek nyoman a konyvtarakban csok-
kenhet az esetleges adatvédelmi jogsértések
esélye.

2. A résztvevék altal kezelt kényvtari nyilvantar-
tasok vizsgalata nyoman szamszerien kimutat-
hat6 volt az adatkezelési hibak elkeriilése iranti
torekvés.

3. A tréning el6tt a kodnyvtarosok ugy veélték, a
felnasznalok tevékenységének adatait tulajdon-
képpen oOrokre, tehat hataridé nélkiul meg kell
Orizni. A beszélgetések, vitdk eredményeként
megallapodtak abban, hogy a tizenkét honap,
azaz egy év béven elegend6 a megérzésre, ez
lehet a maximalis idéegység az adatok archiva-
laséra. A konyvtari mikodésre vonatkozo sta-
tisztikdk ebbdl kinyerhetdk, ezt kdvetéen gon-
doskodni kell a torlésrél.
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4. A digitélis atalakulas kényszerében a konyvta-
rak és konyvtarosok valtozé szerepét az adat-
védelem terlletén megértették a résztvevok. Vi-
lagossa valt eléttiik, hogy komoly 1épéseket kell
tennitk a jovében az olvasodik személyes adata-
inak védelmében. Lelkesen vettek részt az
eziranyu feladatok meghatarozasaban.

5. A konyvtarosok nagyon hasznosnak talaltédk az
oktatast tovabbi munkajuk szempontjabdl. Kife-
jezték igénylket a folyamatos képzésre a ké-
s6bbiekben is. Jelezték, hogy ajanlani fogjak
kollégaiknak is a részvételt az ilyen jellegl kép-
zéseken.

Kulén megjegyzik a szerzék, hogy a résztvevék
majd teljes kore ugy vélte, hogy szikséges lenne
az adatvédelmi oktatas beépitése mar az alapszin-
tl konyvtarosképzés rendszerébe is. Amig ez nem
valésul meg, addig is a szakmai szervezeteknek
kellene gondoskodnia a kiegészité képzések meg-
szervezéserol.

A konyvtar alaphivatasa az, hogy biztositsa a pol-
garok intellektualis szabadsagat. Ennek fiiggvé-
nyében az olvasok joggal varjak el, hogy a kdnyv-
tarhasznalat kozben keletkezett személyes adatai-
kat — példaul: mit keresett a weben, hol kereste,
mit toltott le — bizalmasan kezeljék, masok szama-
ra ne tegyék elérhetévé. Biztositani kell a kdnyvtéar-
latogatok szamara, hogy szabadon kereshesse-
nek, kutathassanak a digitalis tereken, abban a
tudatban, hogy tevékenységiket nem naplézzak,
aktivitasuk részleteit nem gyUjtik adatbazisokba,
nem adjak at mas intézményeknek. Az olvasénak
meg kell adni azt az érzést, hogy a kdnyvtarban
sem a konyvtarosok, sem méasok nem ellenérzik,
feligyelik a digitalis tudasbéazisokkal 6sszefliggd
magatartasformait. Ha a konyvtarlatogatdkban
feléled a gyand, hogy a konyvtari informatikai
rendszerek ,lukasak”, igy kolcsénzési adataikat,
webkereséseiket, e-maileiket, kutatasi témaikat
nem tudja megérizni, megeshet, hogy a kdnyvtarak
nem tudnak megfelelni alapfeladataiknak, azaz a
tudashozzaférés szabadsaganak biztositasahoz.

/INOH, Younghee: Digital library user privacy: chang-
ing librarian viewpoints through education. = Li-
brary High Tech, 32. évf. 2. sz. 2014. p. 300-317./
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