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Mobilszolgaltatasok egyetemi konyvtarakban: megfelel a

felhasznaldk igényeinek?

Jelen tanulmany az USA legnagyobb kutat6egye-
temi konyvtarai mobilszolgaltatdsainak jelenlegi
helyzetét mutatja be olyan — 6sszesen 73 — intéz-
ménynél, amelyeket a Carnegie-osztalyozas na-
gyon magas kutatoi aktivitAsinak mindsitett. Azt
vizsgaltak, hogy mennyire nyljtanak ezek a kényv-
tarak szolgaltatdsokat a mobil eszkdzt hasznald
latogatoiknak: ha nyujtanak, milyen szolgaltataso-
kat kinalnak, és ezek a szolgéltatasok milyen gya-
koriak a kdnyvtarak korében.

A felmérést 2013 augusztusaban végezték o6tddik
generacios Apple iPod iTouch eszkdzzel. El6szor
koruljartak, hogy mely intézményeknél van letélt-
het6 alkalmazas, amely kodzvetlen hozzéaférést
biztosit; ha nem volt, akkor megnézték, hogy a
weboldalnak késziilt-e mobil eszkdzre optimalizalt
véltozata. A mobil eszkdzon elérheté felulet tartal-
mabdl a kdvetkezbket vették figyelembe: felhasz-
naléi fiokhoz valé hozzaférés, nyitva tartasi infor-
maciok, elérhet6ségek, adatbazis-hozzéaférés,
katalogushoz val6 hozzaférés, tematikus listak,
.Kérdezze a konyvtarost” informéacios szolgaltatas,
megkdzelithetéség és/vagy épllettérkép, kozos-
ségi médiaoldalak, szabad szamitogépek valds
ideji jelzése.

Eredmények

A 73 vizsgalt egyetembdl 52-nek (71,2%) volt va-
lamilyen mobil hozzaférése a konyvtari szolgélta-
tasokhoz. 39 egyetemnél (53,4%) ezt kilon alkal-
mazas biztositotta; 7 esetben (9,6%) volt az egye-
temnek mobil eszkdzre optimalizalt valtozata, mely
magaban foglalta a konyvtari szolgéaltatasokat is; 4
esetben (5,5%) az egyetemi alkalmazasbodl egy
link mutatott a mobil eszk6zokre optimalizalt
konyvtari weboldalra; és 2 esetben (2,7%) nem
volt az egyetemnek sem kiilon alkalmazasa, sem
mobil feliilete, de a weboldal kényvtari része mobil
eszkdzre optimalizalt volt. A maradék 21 egyetem-
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b6l — mely nem biztositott hozzéaférést a kdnyvtari
szolgaltatasokhoz — 10-nek (13,6%) volt kilon
alkalmazasa, de az nem nyujtott a koényvtarhoz
hozzaférést; 4-nek (5,5%) volt ugyan optimalizalt
weboldala, de a kdnyvtari rész mar nem volt opti-
malizalva; és 7-nek (9,6%) egyaltalan nem volt
mobil hozzéaférése.

A felllet tartalmat két alkategoridra osztottak:
passziv informaciok a kdnyvtarrdl, és aktiv funkci-
Ok. A passziv informacidk a nyitva tartast, megko-
zelithet6séget/térképet, kapcsolatfelvételi informa-
ciokat, konyvtari fiokhoz val6 hozzaférést, kozos-
ségi médiaoldalak linkjét és a szabad szamitdgé-
peket tartalmazta. Az aktiv funkciékhoz pedig a
katalogus, adatbazisok, ,kérdezze a konyvtarost”,
tematikus listék, oktatasi segédletek tartozott.

Passziv informaciokrél a kdnyvtarak 94%-a gon-
doskodott a mobil fellleten. 80,8%-nal elérhetd
volt a nyitvatartasi id6, 73,1%-ndl a kontaktinfor-
maciok, 78,8%-nal a térképek. A konyvtaraknak
csak a fele (51,9%) biztositott felhasznaldi fidkot a
mobil eszkdzt hasznaldknak. Az éppen szabad
szamitogépek valds idejl jelzése és a kozodsségi
médiara mutatd linkek nem voltak olyan elterjed-
tek. A konyvtaraknak minddssze 26,9%-a kozolt
tablazatokat vagy diagramokat arrél, hogy mely
szamitogépek szabadok éppen a szamitogépla-
borban. Annak ellenére pedig, hogy sok kdényvtar-
nak volt kozosségi oldala is, minddssze 11 (21,2%)
helyezett el arra mutato linket a mobil feltileten.

Az aktiv funkciok kéziil a katalégus-hozzaférés volt
a legelterjedtebb; 51 kényvtar (98,1%) kinalta ezt a
szolgéltatast. Az adatbazisokhoz 36 (69,2%), te-
matikus listakhoz 17 (32,7%), az oktatasi segédle-
tekhez 8 (15,4%) konyvtar tett lehetévé hozzafé-
rést. A ,kérdezze a kdnyvtarost” szolgaltatas 40
kényvtarnal (76,9%) volt elérhetd.
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Az utébbi években az egyetemi konyvtarak egyre
nagyobb figyelmet forditottak a mobil szolgaltata-
sokra: mig 2010-ben a vizsgalt koényvtaraknak
csak 21,6%-aban volt elérhetd mobil szolgéltatas,
3 évvel késébb ez az arany méar 70% felett volt.
Azonban a mobil szolgdltatast is ny(jté6 kényvta-
raknal sincs még meg az dsszhang a szolgaltata-
sok és a felhasznalok igényei kozott; minddssze
két kdnyvtar kindlt teljes korl szolgaltatast a mobil
eszkdzt hasznaloknak. A mobil informaciok fo-
gyasztoi masként viselkednek: barmikor felmerdil-
het igény egy adott informéaciora, amelyet azonnal

és konnyedén kell kielégiteni. A weboldal-
fejlesztésnél azonban minden eréfeszités karba
vész, ha az eredmény egy tulzsufolt képernyd,
melyen a felhasznalonak nagyitania és goérgetnie
kell ahhoz, hogy megtalalja, amire sziksége van,
vagy ha csak minimalis passziv informacié érheté
el. A mobil kérnyezetben a hasznalhatosag jelen-
tés szerepet jatszik, melyben az oldalaknak vagy
szolgaltatasoknak tamogatnia kell a mobil eszkozt
hasznalokat feladataik végrehajtasaban.
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