Egervari Déra

Felnottek a digitalis dzsungelben

A felnéttoktatas és az informacios miiveltség kapcsolata

Az informdciés miiveltség a kbnyvtar- és informaciotudomany egyik legujabb kutatasi te-
riilete Magyarorszagon, habdr az Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Eurépdban mér az 1970-
es évek ota foglalkoznak a kérdéskoérrel. Az informaciés miiveltség témakére ugyanakkor a
leggyakrabban a koz-, illetve a fels6oktatas dimenzidjaban jelenik meg. Ebb6l a korbdl
ugyanakkor hidnyzik a felnéttoktatdis. Am a felnéttek felvértezése ezzel a XXI. szézadi
kompetencidval elengedhetetlen, mivel a digitalis bevandoriéknak is rendelkezniiik kell
azokkal a kulcskészségekkel, amelyekkel képesek eligazodni a digitalis dzsungelben.

Az informacios tarsadalom polgarai

Az informaciés tarsadalom polgarai tekintetében
els6édlegesen killonbséget kell tennlink a digitalis
bevandorldk és a digitalis bennszulottek! kozott. A
XXI. szazad tarsadalmanak legdfiatalabb tagjai, akik
a nemzetkdzi szakirodalom szerint 1982 utan szu-
lettek, mar digitalis bennsziilbttnek szamitanak,
masképp screenagerek vagy a net-, a download,
illetve az Y és Z generacié tagjai, akik mar egyet-
len pillanatot sem éltek szamitogépek és internet
nélkil. Ok a szamitdgépes és internetes nyelvet
masodik anyanyelvikként beszélik és hasznaljak,
annak ellenére, hogy altaldban nem az iskolapad-
ban, hanem autodidakta mddon tették magukéva
ezeket az ismereteket, készségeket és képessé-
geket, melyek alkalmassa teszik 6ket a digitalis
vilagban val6 eligazodasra. Akik nem tartoznak a
digitalis bennszuléttek népes csoportjaba, illetve
nem szllettek bele az elektronikus vilagba -
barmennyire is naprakészek és tajékozottak a
legujabb technikai vivmanyok és lehet8ségek te-
kintetében — csupan digitalis bevandoriok lehetnek.
Ok azok, akik az esetek tdbbségében idegenként,
de minimum fenntartdsokkal mozognak a virtualis
vilagban, valamint nyelvi zavarokkal és korlatokkal
kiizdenek.?

Legyen sz¢ fiatal vagy idésebb internethasznalorél
a legfontosabb feladat, hogy minél hatékonyabban,
minél révidebb id§ alatt és a legkdltséghatéko-
nyabban megtalalja a szamara fontos informacio-
kat. A megfelel6 informaciéforrasok kivalasztasa-
nak képessége, a szamunkra fontos informéacio
felkutatasanak, azonositasanak, elemzésének
valamint az Uj tudas szintetizaldsanak képessége,
az egész életen at tartd tanulas fontossaga a XXI.

szazadra felértékel6dott, napjaink egyik meghata-
rozo tényezéjévé és a mindennapok gyakorlatava
valt.

A felnéttoktatas és az informaciés miveltség té-
makorének feldolgozasakor elészor érdemes kitér-
ni a felndttek meglévé kompetenciaira. A PIAAC®
(Programme for the International Assessment of
Adult Competencies vagyis a felnétt kompetenciak
nemzetkozi értékelési programja) tett elészor kisér-
letet arra, hogy felmérje a felnbttek készségeit,
legyen sz6 hétkdznapi vagy munkahelyi kompe-
tenciakrdl. A vizsgalatot 24 orszagban (amelyek
kozott Magyarorszag nem szerepelt), mintegy
170 000 16-65 év kozotti felnbtt bevonasaval vé-
gezték. A felmérés kozvetlen médon méri a kilon-
bdz6 informaciéfeldolgozasi készségek, igy példa-
ul az iras-, az olvasas-, a szdmolaskészség és a
problémamegoldd képesség terlletén szerzett
jartassagot. A felmérés eredményei kozul kitlnik,
hogy a 24 vizsgélt orszagban a felnttek 4,9—
27,7%-a csupan a legalacsonyabb szintl jartas-
saggal rendelkezik az iras-, olvasaskészség terén,
mig a matematikai kompetencianal 8,1-31,7%-rol
mondhaté el ugyanez. A vizsgalatban résztvevék
meghatéroz6 szazalékanak tehat egyaltalan nincs
tapasztalata az informacios és kommunikacios
technolégiak hasznalataban, illetve nem rendelke-
zik a mindennapi feladatokban valé alkalmazasuk-
hoz szikséges alapvet§ készségekkel. A PIAAC
altal mért kompetenciak vonatkozasaban medfi-
gyelhet6 a generaciok kdzotti kildnb6z8ség, mig a
fiatalok magas, addig az idésebb felnéttek altala-
ban alacsonyabb szintli készségekrél szamoltak
be. Az iras-, olvasaskészség és a matematikai
kompetencia, valamint a problémamegoldé képes-
ség terén tanusitott jartassag szoros 6sszefliggést
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mutat az életkorral. A csucspontot mintegy 30 éves
kor korul érik el, majd a készség folyamatosan
hanyatlik. A vizsgalatban részt vevé valamennyi
orszag tekintetében medfigyelhetd, hogy azok a
feln6ttek, akik alacsonyabb szintl kompetenciakkal
rendelkeznek, nagyobb valdszinliséggel szamol-
nak be rosszabb egészségi allapotrdl, valamint
kisebb valészinlséggel vesznek részt csoportos
vagy Onkeéntes tevékenységekben, illetve kevésbé
biznak meg masokban. A PIAAC felmérés egyik
legfontosabb eredménye, hogy ,egyértelmi 6ssze-
fliggés figyelheté meg a szervezett felnbttoktatas-
ban valé részvétel mértéke és a kulcsfontossagu
informéciofeldolgozasi készségek terén mutatott
altalanos jartassag kozott™.

Az informacioés miiveltség

Az informacios mdiveltség” kifejezés az angol
Linformation literacy” és a német
.Informationskompetenz” magyar megfeleléje. Az
angol literacy” pontos magyar jelentése ebben a
szbvegkornyezetben: ,1. mdiveltség, olvasottsag,
2. irni-olvasni tudas”; a német ,Kompetenz” kifeje-
zés viszont egyértelmlen kompetenciat jelent,
amelynek a pedagodgia teruletén kiterjedt jelentés-
tartalma van. A kifejezés magyarazatara az utébbi
idében tébb definiciét is megalkottak. A fogalom
megalapitéjanak az Amerikai Iskolai Kényvtarosok
Egyesiiletét (American Association of School
Librarians, AASL) tekinthetjik, az 6 definiciéjuk
szerint: ,az informaciés miiveltség — az informacio
megtalalasanak és felhasznalasanak képessége —
az egész életen at tartd tanulas alapkove™. Az
informaciés miveltség Osszetevéi k6zé a kdvetke-
z6k tartoznak: hatékony és eredményes informa-
ciokeresés, kritikus értékelés, pontos, kreativ és
etikus felhasznalas. Ezekhez igazodva az egyén-
nek megfelelé informaciokeresési stratégiakkal és
kritikai gondolkodassal kell rendelkeznie, hogy az
élet problémait Ujszerlien legyen képes megoldani
a valogatott, szintetizalt és kritikusan értékelt in-
formaciok segitsegével. Az Amerikai Kényvtarosok
Egyesiiletének (American Library Association,
ALA) leggyakrabban idézett definicidja a kdvetke-
z6: ,Az informacios miiveltség azt jelenti, hogy az
egyen felismeri, mikor van sziksége informaciora,
és képes megtalalni, értékelni, valamint hasznosi-
tani azt.”® Tudja, hogy kell tanulni, tudja, hogyan
szervez8dik a tudas, hogyan kell megkeresni a
szukséges informaciokat, €és hogyan kell mindezt
felhasznalni. Jamie Mackenzie’ meghatarozasa
szerint az informacios miiveltséggel rendelkezd
személy képes sikereket elérni, tehat megtalalni és
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rendszerezni a relevans informaciokat, illetve valo-
gatni beldliik. Ertelmezni tudja az adatokat, képes
véleménnyé és meggy6z6déssé konvertalni 6ket.
Uj eszméket tud alkotni, Gj belsé meggy6z6dések-
re jut.

Az informaciés miveltség kdvetelményrendszeré-
nek harom alapeleme a hozzaférés, az értékelés
és a hasznositas, melyek az IFLA 2006-0s javasla-
tdban szerepelnek. Ezek a nemzetkdzi standardok
segitséget nyujtanak, hogy minden orszag létrehoz-
hassa sajat ,informaciés miveltség”-programjat. Az
informacids miveltség alapelemei, a hozzaférés, az
értékelés és a hasznalat, amelyek tovabb bonthatdk
részelemekre. Ezek a kdvetkez6k®:

Hozzaférés

A hasznal6 hatékonyan és eredményesen jut hoz-

za az informaciokhoz.

Az informaciés igény meghatarozasa:

e Felismeri és meghatarozza az informacioszik-
ségletet.

o Ki tudja fejezni az informacids igényt.

e Elkezdi a keresési folyamatot.

Az informacié megtalalasa:

e Azonositja és értékeli a potencialis informacidfor-
rasokat.

e Keresési stratégiakat alakit ki.

e Eljut a kivalasztott informacioforrasokhoz.

e Kivalogatja a megtalalt informaciokat.

Ertékelés

Kritikusan és kompetensen értékeli az informaciot.

Az informaci6 értékelése:

e Elemzi, vizsgalja és kivonatolja az informaciét.

o Altalanositja és értelmezi az informaciot.

e Szelektal és szintetizal.

e Ertékeli a megtalalt informéacié pontossagat és
relevanciajat.

Az informaci6 szervezése:

e Elrendezi és kategorizalja az informaciokat.

e Csoportositja és rendszerezi a megtalalt infor-
maciot.

e Meghatarozza, hogy melyik a legjobb és leg-
hasznosabb informacio.

Hasznalat

Pontosan és kreativan hasznositja az informaciot.

Az informaci6 felhasznalasa:

e Képes Ujszerli médon kommunikalni, bemutatni
és hasznalni az informaciodkat.

o A megtalalt informaciot alkalmazni tudja.
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e Sajat tudasaba integralja az informaciokat.

e Prezentalni tudja az informécios terméket.

Az informacié kommunikélasa és etikus felhaszna-

lasa:

e Tisztaban van vele, hogy mit jelent az informacio
etikus felhasznalasa.

e Tiszteletben tartja az informacié hasznalatanak
legalis szabalyait.

o A szerzbi jogi szabdlyok figyelembe vételével
hasznositja az informacios termékeket.

e Betartja a megfelel6 stilusbeli kbvetelményeket.

Az informaciés miiveltség helyzete
Magyarorszagon

Magyarorszagon napjainkban honosodik meg a
kompetenciaalapu oktatas, amelynek fontos részét
képezi az egyes XXl. szazadi miveltségelemek
megalapozasa és fejlesztése is. A helyi tantervek —
kdvetve az angol-amerikai és a német példakat —
kezdetleges moédon ugyan, de beemelték program-
jukba az informacios miveltség fejlesztését. Nap-
jainkban ugyanis a béség zavara okozza a legfébb
problémat, pontosabban szélva az, hogy a megno-
vekedett mennyiségl informaciét nem tudja a
hasznalé 6sszerendezni, értelmezni és értékelni. A
kompetenciaalapu oktatas egyik fontos kérdése,
hogy miként lehet az informacidhasznaldkat erre a
képességre megtanitani. Ezért fontos, hogy a fiata-
lok minél korabban elsajatitsak az 6nall6 és haté-
kony tanulas, valamint az informacidkezelés ké-
pességet. Ez azt jelenti, hogy a mérhetetlen meny-
nyiségli adat és dokumentum koz6tt az egyén
onalléan tudjon fontossagi sorrendet felallitani,
meg tudja kildonboztetni a Iényegest a Iényegtelen-
t6l, az aktualisat a mar elavult informacioktol. El
tudja donteni, hogy a lényegesek koézil mit kell
neki beépitenie a sajat tudasbazisaba, és mirél kell
csupan azt tudnia, hogy hol talalja meg a koényv-
ben, az interneten, hogyan tudja azt visszakeresni,
Osszerendezni és etikusan felhasznalni. Ezeknek
az ismereteknek a birtoklasa nélkilozhetetlen a
legmodernebb mdiveltségtartalom, a korszer( tu-
das kialakitasaban. A koézoktatasi intézmények
azonban csupan arra vallalkozhatnak, hogy meg-
tanitsak az informaciés miveltség alapjait; a fels6-
oktatasi intézményeknek, a szakképzésnek, vala-
mint az iskolarendszeren kivili oktatasi, képzési
rendszereknek maguknak kell gondoskodniuk a
kilonbozé készségek, képességek, kompetenciak
szakspecifikus tovabbfejlesztésérdl.

Az informaciés miiveltség és a
felnéttoktatas - az informaciods
miiveltség és a konyvtarak

A felnbttképzésrél Magyarorszagon a 2013. évi
LXXVIIL. té’)rvény9 rendelkezik, amely kimondja,
hogy mindinkabb sziikséges a szakmai, a nyelvi és
a tamogatott képzések szamanak ndvelése. A
torvény rendelkezik a felnéttképzési tevékenységet
végzd jogalanyokrdl is. Am a térvény hatalya csak
az engedéllyel rendelkezd ,felnéttképzési teve-
kenységet folytatd jogi személyekre, jogi személyi-
ség nélkuli gazdasagi tarsasagokra, egyéni cégek-
re, egyéni vallalkozékra, a nemzeti kéznevelésrdl
sz0lo torvény szerinti allami intézményfenntarto
kozpont altal fenntartott kdznevelési intézményre
terjed ki"'®. Ezaltal az informalis felnbttoktatasi és
-képzési tevékenységet végz6 intézményekre, igy
a kulénb6zé felhasznaloképzést végzé kozgydljte-
ményi intézményekre sem terjed ki. S6t a térvény
szovegében még csak emlitést sem tesznek arrdl,
hogy léteznek olyan felnéttkori (informalis, nonfor-
malis) tanuldsi formak, amelyek nem kotédnek
szervesen oktatasi intézményekhez vagy vallala-
tokhoz. Ezaltal a felnéttoktatas, feln6ttképzés k-
I6ndsen érzékeny terllet lesz, ugyanis helyének és
szerepének egyértelmi tisztazasa még nem tor-
tént meg hazénkban.

A felnéttoktatas, felnéttképzés hazankban, Euro-
paban és vilagszerte is nagyon elhanyagolt teri-
letnek szamit. Jellemzd adat, hogy az Eurdpai
Unié 28 tagorszaganak valamennyi 25-64 év ko-
z6tti allampolgara kozll csupan 9% vett részt va-
lamilyen feln6ttek oktatasat, képzését célzd tanfo-
lyamon, kurzuson. Az egész életen at tart6 tanulas
tekintetében Magyarorszag — Bulgariaval, Horvat-
orszaggal és Romaniaval egyetemben — sereghaj-
ténak szamit, mert a lakossagnak csupan 3%-a
tudott beszamolni arrél, hogy 2013-ban részt vett
valamilyen felnétt korosztalyt érint§ oktatasban,
képzésben (1. abra).

Az egész életen at tartd tanulas, a felnéttoktatas
és -képzeés éppen ezeért valt az Eurdpai Unid egyik
kiemelt fejlesztési teriiletévé. Az Eurépa 2020 ci-
m{ dokumentumban az EU mind a 28 tagorszaga
szamara az egész életen at tarté tanulas vonatko-
zasaban a 15%-os célt tiizte ki."* A célkitlizés Eu-
répa északi orszagai szamara (Finnorszag, Svéd-
orszag, Norvégia, Dania) teljesithetének tlinik, am
hazankban majdnem Otszdrosére kell ndvelni a
felnéttoktatasban, felnéttképzésben résztvevok
szamat a kdvetkez6 hat év alatt.
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1. dbra A felnéttoktatasban résztvevék aranya az Eurépai Uni6 28 tagorszagaban®

Az egész életen at tartd tanulas eszményének
megvalositasa érdekében tobb hazai és eurdpai
programot is kidolgoztak, am a felnéttek érdekl6-
dése sok esetben nem szamottevd az ilyen tipusu
kezdeményezések irant. Ennek ellenére pozitiv
példaval mindig talalkozunk, hiszen a Budapesten,
Gyérben, Kecskeméten és Pécsett mikoéds Har-
madik Kor Egyeteme a Nyugdijas Egyetem, a
Nyugdijasok Akadémiéja, illetve a Szenior Akadé-
mia, a rendkivul széles korl ismereteket atfogo
el6adasokkal, programokkal véarja az egyre népe-
sebb kdzép- és idéskoru hallgatésagot. Am a prog-
rambdl egyértelmiien hianyoznak az informaciés
miveltség témakdrébe vagéd elbadasok és a be-
gyakorlads szempontjabdl nélkuldézhetetlen szemi-
nariumok. A szervezett keretek kozott atadott is-
meretek, kompetencidk pedig meg tudnék kénnyi-
teni a résztvevék egyes élethelyzeteit, igy példaul
az interneten keresztlli kapcsolattartast, elektroni-
kus Ugyintézést is.

A felnéttoktatas helye és szerepe igy az informéci-
6s miveltség megalapozasa és fejlesztése tertle-
tén sem tisztazott. A dolgozd kézépkoru és id6-
sebb felnbttekre a diaksag ,digitalis bennszulbttsé-
ge” helyzeti elényeivel szemben a ,digitalis bevan-
dorlas”, s6t esetenként a teljes kivilallésag és az
ellendllas a jellemz8. A felndtteket érinté képzések
ugyanis két szintéren is megvaldsulhatnak: iskola-
rendszeren belll, illetve azon kivil. Az iskolarend-
szeren Kkivuli oktatds azonban meég bizonytala-
nabbnak mutatkozik, ugyanis a kd&zgyUjteményi
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intézmények koézul kizardlag a nyilvanos kdnyvta-
rak alapfeladatai kozott fogalmazodott meg a
kényvtarhasznaldk segitése a digitalis irastudas és
az informaciés miveltség elsajé\titélsé\ban.13 Bar
nemzetkdzi szinten jelentés szerepet vallaltak és
vallalnak a konyvtarosok, valamint a tudomanyos
és a koézkdnyvtarak az informéaciés miveltség tar-
talmanak és szintjeinek meghatarozasdban, az
elsajatitdas modszereinek kidolgozésébanl", ezzel
Magyarorszagon még mindig nem szamolhatunk.
Annak ellenére, hogy 2013 év végén hazank tobb
mint 900 nyilvanos kt')nyvtélrat15 szamlalt, az infor-
maciés miveltség elsajatitasara iranyuld progra-
mok még csak a tervezés szintjén sem latszanak
létezni.

A koOz-, fels6oktatasi és szakkdnyvtarak mara mar
nagy mdulttal és gyakorlattal rendelkeznek a fel-
hasznaldképzés terlletén, amely elsdsorban a
kényvtar, a hagyoméanyos és online katalégusok,
altalanos és tudomanyos keresémotorok és szak-
irodalmi adatbazisok hasznalatat foglalja maga-
ban. Am a felhasznaloképzés teriilete a XX. sza-
zad végén, a XXI. szazad elején kiegészilt az
informatikai (szamitégép, laptop) és az IKT-
eszkdézok (mobiltelefon, PDA, okostelefon), vala-
mint az internet alkalmazasi lehet6ségeinek okta-
tadsaval is. A technika gyors fejlédése miatt az in-
formatikai ismeretek oktatasa hamar helyet kapott
a kdzoktatasban. A kdnyvtaraknak igy elsésorban
a kdzép- és az iddskoruak szamitastechnikai kép-
zésére kellett fokuszalni, kildonbdzb kezdeménye-
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zéseket és programokat kidolgozni. Ezek koézul
egy, a mai napig is nagy népszer(iségnek 6rvendd
.Kattints ra, Nagyil”-tanfolyam keretében mind a
szamitégép, mind az internet hasznalatdba beveze-
tik az idéseket. Az internet alkalmazasanak témako-
rei kdzott egyértelmlen felismerheték az informaci-
6s miveltség egyes elemei, igy az internetes kere-
sés, az elektronikus informaciészerzés. Az informa-
tikai témaval kapcsolatos ismeretek megalapozasa
utan viszont szilkség van a készségek elmélyitése-
re, tovabbfejlesztésére, szakma-specifikussa tétele-
re is. Hiszen minden egyes koru, foglalkozasu, ér-
dekl6désti embernek megvan a sajatos informacios
szukséglete, amelyekhez kul6nb6z8 informécidfor-
rasok tartozhatnak. Ezért az egyes témakorokhdz
tartozé informacioforrasok megismerését és alkal-
mazasuknak begyakorlasat a felnéttoktatasnak az
egyik kdzponti feladatava kell tenni.

A felnéttoktatas, felnbttképzés és az informacios
miveltség kapcsolatanak lehetéségeit azért fontos
kiemelni, mert a PIAAC felmérés eredményei egy-
ertelmlien azt igazolték, hogy azok a felnéttek, akik
részt vesznek valamilyen szervezett felnéttokta-
tasban, magasabb szintl informaciéfeldolgozasi
készséggel rendelkeznek. Még ugy is, hogy ezek-
nek a képzéseknek nem az informaciés muveltség
elsajatitasa és fejlesztése volt a f§ célja.

Az informacios miiveltség és a
felnéttoktatas dimenzioi

Az egész életen at tartdé tanulds eszményének
megvalodsitasa érdekében az informaciés mivelt-
séget nem csupan a koz- és a felsGoktatasban,
hanem a feln6ttoktatas soran is fejleszteni kell. A
felnéttoktatas ugyanakkor nem rendelkezik olyan
mélyen gyokerezd hagyomanyokkal és intézmény-
rendszerrel, mint a koz-, illetve a fels6oktatas. A
legnagyobb eltérés abbdl szarmazik, hogy felnét-
tek oktatasat, képzését célzo tevékenyseg iskola-
rendszeren kivul is végezheté.

Az informaciés miveltség iskolarendszeren Kkiviil
torténd fejlesztésére Magyarorszagon ez idaig
elsésorban a kdnyvtarak tettek lépéseket. Az 1997.
évi CXL. torvényben foglaltak szerint — a 2012.
6szi hatalyositas 6ta — a nyilvanos kényvtarak
alapfeladatai k6zé tartozik a digitalis irastudas és
az informéaciés miiveltség elterjesztése is.*® A gya-
korlatban torténé megvaldsitasra azonban még
nem dolgoztak ki programokat vagy fejlesztési
iranyokat. Ahogy az eddig vazolt oktatasi keret-
rendszereket, ugy a felnéttoktatasra vonatkozot is

tdbb szinten kell megvalésitani, mindezzel tovabb-
fejlesztve a kdzoktatdsban mar elsajatitott ismerete-
ket és kompetenciakat az informaciészerzés és -fel-
hasznalas teruletén. Ezzel dsszefliggésben az in-
formaciés miveltség fejlesztését nem csupan az
egyes oktatasi szintekre szikséges specializalni,
hanem a kulénféle tudomany- és szaktertletekre is.

A felhasznaldképzés teriiletén mar nagy tapaszta-
lattal rendelkez6 kényvtarak képzési és tanfolyami
kinalatdnak a jév6ben egyértelmlen bévulnie kell.
Hiszen a felnétt koru felhasznaldkat — mondhatni —
jészerivel magukra hagytak a kilénb6zd XXI. sza-
zadi kompetenciak elsajétitasa, a legujabb techni-
kai innovaciokkal val6 megismerkedés, illetve az
informaciés tarsadalomban a mindennapi tevé-
kenységek gyakorlasa kapcsan, igy autodidakta
modon kell magukéva tennilik a kilonb6zd kész-
ségeket. Nem létezik olyan, szervezett keretek
k6z6tt megvalosulo, felnbtteknek szélé tanfolyam,
kurzus, amelynek célja a XXI. szdzad ismeretrob-
banasainak, tudasbdvilésének vilagaban vald
kénnyebb eligazodas. A helyzet sirgdés beavatko-
zast kivan, mert a 20-40 évvel ezel6tt megszerzett
képzettségek, végzettségek nem készitették fel az
allampolgarokat a jelen és a jov6, exponencialis
Utemben valtoz6 és fejl6dd vildgara, szikseég van
az ismeretek korszeriivé tételére, felfrissitésére, az
Uj kompetenciak elsajatitasara és fejlesztésére. A
profitorientalt felnéttoktatassal foglalkozé vallalatok
profiljaba azonban csak nehezen lenne beilleszt-
het6 egy informacios mdiveltség elsajatitasara,
fejlesztésére iranyuld kurzus, illetve csak kevesen
tehetnék meg, hogy egy ilyen tipusu képzésen
onkoltséges formaban vegyenek részt. Eppen
ezért harul nagy feladat a kdnyvtarakra, mivel ezt
az oktatasi terlileten megfigyelhetd szakadékot
nekik kell majd athidalniuk.

A konyvtarosoknak mint felnéttoktatéknak fel kell
készilnik valamennyi tanulni kivand tarsadalmi
csoportra, ezért tébb szintre és felhasznaldi cso-
portra specializalt képzést is nyujtaniuk kell. llletve
fontos szempont, hogy a mar meglévé — de mas
miveltségteriileten zajlé — tanfolyamok (igy példa-
ul a szamitégép- és internethasznalat, a felhaszna-
I6képzeés) keretében is érintsék az informacios
miveltség témakorét és ismeretelemeit.

A felnottek informacios miiveltségének
fejlesztése

Mivel az informaciés miiveliség megalapozasat,
fejlesztését célzd keretrendszer csakis felmend
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rendszerben valosulhat meg, ezért még sokaig
szamolnunk kell azzal a tarsadalmi réteggel,
amelynek nem volt mddja a formalis, iskolai kere-
tek kozott elsajatitani a kilonb6z8 kompetenciakat.
Ezért a kdnyvtaraknak fel kell készulnitk a funkci-
onalis és digitalis analfabétak képzésére is. A le-
szakado tarsadalmi csoportok készségeinek, ké-
pességeinek, kompetenciainak megalapozasa és
fejlesztése kildndésen fontos az életmindséguk
javitasa, a versenyképességik ndvelése, valamint
a digitalis megosztottsag enyhitése érdekében.

Az informacios miiveltség és a felndttoktatas di-
menzidjaban az IFLA jelentetett meg 2006-ban egy
utmutatot'’, amely egyértelmiien hozzasegitheti a
nemzeteket, hogy kialakitsak sajat, az informacios
miveltséggel O6sszefliggd és az egész életen at
tartd tanulast 6sztonz6 stratégiajukat. A dokumen-
tum elméleti alapvetéseket és modelleket tartal-
maz az informaciés miveltség megalapozasaval
és fejlesztésével kapcsolatban, am ezek rendkivil
jol alkalmazhatok a kiilénb6z6 pedagogiai progra-
mok megalkotasahoz is.

Az iskolarendszeren kivili felnéttoktatas leghang-
sulyosabb feladata a kdzépfoku informacios mi-
veltség elterjesztése a felnbttek kérében, melynek
kézéppontjaban a Z. Karvalics LaszIlo altal 2012-
ben kidolgozott modell'® tarsadalmi gyakorlat”-
blokkjaban szerepld, illetve az altalam kiegészitett
ismerethalmaz all. Ennek elemei a kdvetkezék:

e pénzulgyi kompetencia,

e aktiv allampolgari készségek,

e alapvetd jogi ismeretek,

1. tablazat
A tanfolyam tematikaja

Egervari D.: Felnéttek a digitalis dzsungelben

e pszicholdgiai készség,

e tajékozddasi kompetencia,

e egészségugyi és szocialis kompetencia,
e kulturalis kompetencia.

Az el6z8kben felsorolt ismeretkdrok részei a ko-
zépfoku informaciés miveltségnek, de a koz- és
felsboktatasi intézményekben a tanuldk csupan
érintlegesen foglalkoznak az adott kérdésekkel.
Ezért fontos, hogy a konyvtarak létrehozzanak
olyan specidlis képzéseket, amelyek célja az in-
formacios tarsadalomban valé kdénnyebb eligazo-
das. A hatalyos kényvtari térvényben el6irt nyilva-
nos koényvtari alapfeladat, az informaciés mivelt-
ség elsajatitasanak tamogatasa csakis akkor val-
hat a mindennapok gyakorlatava, ha a kormany-
zat, a felel6s minisztérium, valamint a fenntarté(k)
oktatasi iranyelvekkel, programokkal, modszerek-
kel, j6 gyakorlatokkal és finanszirozasi tamogata-
sokkal, illetve 6sztdonzé palyazatokkal folyamato-
san segitik az intézmények munkajat.

A felnbttek kozépfoku informacidos miveltségét
megalapozd képzés a koényvtarakban szervezet-
ten, tanfolyami keretek k&zott valdésulhatna meg,
amely 6nkéntes és ingyenes. (A kezdeményezést
kezdetben eleinte kilénb6z8 palyazati forrasokbol
lehetne finanszirozni, illetve a kdz- és fels6oktatasi
intézményekkel, munkaligyi kdézpontokkal torténd
megallapodast kovetéen a tanfolyam elvégzése
beszamithatna a tanulmanyokba vagy akar a mun-
kahoz jutasi tamogatasaba is.) A tanfolyam hét
héten keresztll, heti egy alkalommal, alkalmanként
2x60 percben valésulhatna meg (1. tablazat).

1. alkalom: Tajékoz6dasi kompetencia:
Tajékozodas a konyvtarban — az OPAC megismerése.

térkép, Google Fold).

Tajékozodas az interneten — a Google altalanos webes keresd megismerése.
Tajékozodas az internet segitségével — a Google tajékozodast segité alkalmazasainak megismerése (Google

A tematikai egység soran elsajatitandé készségek, képességek, kompetenciak:
Az informéacids igény és az informaciéforrasok azonositasanak képessége.

2. alkalom: Pszicholdgiai készség:

Kbzdsségi, kapcsolattarté weboldalak és szolgaltatasok megismerése — levelezdrendszerek (pl. Gmail), k6zds-
ségi oldalak (pl. Facebook), chatprogramok (pl. Skype), internetalapu telefonszolgaltatas (pl. Viber).

A tematikai egység soran elsajatitandd készségek, képességek, kompetenciak:

Az informéacioforrasok azonositasanak, az informacié védelmének képessége.

3. alkalom: Kulturalis kompetencia:

mozik.

Kulturalis intézmények megismerése — muzeumok, levéltarak, kdnyvtarak, kiallitétermek, galériak, szinhazak,

A kulturalis szférahoz kapcsolddé informacioforrasok, szolgaltatasok és alkalmazasok megismerése — példaul
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TMT 62. évf. 2015. 1. sz.

Port.hu, Kultura.hu
A tematikai egység soran elsajatitandd készségek, képességek, kompetenciak:
Az informacids igény és az informaciéforrasok azonositasanak képessége.

4. alkalom: Aktiv allampolgari készségek:

A tarsadalomban valo aktiv részvétel ismeretkdreinek megismerése — e-kdzigazgatas, e-lgyintézés (Ugyfélka-
pu), allaskeresés és -palyazas (Profession, Kozigallas), e-bevallas (elektronikus addbevallas), e-népszamlalas
(elektronikus adatgydijtés).

A tematikai egység soran elsajatitandé készségek, képességek, kompetenciak:

Az informacioforrasok azonositasanak, az informaciok elemzésének, értékelésének képessége.

5. alkalom: Egészséguigyi és szocialis kompetencia:

Egészséglgyi informacioforrasok, szolgaltatasok és alkalmazasok megismerése — példaul Hazipatika, Webor-
vos, Webbeteg, Webnévér, Videoklinika.

Szocialis intézményekkel, szocialis ellatassal kapcsolatos informacioforrasok, szolgaltatasok és alkalmazésok
megismerése — példaul segélyek, palyazatok, alapitvanyok, egyesuletek, segitd szervezetek.

A tematikai egység soran elsajatitandd készségek, képességek, kompetenciak:

Az informaci6 elemzésének, értékelésének képessége.

6. alkalom: Alapvet6 jogi ismeretek:

Jogi lgyekhez sziikséges informacidforrasok, szolgaltatasok és alkalmazasok megismerése — Magyar Koz-
16ny, Webjogtér, szakszervezetek, békéltett testlletek.

A tematikai egység soran elsajatitandd készségek, képességek, kompetenciak:
Az informaciéforrasok azonositasanak, az informacié elemzésének, értékelésének képessége.

7. alkalom: Pénzugyi kompetencia:

Pénzligyi tranzakciok elektronikus kezelése — e-bankolas (pl. elektronikus atutalas, PayPal), 3D Secure Code,
IBAN, SWIFT kod, elektronikus vasarlas, elektronikus alairas.

A tematikai egység soran elsajatitandd készségek, képességek, kompetenciak:

Az informacioforrasok azonositasanak, az informacié védelmének képessége.

A koézépfoku informéaciéos miveltség elsajatitasa-
nak tamogatdsa a kényvtaraknak lételeme és alap-
feladata, éppen ezért fontos minél tébb felnéttokta-
tasi és -képzési program beemelése a kdnyvtarak
feladatai k6zé. Hiszen minél tébb felnéttet vonzunk
be a kdnyvtarakba a kulénb6z8 tanfolyamok, kép-
zések urlgyén, tarsadalmi szinten annal nagyobb
megbecsdulést vivhat ki maganak az intézmény, és
tehet szert ujabb kdnyvtarhasznaldéi csoportokra,
akik részt vesznek majd tovabbi képzéseken, ren-
dezvényeken, programokon. A képzések lebonyo-
litasakor, a csoportok szervezésekor nagy figyel-
met kell forditani a résztvevok el6zetes tudasara,
hogy azok kerllhessenek egy csoportba, akiknek a
.bemeneti” ismeretszintje hasonlé.

Osszegzés

Az informaciés miiveltség megalapozasa és fej-
lesztése kapcsan érdekes kett6séggel kell sza-
molnunk. Mind a koz-, a fels6- és a feln6ttoktatas
terlletén hatalyos alapdokumentumokban megje-
lenik ugyan az informacios miveltség szellemisé-
ge, hiszen az informacidéval vald foglalkozas ké-

pessége mindenhol kitlintetett szerepet kap, am a
strukturalatlan ismeretelemek nem allnak 6ssze s
éplilnek egymasra koherens moédon. Eppen ezért
nem tud kialakulni az a XXI. szazadi kulcskompe-
tencia, amely alkalmassé teheti a felnétteket, hogy
eligazodjanak a digitélis dzsungelben.
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Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Orszagos Miiszaki Informacios Kézpont és Konyvtar

Eurépal Unié
Eurdpai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG -
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI @
SAJTOKOZLEMENY

KULTURALIS SZAKEMBEREK KEPZESE A BUDAPESTI MUSZAKI ES GAZDASAGTUDOMANYI
EGYETEM ORSZAGOS MUSZAKI INFORMACIOS KOZPONT ES KONYVTARBAN

25,31 millié forint eurdpai uniés tamogatasbél valésult meg a kulturadlis szakemberek képzése a
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Orszagos Miiszaki Informaciéos Kozpont és
Koényvtarban. A projekt keretében tobbek kozétt nyelvtanfolyamok, informatikai és szemléletformalé
képzések valésultak meg.

A TAMOP-3.2.12-12/1/KMR-2012-0019 azonositészamu projekt célja a kdnyvtari szolgaltatasok bévitése
és szinvonalanak emelése volt a kulturalis szakemberek képzése altal. A projekt id6tartama alatt a kdnyvtar
szakmai munkakdérben foglalkoztatott munkatarsai részesultek oktatasban.

A képzések témakorei széles palettat Oleltek fel. A kulturalis szakemberek részt vehettek informatikai szoft-
ver ismeretek képzésen, az itt tanultakat az irodai munkavégzéshez hasznalhatjak els6sorban. Korszeri
munkavégzési, valamint szervezetfejlesztési kompetenciak ndvelésére, tovabba szolgaltatasfejlesztési és
értékteremtési gyakorlatok elsajatitdsara is sor kerilt a projekt megvalésitasa soran. A résztvevék emellett
a hatékony munkavégzés moddszereit is megismerhették, illetve az altalanos és kulturalis-szakmai angol
nyelv terén is bdvithették tudasukat.

A program soran megszerzett ismeretek emelik a kdnyvtar munkajanak szakmai szinvonalat a munkatar-
sak egyéni kompetenciainak fejlesztése révén, valamint hozzajarulnak az intézmény hatékonyabb és
eredményesebb miikbdéséhez.

A projektrdl bévebb felvilagositas az ibudahazy@omikk.bme.hu e-mail cimen kérhetd.
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