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Atfogé stratégia kell a hibrid IT
sikeréhez

A kilénb6zé orszagok IT-dontéshozoi kodrében
végzett felmérésbdl kiderilt, hogy a hibrid IT sike-
res alkalmazdsidhoz a vallalatoknak ossze kell
hangolniuk egymassal informatikai és Uzleti straté-
giajukat és szemléletiiket.

A szolgéaltatasok ©sszehangolasa kulcsszerepet
jatszik a hibrid IT-infrastruktirdban rejlé lehetésé-
gek kiaknazasaban — deril ki a Forrester elemzé-
cég felmérésébdl. A kutatas frissen kézzétett meg-
allapitasai szerint a hibrid IT-infrastruktarak sikeres
integralasa, Uzemeltetése és optimalizalasa révén
a vallalatok valodi Uzleti értéket tudnak teremteni,
és rugalmasabb, agilisabb mikddést valdsithatnak
meg. A vallalatok mar felismerték, hogy a szerve-
zet atalakitasdhoz rugalmas és agilis digitalis
technolégidkra van szikséguk, ezért egyre komp-
lexebb hibrid IT-infrastruktirékat allitanak tzembe.

A hibrid IT-kérnyezetek valéban felgyorsitiak a
digitalis technolégiadk bevezetését, lehetévé teszik,
hogy a szervezet megkilénbéztesse magat a ver-
senytarsaktol, és teljesitse az Ugyfelek gyors
Utemben valtozd igényeit, ugyanakkor CUjfajta
komplexitast és kihivasokat eredményeznek. A
vallalatok a biztonsag (44%) és a személyes ada-
tok védelme (44%) miatt aggddnak a leginkadbb — a
tobbféle 1T-kdrnyezet megfelelése, hasznositasa
és a koltségei terén jelentkezd egyre komolyabb
nehézségek (40%) mellett.

A komplexitds rossz esetben kiolthatia a
digitalizacié elényeit. A vallalatok azonban felis-

merték, hogy a technolégiai rendszereket, folya-
matokat és a széttagolt adatszigeteket dssze kell
hangolniuk az tzleti célokkal. Csak ebben az eset-
ben tudnak gy digitalizalni, hogy valéban hasznos
felismerésekhez jussanak az adatokbdl, és értéket
teremtsenek Ugyfeleik szamara. A valaszaddk
69%-a kritikus vagy kiemelt prioritasnak tartja az
O0sszes bevezetett technoldgiat 6sszehangolé és
integralo, atfogo IT-stratégia kidolgozasat.

A kilonallé Gzleti rendszereket és szolgaltatasokat
egységesebb felugyeleti struktiraba illeszt6, sike-
res koordinaci6 nagymértékben hozzajarul a cé-
geknél mikddd technoldgia elényeinek hasznosi-
tasdhoz. A kiindulé pont a kulénb6zé platformok
aggregaladsa és 0sszehangolasa, ami fokozza se-
bességet, a kontrollt és agilitast. Ha ezt a szemlé-
letet a szallitbkezelésre, a biztonsagi megfelelésre
és az ellatasi lancra is kiterjesztik, valéban haté-
kony kornyezet jon létre. A vizsgalat résztvevdi is
megerdsitették az erételjesebb 6sszehangolas
értékét: 70% szamara kiemelt vagy fontos prioritas
a szolgaltatasok 6sszehangolasa.

.Felhéalapu infrastruktarat telepiteni a régi rend-
szerek mellé a hibrid IT-kérnyezet létrehozasahoz
egy dolog. De ahhoz, hogy a technol6gian fell-
emelkedve eljussanak egy magasabb szintre, és
valodi Gzleti értéket tudjanak teremteni, a vallala-
toknak magukhoz kell ragadniuk a kezdeménye-
zést, és aktivan kell koordindlniuk az ilyen bonyo-
lult, vegyes koérnyezeteket.” — mutatott r& Conway
Kosi, a Fujitsu menedzselt infrastruktlra-szolgal-
tatasokért felelés EMEIA-régidbeli vezetdje.

A Forrester vizsgéalatabél az is kiderilt, hogy a
szolgaltatas-6sszehangolasi megoldas bevezeté-
sébdl szarmazé legfébb elény a tébb alkalmazas
és feladat parhuzamos fellgyeletének lehetésége
(44%). A valaszadbdk 42%-a emlitette az elényodk
kozott a j6 felhasznaldi éiményt, példaul az alapér-
telmezett nézetek és iranyitopultok (dashboard)
elérhetéségét, és a vallalt szolgaltatasi szinthez
képest nyujtott teljesitmény figyelését (pl. rendel-
kezésre 4allas, az események skalazasa, riaszta-
sok, automatikus eréforraskiosztas és frissités). Az
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alkalmazasok kilénbdz6 hibrid felhék kozotti porto-
lasanak egyszeriiségét 40% tartotta elénynek.

A Forrester Consulting tanulmanya szerint értékes
lehetéséget kinal a véllalatok szamara, ha sikeriil a
stratégiai célokhoz igazodva 6sszekapcsolniuk régi
infrastruktarajukat az Uj felh6alapu kérnyezetekkel.
Ebben segit az IT-szolgaltatasok 6sszehangolasa.
Ez azonban bonyolult feladat: a valaszaddk 41%-a
szamara kihivast jelent Iépést tartani a technolégiai
véltozasok Utemével, mig egyharmaduk (33%)
nehezen talal a sziikséges készségekkel rendel-
kez6 munkaer6t. A cégek szintén kdzel egyharma-
da (32%) kiuzd azzal, hogy egyensulyt teremtsen
az IT és az uzleti teriilet eltérd prioritasai kozott.

Ezért a véllalatok kiilsé partnertdl kérnek segitsé-
get az agilitas és a kontroll kézotti egyensuly beal-
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litasahoz. Partnervalasztaskor a megkérdezettek
egyharmada (33%) szamara a technoldgiai szakér-
telem a legfébb szempont (pl. az ,as-a-service”
szolgaltatasok, a mobilitas és big data terén). 31%
a felhd és a régi rendszerekkel valo integracios
lehetéséget tekinti dontének a szolgaltatdé partner
megbizasakor, mig 28% szamara a gyors
megoldasbevezetés a legfontosabb. A valaszadok
tobb mint egynegyede (27%) azt is lényegesnek
tartja, hogy a partner az uzleti és az IT-vezetékkel
is szOt értsen, és ugyanennyien helyeznek nagy
hangsulyt az tigyfélszolgalatra.

Forras: https://sg.hu/cikkek/it-tech/127883/atfogo-
strategia-kell-a-hibrid-it-sikerehez
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szaki Tajékoztatas hasabjain jelent meg a kdvetkezd témakban: indexelés, osztalyozéas, hivatkozottsag,
szakirodalom-avulas, a nem-indexelt eponimikus hivatkozas, a felezési idé valtozasa a publikaciérobbanas
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