Beszamolok, szemlék, referatumok

Vallalkozok tamogatasa és a gazdasagi fejlodés a floridai

konyvtarakban

Korabbi felmérések kimutattak: ezer megkérdezett
vallalkoz6 kétharmada tartja fontosnak, hogy a
konyvtarak nyujtsanak segitséget a vallalkozasin-
ditas és a munkakeresés folyamataban. Az elmult
években sokat javult a helyzet e téren, azonban
manapsag leginkabb szérakoztaté irodalom és
gyerekprogramok céljabdl térnek be a latogatok
egy-egy kozkonyvtarba. Vannak olyan intézmé-
nyek, amelyek szeretnének ilyen lehetéséget biz-
tositani, de nehézségekbe Utkdznek, mert egysze-
ren nincs keretik széles korl marketingtevé-
kenységet folytatni. Megoldas lehet a koényvtarak
nevének kiegészitése, azaz az informacios koz-
pont jelleg feltiintetése, ezzel is erbsitve a képet,
amelyet magukrdl szeretnének kialakitani. Egy
masik lépés lehet a partnerkapcsolatok kialakitasa
olyan piaci szerepl6kkel, amelyek aktivan részt
tudnak venni a koényvtarak Uzleti informacios szol-
galtatasaiban.

A floridai Hillsborough és Pasco megyék koz-
kdnyvtaraiban elvégzett reprezentativ felmérés
keretében olyan kérdésekre keresték a valaszokat,
mint példaul: a vallalkozék milyen informacidk irant
érdeklédnek leginkabb és legkevésbé, milyen in-
formacidkat tud kdzvetiteni a kényvtar, és hogyan
hirdeti az Gzleti informacios szolgaltatasait.

A két megyében nagyjabdl ugyanazok az eredmé-
nyek figyelheték meg. A legkeresettebb informaci-
Ok egységesen: pénzlgyi tamogatas szerzésének
lehet6sége a vallalkozas inditasahoz, készségfej-
lesztés és képzés az adott terlleten, valamint se-
gitség piackutatashoz és uzleti terv megirasahoz.
Emellett felmerllt a versenytarsakrél szerezhetd
informaciok és a jogi formak megismerése. A leg-
kevésbé keresett informaciok: a jogi és menedzs-
mentismeretek, szabvanyok, céginformaciok. Lat-
hatd, hogy ezek olyan informaciok, melyek eléré-
séhez alapvetéen nincs szlkség konyvtarra, mert
mar kénnyen hozzaférheték az interneten is. Ugy
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tlnik, hogy ilyen ismeretekért mar nem kelnek atra
a vallalkozok.

A konyvtarak igyekeznek kiszolgdlni az igényeket;
a legkeresettebb informacidkat kdzvetlendl ugyan
nem tudjak szolgéltatni, azonban partnereik bevo-
nasaval vallalkozéi programokat szerveznek.
Workshopoknak adnak otthont, meghivjak egy-egy
terllet szakért6jét, akitél kérdezni lehet, kdzrem{-
kddnek az Uzleti terv elkészitésben, és feltérképe-
zik a helyi forrasszerzési lehetéségeket. Bizonyos
id6kozdnként webszeminariumokat és technikai
képzést is tartanak.

A konyvtarak kulénbdz6 adatbazisokat szolgaltat-
nak, a felhasznalék mégis alapvetéen mindenhol
elégedettek, és csak kevesen hianyoltak olyan
adattarat, amely nem érhet6 el az adott konyvtar-
ban. Azt azért meg kell emliteni, hogy egy kényvtar
sem csak egy-két, hanem tébb, a tématerileten
relevans adatbazissal rendelkezik.

A koényvtarak marketingtevékenysége hasonlo. A
honlapon megjelentetett hirdetésekkel és széro-
anyagokkal altalaban mindenhol probéalnak tajé-
koztatni. Néhany helyen pedig az e-mailen kikdl-
dott és a nyomtatott sajtoban elhelyezett hirdeté-
sek jelentik a reklamkampanyt.

Osszességében elmondhatd, a kdnyvtarak nem
tudjak maradéktalanul elérni, hogy megismertes-
sék a vallalkozdkkal a szamukra elény6s szolgalta-
tasokat. Nincs tapasztalatuk ugyanis, milyen mé-
don szolitsak meg O6ket, ebbdl kovetkezik, hogy
amig a konyvtarosok nem képzik magukat Uzleti
teruleten, nem lesznek képesek alkalmazkodni a
vallalkozdi szféra igényeinek kielégitéséhez. Ter-
mészetesen, ha a konyvtarak tébb (nem csak
anyagi) tamogatast kapnanak, sokkal szerteaga-
z6bb lehetbséglik lehetne arra, hogy olyan egyéb
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Otleteket és programokat dolgozzanak ki, ame-
lyekkel sikeresen vonzzak majd a vallalkozokat.
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(Csordas Daniel

az ELTE BTK informatikus kényvtaros
mesterszakos hallgatodja)
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