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Megnyitotta els6 hazai
ugyfélszolgalati kézpontjat a
Huawei

A Huawei megnyitotta elsé hazai ugyfélszolgalati
kdzpontjat Budapesten, ahol felhasznal6i szaméara
teljes korl tajékoztatast és szervizszolgaltatasokat
kinal.

LA tavalyi év a dinamikus novekedés és a sikerek
éve volt a Huawei szamara Magyarorszagon, most
pedig megnyitottuk elsé Ugyfélszolgalati irodankat
az orszagban, ami jelentés mérféldké szamunkra.
A célunk, hogy mindenkinek elérhetévé tegylk
ezeket a szervizszolgéltatasokat, ezaltal egysze-
ribbé és kényelmesebbé tegyik felhasznaldink
életét” — mondta el Stepan Endys, a Huawei fo-
gyasztoi Uzletdganak szerviz menedzsere. A Bu-
dapest belvarosaban, a Jozsef koraton a Huawei
lehet6séget kinal szervizszolgaltatasok igénybe
vételére, kérdéseikkel fordulhatnak az lgyfélszol-
gélat munkatarsaihoz, illetve a cég termékei is
megvasarolhatok.

Tavaly 67 postahely kapcsolodott be a Huawei
szervizhdlézataba, igy mar orszagszerte 117 pos-
tahivatalban adhatok le javitasra a mobilkésziiléke-
ik. Tehat nem kell személyesen elmenni a szerviz-
be, hanem a javitand6 eszkozt a helyszinen elér-
het6é kettés védécsomagolasba helyezve leadhat-
jak azokon a postahelyeken, ahol Huawei atvevé-
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pont mikddik. A szervizbe adott késziilékeket a
javitast kdvetéen — akar 5 munkanapon belill — az
elézetesen megadott cimre hazhoz szallitjak, vagy
atvehet6k az orszagszerte lzemel6 65 postai
csomagautomatanal. A garancialis javitasok ese-
tében mind a készilékek feladasa, mind a javitast
kévetd hazhozszalliths ingyenes. Az eszkdzok
szdllitasat a posta és a Huawei szerz6dott szerviz-
partnere végzi. A postai atvevépontokon augusz-
tus 6ta kozel ezer késziiléket adtak le, a visszajel-
zések alapjan a Huawei Ugyfelei elégedettek a
szolgaltatassal.
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