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A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Koényvtar (DEENK) 2016-2020 kozotti idészakra
vonatkoz6 stratégiai terve intézményink centena-
riuman irédott. Gondolataink szaz év kizdelmei,
valtozasai, eredményei és tanulsagai koéril forog-
tak: Vajon nem hasonld kihivasokkal néztek-e
szembe elédeink, melyeket mi is feltartunk az
elemzéseink sordn? Vajon milyen tények, milyen
érvek, milyen prioritdsok alapjan hoztadk meg don-
téseiket? Eszlelték-e a veszélyeket és lehetdsége-
ket? Hogyan épitkeztek az er6sségeikre? Milyen
modon kiizdottek meg a gyengeségekkel? Mi az
elmult évtizedek lzenete a jelennek, a kdvetkezé
0t évnek és a mésodik évszazadnak?

A XXI. szazad a gyors, szinte kdvethetetlen valto-
zasok kora. Atalakul, fejlédik a kdrnyezet, a szer-
vezet — am ez nem teljesen Gj, nem idegen jelen-
ség. Az elmdult szaz év szintén szakadatlan valto-
zasok krénikdja. Az elsédleges kihivas egy ilyen
reprezentativ évfordulén az, hogy hogyan tudjuk
az eredményeket, tanulsdgokat kiolvasni korabeli
kollégaink torténeteibdl.

A mdlt értékelését és a jelen elemzését mindenek-
elétt korszerli eszkdzokkel, naprakész modszer-
tannal sziikséges kézbe venniink; az Gzenetekre
igy tudunk leginkabb ravilagitani.

A folyton véltoz6 korilményekre és elvarasokra
reflektalva a konyvtaraknak is folyamatosan fejléd-
nidk, fejlesztenitk kell. A valtoztatas médszere a
konyvtarak mikddésének — az egész rendszer és
elemeinek — szisztematikus vizsgalata, mely a

tervezés, megvaldsitas, ellenérzés és beavatkozas
kérforgasan (PDCA-ciklus) alapszik.

Az Eurépai Unid tagallamai altal elfogadott K6z6s
Ertékelési Keretrendszer azon a feltételezésen
alapszik, miszerint a szervezeti teljesitményt a
vezetés altal mikodtetett stratégia, a munkatar-
sakkal térténd egyittmikddés, a partneri kapcsola-
tok, az eréforrasokkal valé megfelelé gazdalkodas,
valamint a szabalyozott folyamatok segitségével
lehet elérni.

Az érvényben |évé felsGoktatasi stratégia alapérté-
kei, szemléletmddja, a teljesitményelvi felséokta-
tas koncepcidja illeszkedik Mingsitett Konyvtari
Cimmel rendelkezé intézménylnk mindségiranyi-
tasi értékrendjéhez és szemléletmdédjahoz.

A stratégiaalkotas soran feltart elemzések olyan
helyzetet vazolnak fel szamunkra, ahonnan elsé-
sorban hagyomanyos gondolkodasi mintainkat
meghaladva tudunk tovabblépni. A rugalmasséag
kulcskérdés, hiszen a megszokott kereteink kib&vi-
tése, atértelmezése noveli lehetéségeink szamat.

A fels6oktatasban zajl6 gyors valtozasok Ujabb és
Gjabb kihivasok elé allitjdk az egyetemi kdnyvtara-
kat. Els6dleges szempontunk, hogy megértsik
azokat a kozosségeket, amelyekkel egyitt dolgo-
zunk. Prognosztizaljuk a tanulasi és kutatasi fo-
lyamatok valtozasait. Azonositjuk és hasznositjuk
a legjobb gyakorlatokat, s ehhez batran atlépjik az
agazati hatarokat. Ki kell aknaznunk a digitalis és
infokommunikacids technolégidban rejlé lehetésé-
geket.
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A konyvtarak Osszetett feladatellatasra képesek.
Egyszerre tudjak tamogatni az egyéni és a kdzos-
ségi igényeket. A korszerlien kialakitott kdnyvtari
kérnyezet egyben tanulasi és kozosségi tér is le-
het.

A konyvtar szolgéltatasainak fejlesztése soran a
hozzaférés novelése mellett fontos szempont a
kozosségépitésben vallalt szerep. A kbzszolgalta-
tasok magas minéségének folyamatos biztositasa
érdekében elengedhetetlen a konyvtarosok szak-
tudasaban rejl6 eréforras fejlesztése.

A jovében az egyetem vezetésének és egységei-
nek kivalé partnere kivanunk lenni a kutatasi telje-
sitmény fokozésa, elsérangu tanulasi élmény biz-
tosithsa, a helyi kozodsségek életminéségének
fejlesztése, valamint a legjobb szakemberek Deb-
recenbe vonzasa tekintetében.

A kovetkez6 6téves idészakra vonatkoz6 stratégia
szamara kijel6lt fokuszterlletek egymasra épilve
és egymast erdsitve szolgdljdk majd a DEENK
jovéképének megvaldsitasat.

A DEENK stratégiai dokumentuma csapatmunka
eredménye. A Stratégia-elemzé csoport elmult fél
éve a modszertan elsajatitasaval és hattéranyagok
tanulmanyozasaval, elemzések elvégzésével és
értelmezésével telt, melyet a kollégak kisebb-
nagyobb csoportjaival folytatott eszmecserék, a
vezetdséggel valdé egyeztetések és rendszeres
beszamoldk tarkitottak. Olyan értékekre, gondola-
tokra bukkantunk, melyek eddig legtobbink el&tt
rejtve voltak. Megismertik a szervezet és a mun-
katarsak eddig nem mutatkoz6 dimenzibit, egyutt
ismeretlen vizekre hajézva elsajatitottuk a bizalom,
a turelem és a hatékonysag erényeit. Megtudtuk,
hogy a kézzel foghat6 targyakon, tereken tul oldal-
szammal, négyzetméterrel vagy bajtokkal nem
mérhetd, de igen értékes tulajdonunk van. Gondot
kell forditanunk absztrakt eréforrasaink rendszere-
zett elemzésére, a bennik rejlé potencial hatéko-
nyabb kiaknazasara.

A dokumentum elkészilt, am a munka most kez-
dédik. A tervek, akciok részletes kidolgozasat és
megvaldsitasat, az eredményes muikodtetést, a
konyvtarak atalakul6 szerepének kommunikalasat
tovabbra is egyiitt, egyre tdbben, egymast segitve
és batoritva végezziik.

A véltozé kornyezetben atalakul6 szerepiinkbdl

addédoan el kell érnliink, hogy a tarsadalom mas-
ként tekintsen a konyvtarra.
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Helyzetelemzés
A DEENK

A DEENK nemzeti gy(jtékord, nyilvanos felséokta-
tasi kdnyvtar. Feladatait a felséoktatasi intézmény-
rendszer, valamint a kodzgyljtemények kulturdlis
szerepébdl fakado célkitizések egyarant meghata-
rozzak. Nemzeti gyljteményként pedig a magyar
kulturdlis 6rokség megérzésének és terjesztéseé-
nek fontos alapintézménye.

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Konyvtar stratégiai tervezési ciklusai az egyetemi,
a hazai, illetve az eurdpai unids tervezési periédu-
sokhoz igazodnak. A stratégiakészités id6szaka
alkalmat teremt a konyvtar belsé eréforrasainak,
szolgédltatasainak alapos atgondolasara, a mikro-
és makrokdrnyezet modszeres felderitésére, vizs-
galatara. A kdnyvtar 2016-2020 kozott érvényes
stratégiai tervét a mindségiranyitasi rendszeriink
keretei kozott készitettiik. A Konyvtari Kozos Erté-
kelési Keretrendszer (KKEK) alapelvei szerint fo-
lyamatszemléletl és a folyamatos javitast lehetévé
tevé PDCA-ciklikussag elvein nyugszik.

1916 marciusaban vette at megbizasat a Debre-
ceni Egyetem konyvtaranak elsé vezetéje. Az el-
mult 100 év a hagyomany, a valtozasok és az al-
kalmazkodas torténete. A tudomanyegyetem ma-
sodik vilaghaboru utani szétszabdalasat kdvetéen
jottek létre az (j intézményekhez tartozd konyvta-
rak, melyek egyméastdl fiiggetlendl és eltéré6 mér-
tékben, de lényegében azonos uton fejlédtek egé-
szen az ezredforduldig.

A Debreceni Egyetem integralédasat kovetbéen, az
elédintézmények konyvtarainak 0Osszevonasaval,
2001. januar 1-jén sziletett meg a Debreceni
Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtar, amely az
egyetem Ot campusan Osszesen hét épiletben
nyujt szolgaltatasokat.

Az (j évezred elsd évtizedének legfontosabb fel-
adata az ismét egységes egyetemi konyvtar kor-
szer(i mikodési kereteinek megteremtése volt. A
2014. év végére viszont nyilvanvaléva valt, hogy
az egyesitéskor kialakitott szerkezetben mar nem
lehetséges a folytonosan valtoz6 viszonyokhoz
vald, elvarhat6 mértéki alkalmazkodas: a XXI.
szazad rohamosan jelentkezd kihivasai alapvetd
szerkezeti valtoztatasokat kivannak meg.

A 2015 elején bevezetett Uj szervezeti felépités
ezért szakit a tradiciondlis elemekbél épitkezé,
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foldrajzi alapokon nyugvo struktiraval, melyben az
egymastdl tavol lévé konyvtarakat igyekeztiink
egységes iranyitasi rend alatt, de a korabbi 6nall6-
sag egy részének fenntartasaval muikddtetni. A
konyvtar ezt a terlleti alapli szervezddést egy
funkcionalis alapokon nyugvo struktiraval valtotta
fel. A valtozas révén egységes iranyitast szerve-
zet j6tt 1étre, amely jovébeni mikddésének legfon-
tosabb céljait a hatékonysagnovelés, egységes
mindségcélok, szolgaltatdsi elvek és gyakorlat
kialakitasaban jelolte meg.

A kozvetlen fenntart6i kdrnyezet — Debreceni
Egyetem

A Debreceni Egyetem (DE), hallgatéi létszamat
tekintve az orszag mésodik legnépszeriibb, példa-
értékl gazdalkodast folytaté egyeteme. Hazank és
az Europai Unio egyik legelmaradottabb régioja-
ban igyekszik megérizni kivivott elényét a hazai
fels6oktatasi palettan és versenytarsava valni az
eurdpai felséoktatasi intézményeknek.

A DE Magyarorszag legszélesebb képzési spekt-
rummal rendelkezd intézménye: hallgatoi 14 kar
338 kilébnb6z6 szakan zajlé oktatas és 23 doktori
iskola 67 doktori programja kozil valaszthatnak.
Az egyetemen foly6 tudomanyos kutatdsok kiemelt
terliletei az orvos- és egészségtudomany, gyogy-
szeripar, €lelmiszeripar, természettudomanyok,
sporttudomany, valamint elektronika és informati-
ka. Az intézményi portfolid sokszinlisége nemcsak
az eltérd tudomanyteriletek szinergigjara teremt
lehetéséget, hanem egyedulall6 médon segiti az
egyetemet, hogy eréforrdsait és tevékenységeét a
tarsadalmi-kornyezeti jolét novelésének szolgala-
taba allitva teljesitse un. harmadik missziéjat.

A Debreceni Egyetem, mint valamennyi hazai fel-
s6oktatasi intézmény, a ,Fokozatvéltas a felséok-
tatdsban — a teljesitményelvii felséoktatas fejlesz-
tési iranyvonalai” c. stratégia irdnyelvei alapjan
alakitja 2016-2020 idészakra irAnyuld intézmény-
fejlesztési tervét. A jovd felsGoktatasanak kulcs-
szavaiként a dokumentumban a verseny, minéség,
teljesitmény és siker fogalmak jelennek meg. A
DEENK mint kdzponti szolgéltaté egység és az
intézményi tudadsmenedzsment kdzpontja, korsze-
ri informécidforrasok kdzvetitésével, folyamatosan
fejlesztett szolgdltatasai révén tAmogatja az egye-
tem altal kitlizott stratégiai célokat.

Szakmai felligyelet

Magyarorszag Alaptorvényének Xl. cikkelye allam-
polgari -*alapjogként hatarozza meg a mivelédés-
hez val6 jogot, amit a kézmivel6dés kiterjesztésé-
vel az alap-, k6zép- és felséfokl oktatassal, vala-
mint e tertiletek kézponti tAmogatasaval biztosit.

A torvény alapjan korvonalazott kulturalis alapella-
tas koncepcidja a kulturalis értékek legszélesebb
kori elterjesztését és gyarapitasat szolgald torek-
véseket fogalmaz meg. E térekvések meghatarozo
elemei az EMMI Kulturalis Allamtitkarsaganak
Kozgydjteményi Féosztalya altal iranyitott k6zgydj-
temények, melyek kézil is kiemelkedik a tdbb mint
6000 konyvtar és konyvtari tevékenységet folytatod
szervezet.

Az Osszetett konyvtari feladatellatas (k6zkonyvtari,
fels6oktatasi és szakkonyvtari, nemzeti kdnyvtari
feladatok) megszervezésével az oktatasi és a ko-
z0sségi igényeket figyelembe vevd, hatékony,
gazdasagosan fenntarthatd, értékkozvetitd és ér-
tékteremté konyvtari rendszer kialakitisa a cél,
amely egyenld esélyl hozzéaférést biztosit a kultu-
ralis értékekhez és segiti a tarsadalmi-k6zosségi
célok elérését is.

A DEENK a kozgyljteményi rendszer specialis
statuszu tagja, mely fels6oktatasi konyvtari, vala-
mint nyilvanos kozgyijteményi feladatain tul a
nemzeti tudasvagyon, a magyarsag kulturalis érté-
keinek és hagyomanyainak torvényileg megbizott
6rzdje, kezel6je. A kulturalis terilet irdnyelveinek
mentén a rabizott targyi és szellemi értékek kdzve-
titése, hasznositasa tekintetében a jovében is pri-
vilegizalt szerepet tolthet be.

Az elemzés médszerei

A stratégia megalkotdsakor a DEENK sok tekintet-
ben egyedulallé felséoktatasi és kulturalis szere-
pébdl fakad6 altalanos szempontok mellett elen-
gedhetetlentl szilkséges a tadgabb és sziikebb
kornyezet alapos, szisztematikus analizise is. Cél-
jaink relevans megfogalmazasa érdekében altala-
nos menedzsmenttechnikakat alkalmazva vizsgal-
tuk meg az intézmény mikro- és makrokdrnyezetét.

A minket korulvevd vilagot PGTTJ-analizis révén

igyekeztiink megérteni, a szilkebb kdrnyezetiinket a
Porter-féle 5 versenyelénymodell, illetve BCG-
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matrix segitségével mértiik fel, sajat értékeink és
eréforrasaink feltérképezéséhez, a prioritAsok meg-
hatarozasahoz pedig SWOT-elemzést végeztiink.

Az elemzések elkészitése az erre a célra kialaki-
tott Stratégia-elemzé csoport feladata volt, melyet
a féigazgatd vezetett. A munkacsoport a Mingség-
iranyitasi Tanacs egyéb csoportjaival egyuttma-
kodve végezte munkajat, s eredményeibe a kényv-
tar vezetésén tul a munkatarsak is kdzvetlen bete-
kintést, hozzaszdlasi lehetéséget kaptak. Az igy
elkésziilt stratégiai dokumentacié ilyen médon a
konyvtar dolgozéi nagy részének bevonasaval
sziletett meg. Mindezt azzal a szandékkal tettiik,
hogy a gondolatmenet érthetd, a célok pedig befo-
gadhatoak legyenek a munkatarsak szamara is.

PGTTJ-analizis

A konyvtar makrokdrnyezetének elemzésekor a
rank haté politikai, gazdasagi-tarsadalmi és tech-
noldgiai tényezék mellett kilonés gondot forditot-
tunk a mikddésiinket meghatéarozé jogi kdrnyezet
vizsgalatara is. A részletes elemzés révén atfogo
képet sikerilt kapni azokrol a viszonyokrol, melyek
meghatarozzadk mikddésiinket, és varhatéan don-
t6 hatast gyakorolnak a DEENK-re a jévében is.

Porter-elemzés

A véllalatok tobbsége figyeli a tagabb kérnyezeté-
ben zajlo valtozasokat, probal alkalmazkodni és —
ha lehetésége van r4 — befolyasolni a kérnyezet
alakulasat. A sikerhez azonban a mikrokérnyezet
alapos vizsgdlatara is gondot kell forditani. Ezért
végeztik el a kdnyvtar szlkebb koérnyezetére vo-
natkozé Porter-féle ipardgi elemzést, melynek
soran az iparag altalanos helyzetének, a verseny
intenzitdsanak attekintése utan a helyettesité ter-
mékekkel, az Uj belépbkkel, a vevdinkkel és a szal-
litokkal kapcsolatos aspektusokat tartuk fel.

A DEENK tevékenysége az informacio6- és tarta-
lompiac, a kultira és a felsGoktatas teriiletén zajlik.
Mindharom szektort az egyre dominansabba valo
un. kreativ ipar részeként tartjak szamon, ugyan-
akkor az allami finanszirozasi és szabalyrendszer
er6sen meghatarozza a lehetéségeket. A mi
szempontunkbdl versenytarselemzés elsésorban a
hazai kdnyvtarak attekintése alapjan végezhets. A
magyarorszagi konyvtari rendszerbél kiemelked-
nek a nagyobb felséoktatasi konyvtarak, az Orsza-
gos Széchényi Koényvtar, a Magyar Tudomanyos
Akadémia Konyvtar és Informécios Kodzpont, vala-
mint a foldrajzi kbzelségben levé nagyobb kdzmi-
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vel6dési konyvtarak. A vizsgélt kdnyvtarak sikeré-
nek alapfontossagu elemeként a fenntarté tamoga-
tasat és a hatékony lobbier6t azonositottuk. A
szolgéltatasi portféliét végignézve kiemelenddé a
versenytarsak egységes, céliranyos, tiszta profilja;
a kommunikécio; a sikeres rendezvények; a gyuj-
temény; hatékonysag; az igényeknek megfelelé
nyitva tartas, a targyi és infokommunikacios infra-
struktara, valamint az elhelyezkedés.

Az egyetemen belili versenytarsaink a kari-
tanszéki, intézeti konyvtarak. Az 6 versenyelényik
alapjat a hasznaloikkal, fenntartojukkal kialakitott
szoros, kozvetlen kapcsolat képezi, valamint a
homogén felhasznaléi kér, ami nagyobb fokd ru-
galmassagot tesz szamukra lehetéve.

Az informécibészolgéltaté piacon Uj belépd az, aki
szintén informacioval latja el a tarsadalmat. Ma-
gyarorszagon a DEENK-hez hasonlé nagy konyv-
tarak kialakulasara kevés esély mutatkozik, legfel-
jebb szervezeti atalakulas révén léphet be (j ipar-
agi szereplé. Az elmult évek tapasztalata alapjan
azonban szamolnunk kell erés lobbierével rendel-
kez6 nagy tartalomszolgéltatok belépésére vagy
valamely kényvtar kiugré6 megerésddésére.

Az informaciépiac globalizalédasa és atalakulasa,
gyors fejlédése, sokszerepléssé vélasa okan
azonban erds a fenyegetettség a helyettesitd ter-
mékek szempontjdbdl. Szikséges megfelel fi-
gyelmet forditani az er6sen szegmentalddott pia-
con megjelend kisebb-nagyobb, specialis szolgal-
tatokra, melyek helyettesité termékeket kinalnak a
konyvtar szolgaltatasi palettdjanak egyes elemeire:
példaul fénymasolé uzletek; konyvesboltok; ki-
adok; e-konyvforgalmazok; legdlis és illegalis do-
kumentumszerverek és szoftverek; keresészolgél-
tatasok, Uj tartalomszolgaltatok az egyetemen, a
régidban, orszagosan. Nem szabad figyelmen
kivil hagyni a globalis szolgéltatokat, akik a ha-
gyomanyosan konyvtari szolgaltatasokkal kielégi-
tett felhasznaléi igényt mas tipusu termékkel igye-
keznek kielégiteni. Gondoljunk csak a Google ti-
pusu keres6k térnyerésére a kodnyvtari katalogu-
sok, adatbazisok rovasara.

A DEENK vevéinek, tgyfeleinek kdre az intézmény
jellegébdl fakadban széles kor(: az egyetem veze-
tésége, az egyetem polgarai (hallgatok, oktatok,
kutaték) mellett beletartoznak a nem egyetemi
konyvtarhasznalok és az ODR-partnerek is. A
konyvtar bevétele a koltségvetési és palyazati
tamogatasbol, illetve a szolgaltatasokbol befolyt
Osszeg mellett a presztizsnoével6 tadmogatasban,
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egyuttmikodé készségben, hasznalati statiszti-
kakban mutatkozik meg. Koényvtarunkat unikalis
gyljteménye, robusztus fizikai és virtualis terei és
szolgéltatasai megkerilhetetlenné teszik az egye-
temi polgarok egy része szamara. A terek atmosz-
férdja, a szolgdltatasok és az infrastruktira meny-
nyisége és mindésége, igényekhez alkalmazkodasa,
valamint a koényvtari dolgozék hozzaértése és hoz-
z4éllasa kulcstényezd abban, hogy a felhasznalok a
DEENK gyljteményeit és tereit milyen aranyban
hasznaljak, mely szolgéaltatasaink valtanak ki pozitiv
mennyiségi és minéségi visszacsatolast.

Az iparagra jellemzé versenyszituaciot a vevékhoz
hasonléan a szalliték alkuereje is befolyasolja. A
szallitoknak az intézményre gyakorolt kedvezétlen
hatdsa az altaluk kinalt termékek &aremelkedé-
sében és a silanyabb termék- és szolgaltatasmind-
ségben rejlik.

Koltségvetési szerv egységeként a beszallitok
kivalasztdsakor els6sorban az &llamhéaztartasi
eléirdsok szabta korlatokkal kell szamolnunk (pl.
kdzbeszerzés), ami sok esetben felulirja a miné-
ség és ar mérlegelésének lehetéségét. Jellemzd
tovabbd, hogy a kdnyvtar lehetséges beszallitéinak
szama végletek kozott mozog: egyes szolgaltatasi
terileteken kevés és koncentralt, mig mashol
szamtalan lehet6ség mérlegelésére van szilkség —
ehhez azonban nem mindig all rendelkezésre
megfelel6 idé és ismeret. A DEENK alkupoziciéjat
nagyban meghatarozza az is, hogy integralt konyv-
tari rendszeriink, valamint a nagy informaciéforras-
szolgéltatok esetében az atallasi koltségek rendki-
vl magasak.

A kozpontositott ligyintézési rendszer altal megha-
tarozott szik mozgastér sok esetben egyfajta ki-
szolgéltatottsagot eredményez, ami azonban be-
széllitdinkat is bizonyos kényszerpalyakra tereli.
Mindezt tetézi, hogy az egyetem kdzpontositott
ligyintézési rendszerében nem mindig van lehet6-
séglink kodzvetlen kapcsolatra a szolgaltatoval: a
targyalasok és megrendelések mas egyetemi
szervezetek kozvetitésével zajlanak.

Eréforras-elemzés

A konyvtar eréforrasainak elemzése soran azono-
sitottuk a rendelkezésre all6 eszkdzoket, majd
ezek értékteremt6 képességét igyekeztiink feltarni
és a versenytarsakhoz viszonyitani. Az elemzés
célja intézménytink képességeinek, adottsagainak,
versenyel6nyének meghatérozéasa.

Az atvilagitas soran eréforrdsainkat 6t nagy cso-
portba sorolva vizsgéltuk: az infrastruktirat, a pénz-
Ugyeket, a huméan eréforrdsokat, az absztrakt eré-
forrdsokat, valamint a szolgaltatasokat értékeltik.

Az infrastruktira szemléje eredményeként megal-
lapithato, hogy a DEENK az orszag masodik leg-
nagyobb konyvtari gyljteményével rendelkezd, hét
szolgéltatasi helyen miikodé, jelentés épitett, targyi
és informatikai eszkozinfrastruktiraval gazdalkodo
intézmény. A vizsgalat ugyanakkor azt is megmu-
tatta, hogy a tereink korszeriisége, raktari kapaci-
tasunk, és informatikai eszkdzparkunk jelentds
fejlesztéseket kivan a korszerii, minéségi szolgal-
tatdsok biztositasahoz.

Pénziigyi eréforrasaink bevételi oldalat az utdbbi
években az egyetemi koltségvetés, s kisebb mér-
tékben a sajat bevételes tevékenységeink hataroz-
tak meg — a korabbi évek fejlesztéseit biztosito
palyazati tevékenységre nem volt lehetéségiink. A
kiadasokat attekintve feltin®, hogy az &llomany-
gyarapitasra (nyomtatott és elektronikus dokumen-
tumok és informacioforrasok) forditott 6sszeg 73%-
ra esett vissza az elmult négy évben, mig a beru-
hazasok, eszkdzbeszerzések értéke — a kdzponti
moratérium és forrashiany eredményeként — alig
kimutathato.

Human eréforrasok tekintetében a DEENK min-
denkori vezetése a szakmai felkésziiltséget és a
differencialt képzettséget tartotta szem elétt a dol-
gozoi Osszetétel szempontjabdl. Az utébbi évek-
ben jelentésen &talakultak a kdnyvtar feladatai, s
mig a hagyomanyosnak szamité konyvtari tevé-
kenységek elvégzésére is szilkséges szakképzett
munkaerd&t biztositani, addig olyan Uj kompetenci-
akra van szikség, melyek révén példaul a tudo-
méanymetridban, publikélasi lehetéségek vizsgala-
taban, informacioforrasok megitélésében, vagy
kozbeszerzési eljarasok lefolytatasaban partnerek
lehetiink az oktatok, kutatok, hallgatok illetve a
kancellaria egyes egységei szamara.

Absztrakt eréforrasaink szamba vétele soran olyan
vagyonra bukkantunk, amely megfelel6 maodon
szamon tartva, rendszerezve és alkalmazva a
jovébeni eredményeink alapjaul szolgal majd. In-
tézményiink kapcsolatait évente 70-80 belféldi
rendezvényen, szakmai egyeztetésen vald aktiv
részvétellel, intézménylatogatassal gyarapitjak
munkatarsaink. Palyazati lehetéségeket kihasznal-
va évente tucatnyi kilféldi konferencia és tanul-
manyut keretei kozott apoljuk nemzetkdzi kapcso-
latainkat és biztositjuk azokat a naprakész ismere-
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teket, melyek fejlesztéseink szakmai hattereként
szolgalnak. Rendezvényeink szamat és jellegét
lehetéségeinkhez igazitottuk, partnerséggel és
megfeleld6 médiajelenléttel tdmogatjuk. Ennek
eredményeként kiallitasaink, kurzusaink, bemuta-
toink érdemi érdeklédésre tartanak szamot az
egyetemi polgarsag korében.

Szolgaltatasaink leltarozasat és értékelését kiemelt
elemzési folyamatként a munkatarsak bevonasaval
végeztik el, BCG-matrix elkészitésével. Vala-
mennyi eréforrds egyforma jelentéséggel bir, &m
kilon-kalon makodésképtelenek; kizarélag megfe-
lel6 dsszekapcsolassal érhetiink el velik eredmé-
nyeket. Az er6forrasok tervszerd, céliranyos, dsz-
szehangolt fejlesztésével érhetd el a hatékony
mikodés, a stratégia sikeres megvaldsitasa.

Portféli6-analizis — a BCG-matrix

A belsé és kilsé kdrnyezet értékelésekor alaposan
felll kell vizsgalni azokat a tevékenységeket, pro-
jekteket, programokat, amelyeket aktudlisan végez
a szervezet. Alapvetd szempont, hogy miként vi-
szonyul az adott tevékenység a szervezet kildeté-
séhez és mennyire veszi figyelembe a kornyezeti
adottsagokat.

A portfélio-analizis hozzéasegiti a kdnyvtarat ahhoz,
hogy a leginkdbb megtérilé szolgaltatasok miikod-
tetésére és fejlesztésére fordithassa eréforrasait. A
matrix négy kategoridba sorolja a szolgéaltatasokat
az irantuk mutatkozé kereslet és a hozzajuk kap-
csol6dd lehetéségek alapjan. Megmutatja, hogy
milyen szolgaltatdsok irant legnagyobb a kereslet
és annak felmérésében is segit, hogy a konyvtar
helyzete megengedi-e a fejlesztést.

A vizsgalddas soran a konyvtar dolgozoéinak kozel
50%-a csoportositotta szolgaltatasainkat, program-
jainkat a kereslet-lehetéség viszonyrendszerben.
Az 6t helyszinen, 52 kolléga segitségével végzett
elemzések alkalmaval ugyanazon szolgaltatasok
helytél fligg6en teljesen eltéré kategoriakba kertil-
tek. Ez a jelenség bizonyos mértékig természetes
a fizikai széttagoltsag és a részt vevd kollégak
eltér6 megkozelitései miatt, am mindenképpen
lzenetértékld. Ramutat ugyanis arra, hogy a
DEENK munkatarsi kézossége jelen pillanatban
nem minden esetben képes a szolgaltatasaink
iranti kereslet realis értékelésére.
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Karacsony Gy.: Stratégia mint folyamat ...
SWOT-elemzés

A koérnyezet vizsgalata, a portfélio-analizis, az
eréforrastérkép, valamint a stratégiakészités soran
felhalmozodott tovabbi informaciok, a dolgozéi
konzultaciok eredményeinek 0Osszegzéséhez a
leggyakrabban hasznalt marketingeszkdzt, a
SWOT-elemzést alkalmaztuk. A sulyozott SWOT-
matrix egyben meghatarozza konyvtarunk straté-
gidjanak iranyvonalait, melyek alapjan a kovetkezé
stratégiai ciklus akcioterv-rendszerét kialakitottuk.

Akciéterv

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Konyvtar 2016-2020 idészakra vonatkozé straté-
giai akciéterve a Debreceni Egyetemnek a telje-
sitményelvii fels6oktatdsi iranyvonalai mentén
kidolgozott intézményfejlesztési terve, a kozgydij-
teményekre vonatkozé kormanyzati elképzelések,
valamint az el6zéekben bemutatott részletes
elemzések altal kijelolt iranyvonalak mentén szile-
tett meg.

A felséoktatési stratégia értelmében az alapvetd
értékek megvaldsulasa a teljesitményelvl oktatasi-
tanulasi kornyezet kialakitasaval, valamint vilag-
szinvonall kutatassal képzelhet6 el. A felséoktata-
si kdnyvtarakat ugyanakkor a kulturalis alapellatas
rendszerében is szikséges elhelyezni. Elképzelé-
stink szerint kulturdlis kildetésiink és az egyetem
harmadik misszios tevékenységében megvaldsuld
funkcidink egymast erdsitik a jovében.

A DEENK kovetkez6 6t évének stratégiai akcidi ezt
az alapvetést szem elétt tartva alakultak ki, s to-
vabb formdalédnak majd a megvaldsitas soran.
Fontosnak tartjuk kiemelni a stratégia folyamatos
fellvizsgalatanak és sziikség szerinti modositasa-
nak jelentéségét: ezzel kivanjuk biztositani a szer-
vezet kiszamithatd, megbizhaté mikodését.

A SWOT-elemzés és sulyozas alapjan megmutat-
koztak azok a prioritasok, melyek a konkrét cse-
lekvési tervet meghatarozzak. Tudataban vagyunk
lehet6ségeinknek, melyeket megragadhatunk,
elényeinknek, melyeket kihasznalhatunk és erés-
ségeinknek, melyeket bévithetlink (1. abra).

A DEENK orszagos viszonylatban unikdlis gydjte-
ményére, az elmult években a felhasznalokkal
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szoros egylttmikoédésben kialakitott népszeri
szolgéltatasaink j6 gyakorlatara (iDEa Tuddstér,
Debreceni Egyetemi Kiadd) alapozva tovabbi szol-
galtatasok emelheték a sikeresek kdzé. Dinamiku-
san fejl6éd6é partnerkapcsolataink és jol koordinalt
kommunikacionk hatékony tamogatast nyujtanak
az egyetemi alaptevékenységek valtozasat kovetd
tovabbi szolgaltatdsok létrenozdsdhoz: az egyéni
€s csoportos oktatast-tanulast tamogaté kérnyezet
kialakitdsaval, dnkiszolgald funkciok beépitésével
tovabb novelheté a felhasznalok kore és elége-
dettsége.

Differenciéltan képzett munkaerénk kompetenciéai-
nak tovabbi fejlesztésével, a belsé kommunikacio,
valamint a szervezeti kultira fejlesztésében rejlé
lehetéségek kiaknazasaval tovabb erdsithetjik a
felhasznald-kdzpontl szemléletet szolgéaltatasaink
tervezésében, szervezésében és kozvetitésében.
Kihasznéljuk az egyre bévilé informaciés csator-
nékat és eszkdzoket, kapcsolodunk helyi, nemzeti
és nemzetkdzi kozosségekhez és szolgaltatasok-
hoz. Mindezt a specidlis igényeket is kielégitd,
személyre szabott funkciokkal tesszik emberkdze-
livé.

EROSSEGEK

BELSO TENYEZOK

Pozitiv dolgok, melyek jol
mikodnek és vanra lehetdség,
hogy még jobban mikddienek.

)

KULSO TENYEZOK

Korlatok, melyeket nem tudunk
befolyasolni, cstkkentik a siker
eselyét

VESZELYEK

doodly

DEBRECENI EGYETEM
EGYETEMI ES NEMZETI

KONYVTAR

Bévill6 informciés csatornd

Specidalis gytjemények és szolgaltatasok
Palyazati potencial

Egytttmakodések

GYENGESEGEK

BELSO TENYEZOK

Negativ dolgok, melyek nem
megfeleléen mikddnek, de
megvan a lehetésége a
javitasnak

b

(4

KULSO TENYEZOK
Adottségok, melyeket nem
‘ tudunk befolyasolni, de

kedvezGek és épithetlnk réjuk

LEHETOSEGEK

1. &bra DEENK SWOT 2016
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Péalyazatok tekintetében, orszagos szervezédé-
sekben az elmdult évtizedben hagyomanyosan sike-
res, megkerilhetetlen intézmény a DEENK. A
Széchenyi 2020 palyazati ciklusban folyamatosan
keressik a lehet6ségeket a kovetkezd néhany
évre vonatkozdan.

Igyeksziink elényt kovacsolni a kancellari rend-
szerben megvalosul6 adminisztrativ integracio és
a kozponti infrastruktira-lizemeltetés rendszeré-
bél.

Ugyanakkor nem sikeriilt maradéktalanul kiaknazni
helyzeti elénylinket a valamennyi egyetemi cam-
puson valo jelenlét terlletén: a konyvtari terek,
gyljtemények és szolgéaltatasok kihasznéaltsaga és
megitélése (kurzusok, kiallitdsok) helyenként jelen-
t6s eltérést mutat. Eppen ezért nagyon fontos
gyengeségeinket ellensilyozni: az allomany fel-
tartsdganak novelésével, adatbazisaink tartalma-
nak és szolgéltatasi fellleteinek minéségi javitasa-
val, hianyzé tartalmak feltérképezésével és poétla-
saval (pl. elektronikus tananyagok), a fizikai terek
korszer( funkciondlis atalakitdsaval. Profilunk tisz-
titasat célzott marketing- és PR-stratégiaval szik-
séges tamogatni. A konyvtari honlap és portal-
rendszer megujitasa a rovid tavd terveink kiemelt
célteriilete.

Tovabbi potencialt érzékelink a raktarozasi gon-
dok megoldasdban, a munkaszervezés hatékony-
saganak novelésében, dnkiszolgald funkciok bévi-
tésében.

Tagadhatatlan, hogy az elmdult idészakban elért
eredmények fenntartdsat és er6s alappa szilardi-
tasat szamos kockézati tényezd fenyegeti. Nem
kerllhetjik meg a szervezetre leselkedd veszélyek
feltérképezését, s azok elharitasara vonatkozo
stratégiai elemek beépitését a cselekvési tervbe.
Palyazati tAmogatas elmaradasa vagy elégtelen
koltségvetési tamogatas esetén targyi és info-
kommunikaciés infrastruktirank tovabbi romlasa,
szolgédltatasaink és munkatarsi kompetenciank
elavuldsa varhat6. Az interneten kdnnyen elérhetd
legalis és illegalis tartalmak, a szerzéi jog korili
bizonytalansag egyes szolgaltatasainkat ellehetet-
lenithetik. A rohamosan valtozé felhasznaléi kor-
nyezet kihivasaival kizarolag folyamatos monitoro-
zas, igényfelmérés, parbeszéd és sziintelen fej-
lesztés segitségével birkdzhatunk meg.

Uj partnerségekkel, a szlikebb-tagabb kérnyeze-
tinkben fellelheté tudas becsatorndzéasaval, haté-
kony lobbitevékenységgel és a szervezeti kultira

folyamatos fejlesztésével dolgozhatunk a gyenge-
ségeink csotkkentésén, a veszélyek elharitasan.

Stratégiai fokuszteriileteink

A 2016-2020 id6szakra vonatkozd stratégia
szempontjabdl kilenc fokuszteriletet jeléltiink ki,
melyek egymésra épiilve és egymast erdsitve
szolgéljak majd a DEENK jovéképének megvaldsi-
tasat. Konyvtarunk mikodésének alappillérei a
gyljtemény, a terek és a partnerség. Egyetemi
(oktatas, kutatas) és nemzeti feladatainkat ezekre
alapozott szolgaltatasok fékuszalasaval latjuk el. A
gyljtemények, terek, szolgaltatasok, partnerség
fejlesztése a kovetkez§ stratégiai id6szakban tuda-
tos, folyamatos szervezet- és mikddésfejlesztésen
alapszik.

Nyomtatott és elektronikus gyljteményeink egye-
temi és nemzeti feladatainkon alapuldé tudatos
fejlesztését, a megfeleld targyi, informatikai, infra-
strukturalis és személyi eréforrdsok biztositasat a
mindenkori vezetés alapfeladatanak tekinti. A ko-
vetkezd id6szak kihivasaként definialjuk a gydjte-
mények hatarainak kitagitasat, a felhalmozott is-
meretek kinyitasat, intenziv szakmai és tarsadalmi
hasznosulasanak biztositasat helyi, regiondlis,
nemzeti és hatarokon ativel6 szintéren egyarant. A
gyljtemények innovativ célu felhasznalasat lehe-
tévé tevd szolgaltatdsok kialakitasa szintén priori-
tasként definialhato.

A DEENK 2001. évi kialakitasa ota eltelt id6szak-
ban szdmos infrastrukturdlis beruhdzas tortént. A
jovében olyan innovativ fizikai és virtualis terek
kialakitasara toreksziink, melyek az egyén és a
kisebb-nagyobb kozdsségek tudomanyos, isme-
retszerzési, kulturdlis, rekreaciés és alkototeve-
kenységének inspirald helyszineként szolgalnak.
Fizikai tereink kozvetlenil az egyetemi és varosi
polgarsag szamara az egyetem valamennyi cam-
pusan azonos szinvonalon biztositjak az elmélylt
egyéni kutatétevékenység, a csoportos tanulas és
projektmunka kornyezeti feltételeit. Virtualis tereink
olyan altaldnos miivel6dési és specialis szakmai
igényeknek is megfelelnek majd, melyek a fizikai
hatarokat atlépve segitenek az adott helyen és
idében, adott feladathoz sziikséges informéciok
megtalalasaban, elérésében, értékelésében és
hasznositasaban.

A kivalo partnerségi kapcsolatok, a helyi, regiona-
lis, nemzeti és nemzetkozi egyuttmikédések min-
dig is a DEENK mikddésének komoly szegmensét
jelentették. A szolgéltatasokban, adminisztracio-
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ban, mikodtetésben, szervezésben, szakmai fej-
I6désben nélkilozhetetlen belsé és kiilsé kapcso-
lati halé a jovében tudatos, a kildetéslinket kdz-
vetleniil tAmogat6 stratégia mentén szervezddik és
fejlédik majd.

A kutatas és publikalas folyamata az elmilt évti-
zedben alapvetd atalakulason ment at. A hagyo-
manyos konyvtéri informaciokdzvetitd szerep mar
nem felel meg az elvarasoknak. A teljes kutatasi
folyamat tAmogatasanak megismerését, a hianyzo
forrasok, eszk6zok, kompetenciak feltérképezését
és tdmogatd szolgaltatdsok rendszerszer( felépi-
tését, folyamatba illesztését kell célul tlznink,
melyet kizardlag hatékony partnerkapcsolatokkal
és kommunikaciéval tamogatva lehetséges meg-
valésitani.

Az oktatds erdsitése a XXI. szidzadban komoly
kihivas elé é&llitta a felsdoktatdsi konyvtarakat.
Ertékrendformalé eréként kellene fellépniink az
oktatas haladd szellemi, ugyanakkor mindségi
tamogatasanak megvalositdsdhoz. A relevans
informaciok megtalalasa, a tényaradat szelektala-
sa, szlrése, értékelése meglatasunk szerint a
jévében egyre jobban felértékelédd kompetenciava
valnak a hatékonysag és eredményesség szem-
pontjabol. A kozvetlen felhasznaldi kapcsolatok,
folyamatos visszacsatolas és nyitottsag segithetik
munkankat céljaink elérésében.

Nemzeti feladataink meghatarozasat és ellatasat
egyrészt a mindenkori jogszabalyi el6irasok, mas-
részt az ezekre elkilonithetd forrdsok korvonalaz-
zak. Hatékonysag és korszerliség szempontjabol
az egyetemi és nemzeti feladatok munkaszervezé-
si és szolgéltatasi szintl Osszehangolasaban, az
egyetem harmadik missziés tevékenysége és a
kulturalis alapellatas rendszerében vallalt feladata-
ink szinergidjaban hataroztuk meg stratégiai torek-
véseinket.

A valtozasmenedzsment, a hatékonysag és az
igénykovet6 szolgaltatdsok kialakitasanak eszkdze
konyvtarunkban — a szakmai elvarasoknak megfe-
leléen — a folyamatszemléletli minéségiranyitasi
rendszer. A korszer( vallalatiranyitadsi eszkdzok
tudatos bevezetése és beépitése a konyvtar mi-
kodésébe garantaljak a szolgaltatasok szinvonala-
nak elvart szinten tartasat, a folyamatos fejlédési
igényt és a hatékonysagot. A mikddésbe integralt
PDCA-ciklus biztositja, hogy a szervezet szilintele-
nil térekedjen a folyamatai eredményességének
fejlesztésére, és ne varja meg, hogy egy probléma
felmertlése fedje fel a fejlesztés szilkségességét.

A lehetséges fejlesztések a kis Iépésekben megva-
I6sithatd, szakadatlan fejlesztéstél a stratégiai,
attoréses fejlesztési projektekig terjedhetnek. A
szervezetnek legyen folyamata arra, hogy mikép-
pen fedje fel és iranyitsa a fejlesztési tevékenysé-
geket. Ezek a fejlesztések valtoztatast fognak
eredményezni a szolgaltatasokban, a folyamatok-
ban, s6t esetleg a minéségmenedzsment-
rendszerben, vagy a szervezetben is. Ennek a
szemléletmodnak a szervezeti kultaraba val6 in-
tegralasa kulcskérdés a konyvtarak és a konyvtari
szakma jovojét illetéen.

Stratégiai céljaink
1. Kitagitjuk gy Gjteménylink hatérait

A konyvtarak hagyomanyosan dokumentumokat
gyljtottek az olvasék szaméra. Az internet vilaga-
ban hasznaléink igényei azonban tdlmutatnak
egyetlen gydjtemény lehet6ségein, a konyvtarak
jellemzéen ma mar nem a tulajdonért, hanem a
hozzaférésért fizetnek. A rendelkezésre allé ten-
gernyi informacié értékelésében, hosszu tava el-
érésének biztositasaban a konyvtarak szerepe
felértékelédik.

Biztositjuk kutatéink, oktatdink, hallgatéink szama-
ra a szikséges informaciok megtaldlasat és hoz-
zaférését. Hozzajarulunk az informaciés irastudas
készségeinek fejlesztéséhez. Kurzusaink, bemuta-
téink, konzultacioink valamennyi egyetemi polgar
rendelkezésére allnak (2. abra).

Akciok

e Folytatjuk a mindenkori igényekre alapozott,
tudatos gyijteményépitési és tartalomszolgalta-
tasi tevékenységiinket.

e Gyljteményiink elérhetségét biztositjuk a leg-
ismertebb keresészolgaltatasokban és digitalis
bibliografiakban. Ennek érdekében hatékony
metaadat-kezelési stratégiat valésitunk meg.
Komoly célunk gyljteménytink feldolgozottsagi
aranyanak novelése.

e Helyi katalogusunkat nemzetk6zi szinvonall
adatbazissa fejlesztjik.

e Kidolgozzuk a nyomtatott és elektronikus allo-
manyunkra alapozott allando, illetve idészaki te-
matikus kiallitdsok és tudastarak rendszerét.

e Megteremtjik a tudomanyos irodalom hosszu

s sz
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NEMZETI FELADATOK

2. &bra Stratégiai célok

e Folytatjuk nyomtatott dokumentumaink atmenté-
sét a virtudlis vilagba, digitalizalasi stratégiank
altal kijelolt menetrend szerint.

e Az oktatokkal egyittmikddésben tovabbfejleszt-
juk thmogat6 szolgaltatdsainkat, melyek egyrészt
a tanrendbe épitve, masrészt rendszeres vagy
igény szerinti csoportos oktatas, adatbazis-
bemutaté vagy egyedi konzultacio, valamint on-
line tananyagok, tutorialok forméjaban allnak
rendelkezésre.

2. Tamogatjuk a tudomanyos kutatast

A tudomanyos kutatas és publikalas folyamatat
sziintelen fejlédés jellemzi. A kutatéknak szamukra
eddig ismeretlen kompetenciakkal kell felvértezni
magukat — ehhez a kodnyvtarban taldlnak segitsé-
get. A kutatast végzéknek tobb tudomanyterilet
gyors attekintésére s a relevans részteriletekre
vonatkozod részletes informécidkra egyarant szik-
ségik van.

A megbizhatdé informécidforrdsok, szegmentalt
informacidhalmazok, kifinomult kereséeszkdzok
szerepe felértékel6dik. Mindennek a megfeleld
id6ben és helyen kell rendelkezésre allnia.

A DEENK alkalmassa valik majd arra, hogy az
informaciokereséstél az Uj informacié megosztasa-
ig segitse a kutatasi folyamatot. Az ehhez sziiksé-
ges szolgaltatasok egy része maris rendelkezésre
all, tovabbi szolgaltatasok kialakitasa a kovetkezd
évek feladata.

Tamogatjuk a kutaték és kutatasi egységek mun-
kajat a kutatasi folyamat valamennyi 1épésénél, az
Otlet megsziletésétdl az eredmények publikalasan
at a lathatosag és hatés biztositasaig.

Akciok

e Attekintjiik szolgaltatasainkat, s 6sszeillesztjik a
tudomanyos kommunikacié folyamatanak lépé-
seivel.

e Az oktatas-kutatds valtozé kovetelményeinek
megfeleléen fejlesztjtk a koényvtari dolgozék
kompetenciait.

e Kutatasi és tudashasznosulasi folyamatokat ta-
mogat6 egylittmikddéseket kezdeményezink.

o A Debreceni Egyetemi Kiadét modern, XXI. sz4-
zadi publikaciés platformma fejlesztjik. Tapasz-
talatainkat, eredményeinket a kiaddon kivil meg-
jelend egyetemi publikaciok, tudomanyos folyo-
iratok szinvonalanak, lathatésaganak fejlesztése
szolgalataba allitjuk.
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3. Biztositjuk a kutatasi adatok hosszu tavu
meg 6rzését

A kutatas soran keletkezett nagy mennyiségi kuta-
tasi adatok-adathalmazok kezelésének, tarolasa-
nak, Ujrahasznosithatésaganak biztositasa egyre
erésodd kovetelmény. Uj, adatvezérelt kutatasi
moédszerek, az integritds és nyitottsag igénye jele-
nik meg a tudoméanyos életben. Felértékelédik a
konyvtaraknak a tudomanyos informaciék rendsze-
rezésében, leirdsdban, elérhetéségének biztosita-
sédban szerzett tapasztalata.

A kutatok a konyvtar segitségét keresik a kutatasi
adatok kezelését érinté kérdésekben. Nemzetkozi
partneri kapcsolataink kiaknazasaval eleget te-
sziink a kihivasnak.

Akciok

e Segitjik a kutatokat az adatkezelési tervek elké-
szitésében.

e Konzultaciés szolgaltatast alakitunk ki az adat-
menedzsment, tarolas és Ujrahasznositas terile-
tén.

e Adatrepozitériumot és
rendszert épitink.

raépulé szolgéltatasi

4. Nyilt hozzéaférés

A Debreceni Egyetem 2015-ben megerésitette
hivatalos allasfoglalasat a nyilt hozzaférés (open
access) mellett a ,,Szerzéi jogi szabalyzat és publi-
kacios irdnyelvek” cim( dokumentuméval. Intéz-
ményink elsésorban a szerzdi archivalast tdmo-
gatja az iDEa Tudostérben, de tamogatéast nyujt a
cikkeljarasi dijak kiegyenlitéséhez is. Gondosko-
dunk ugyanakkor az egyetemi folydiratok szer-
kesztéségével egyuttmikddve a nyilt hozzéaférés
elényeinek kiaknazasarol.

A DE tudomanyos teljesitménye a kdnyvtar tamo-
gatasaval egyre nagyobb aranyban valik nyiltan
elérhetévé. Biztositjuk a publikaciok lathatésagat
és elérhetdségét. Az egyetem illetékes szervezeti
egységeivel egyuttmikédve gondozzuk a publika-
ciok és adatok szellemi tulajdonjogi vonatkozasait.

Akciok
e A konyvtar kulcsszerepet jatszik a nyilt hozzafé-

réssel kapcsolatos tanacsadasban, kommunika-
ciéban, ismeretterjesztésben.

e Biztositjuk a kutatdstdmogatok nyilt hozzaférésre
vonatkoz0 el6irasainak megvaldsulasat az egye-
temen.

e Az iDEa Tudostér lzemeltetésével gondosko-
dunk a szerzdi archivalas és az intézményi tu-
domanyos teljesitmény terjesztésének infrastruk-
turalis feltételeirdl.

e Szellemi tulajdonjogi és publikalasi stratégiat
tamogatd szolgdltatast épitiink az egyetemen,
valamennyi érdekelt egység bevonasaval és a
sziikséges szakértelem biztositasaval.

5. Aktiv részesei lesziink az oktatasnak

Debrecen modern, innovativ, szinvonalas fels6ok-
tatast kinal hallgatéi szamara. Egyre szélesebb
korben terjed a hagyomanyos és e-learning forma-
kat vegyité un. blended learning oktatas. A DEENK
altal szervezett kurzusok végigkovetik az informa-
ci6s irastudas teljes folyamatat az informaciokere-
séstdl azok értékelésén, felhasznalasan at, az Uj
tartalmak el6éllitasaig és az eredmények megosz-
tasaig. Kurzusaink, bemutatdink, konzultaciéink a
kutatok, oktatok és hallgatok rendelkezésére all-
nak.

A konyvtar az oktaték és hallgatok megbizhato
partnere a kurzusanyagok rendelése, tarolasa,
elérése tekintetében is.

Akciok

e Gondoskodunk az oktatok altal kivalasztott, illet-
ve eléallitott kurzusanyagok elérésérdl, tarolasa-
rol.

e Kutatjuk és alkalmazzuk azokat a modszereket,
Uj technolégidkat, a hallgatoi szokasokat, ame-
lyek az oktatas fejlédését, hatékonysagat, kor-
szer(iségét szolgaljak.

o Differenciélt lehetségeket alakitunk ki a digitélis
frastudast, tovabba a hatékony oktatasi-tanulasi
tevékenységet és a piacképes ismeretek meg-
szerzését tAmogaté kompetenciak fejlesztésére.

6. A kényvtar mint hely

Mikbzben az oktatas egyre novekvé ardnyban
helyezédik at a virtualis térbe, az informalis szemé-
lyes talalkozasok iranti igény nem csokken, sét —
amennyiben az megfeleld koérnyezetben zajlik —
szerepe felértékelédik a hallgatok kdrében.

Az interdiszciplinaritas, csoportos feladatmegol-

das, egyitt gondolkodas szamara a konyvtarak
inspirald online és offline terek kialakitasara tore-

93



kednek. A kilonbdzé tipusu tanulasi formak és
kiegészitd tevékenységek szadmara egyéni, cso-
portos tanul6i terek, konzultaciés helyek, rekreaci-
0s terilletek kiépitése a cél.

Az egyetem valamennyi campusan megtalalhato
szolgéltatasi helyeink mindegyikében differencialt
kutatasi-tanulasi munkateret és rekreécios lehet6-
ségeket biztositunk az egyetem teljes k6zdssége
szamara. A konyvtar fizikai és virtudlis terei a sze-
mélyes és szakmai kdzOsségépités fontos szinte-
rei.

Akciok

e A szabadpolcos teriiletek optimalizalasa mellett
tanulmanyozzuk a szokasokat és felmérjik az
egyetemi kozosség igényeit. Ennek eredményé-
re tdmaszkodva inspirdlé kérnyezetet alakitunk
ki, kiterjesztjik a tanuléi terek méretét és funk-
cioit, az igényeknek megfeleld rendelkezésre &l-
last.

e Az egyetemi tanszékekkel, karokkal dsszefogas-

ban online és offline tereket alakitunk ki, ahol a

telies egyetemi kdzdsség megtaldlja a szamara

elényds szolgaltatasokat: az oktatast, tanulast,
kutatast, egylttmikddést tdmogatd helyeket és
eszkodzoket.

Elsédleges szempontunk a létesitményeink,

felszereltségunk célszerlisége, maximalis ki-

hasznalhatésaga — a terek, helyiségek jovébeni
fejlesztését a megjelend Uj igényekre és a tech-
nolégiai fejlédésre alapozzuk.

e Ujszer(ien kozelitink a kozosségépités lehetd-
ségeihez. Gyljteményiinkre és szolgéltatasaink-
ra tamaszkodva az egyetemi interdiszciplinaris,
kulturdlis és szabadidés kdzosségek kialakula-
sanak nyujtunk teret, és az egyetem tarsadalmi
szerepvéllalasat er6sitd kozosségépitd tevé-
kenységek egyik katalizatora leszink.

7. Kulturalis 6rokség, nemzeti tudasvagyon

A konyvtarak felelések a régi, egyedi, értékes,
illetve valamilyen szempontbol kiemelkedé jelentd-
séggel bir6 gyljteményrészek mego6rzéséért,
hasznalatuk hosszu tava biztositasaért. Ezek a
dokumentumok a tarsadalomban, torténelemben
betoltott szerepiink megértése szempontjabol
rendkivili jelentéséggel birnak.

A DEENK nemzeti gydjtékord konyvtarként ki-

emelked® ebben a tekintetben: a kiadvanyokban
megjelent nemzeti tudadsvagyon kezelése, 6rzése
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és szolgéltatasa feladatat bizta rank a tdrvényalko-
to.

A szb6ban forg6 tartalmak kinyitdsa az egyetem, a
varos, a régio, az orszag polgarai szamara a mult
és a jelen kulturdlis 6rokségének megértését szol-
galja, a tudatos énkép és kozdsségi kapcsolatok
kialakitdsa érdekében tdrténhet.

Ezt a kildetést tartjuk szem el6tt mind az eredeti
dokumentumok megérzése, mind digitalis konyvta-
runk kialakitdsa tekintetében. Az erre alapozott
szolgaltatasok, virtualis terek és kiallitasok a kultu-
ralis alapellatasi feladatainkat és az egyetem har-
madik missziéjat teljesitik ki.

Tudatos és céliranyos digitalizalasi stratégiaval
szolgdljuk a kulturalis 6rokség és nemzeti tudas-
vagyon elérhetéségét a felhasznalok széles kore
szamara. A digitalizalt dokumentumokat nemzet-
kozi rendszerekben és sajat tematikus fejlesztések
révén tesszik lathatova és elérhetévé.

Akciok

e Digitalizalasi stratégia kidolgozasa és megvalési-
tasa. A digitalizalas targyi és human feltételeinek
biztositasa.

o A megfeleld mennyiségli és mindségl raktari
terek biztositasa, hosszu tava tervezéssel.

e Elektronikus koteles példanyokkal kapcsolatos
tevékenységek elinditasa, beépitése a munkafo-
lyamatainkba, eréforrasok biztositasa.

e A nemzeti tudasvagyon tartalmanak céltudatos
nyitasa, lathatova tétele a tarsadalom széles ré-
tegei szaméara. A gyUjtemények innovativ célu
felhasznalasat lehetévé tevd szolgaltatasok ki-
alakitasa.

e Az Orszagos Dokumentum-ellatdsi Rendszer
kozponti feladatainak rendelet szerinti ellatasa,
szolgdltatasainak  megujitasa, Uzemeltetési-
fejlesztési feltételeinek biztositasa.

8. Min 6ségi szolgéltatasokat épitiink

Kényvtarunk elkételezte magat a kivalo szolgalta-
tasi szinvonal irdnt. Rendszeresen gydjtink adato-
kat, felméréseket végziink, keressik a visszacsa-
tolast a tevékenységeink értékeléséhez. Az 6ssze-
gydjtott informéciokat benchmarkinghoz és telje-
sitményértékeléshez, valamint a trendek feltérké-
pezéséhez haszndljuk fel. Igyekszink ennek
eredményeit kommunikalni az egyetem vezetéseé-
ge és a karok iranyaba. A visszajelzések alapjan
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elvégzett modositasokrol informaljuk a kézonsé-
gunket.

Innovativ szolgaltatasok kialakitasat célozzuk meg,
a fellelheté informatikai alkalmazasok integralasa-
val, tovdbbgondolasaval. Tovabbi intézkedéseket
teszlink az 6nkiszolgéalé funkcidk bévitésének ira-
nyaba. Kihaszndljuk a felhéalapi megoldasok
elényeit.

A szolgaltatdsaink fejlesztését célzé folyamatos
munkaval biztositjuk, hogy valamennyi tevékeny-
séglink kdzéppontjadban a felhasznald all. Ennek
érdekében folyamatszemléleti mindségiranyitasi
rendszert alkalmazunk, s gondoskodunk arrdl,
hogy a konyvtar mikodésébe a PDCA-szemlélet
beépdljon.

Akciok

e Portalrendszeriink megujitasaval kaput nyitunk
virtualis tereinkhez, szolgéltatasainkhoz.

e Killsé audit a szolgaltatdsaink minéségének és
hatékonysaganak megitélésére.

e Rendszeressé tesszik és folyamatosan fejleszt-
juk a dolgozéi értékelést, a visszacsatolas forra-
saiba bevonjuk a felhasznalok és kollégak visz-
szajelzéseit.

e Gondoskodunk arrol, hogy folyamatosan monito-
rozzuk a felhasznaloi elégedettséget. Kidolgoz-
zuk annak madjat, hogyan épiilnek be a felhasz-
naléi visszacsatolasok (haszndlati statisztikak,
felmérések, interjik, egyéb moddszerek) a szol-
géltatasaink minéségfejlesztésébe.

e Az Informatikai Szolgaltat6 Kozponttal és fel-
hasznal6i csoportokkal egyuttmikédve megbiz-
hatod, koltséghatékony informatikai infrastruktarat
és korszer( szolgéltatasi rétegeket alakitunk ki.

e Felllvizsgéljuk a kodzvetlen felhasznaloi szolgal-
tatdsokat tamogatd munkafolyamatainkat, és
megtesszik a megfelel Iépéseket ezek korsze-
risitésére, optimalizalaséra.

e El6remutatd  egyittmikddéseket gondozunk
szakmai szervezetekkel, kdnyvtarakkal, a felsé-
oktatas és a kulturalis alapellatas tovabbi szerep-
I8ivel.

9. Stratégiai humaner 6éforras-menedzsment

A kornyezeti és bels6é atalakulasok, az allanddan
véaltoz6 korulmények jelentds hatdssal vannak a
konyvtari személyzetre: valtoznak a munkafolya-
matok, a feladatok, a technika. Uj kompetenciakat
kell elsajatitani, elengedhetetlen a kell6 nyelvtudas
megszerzése, kommunikacios készségek fejlesz-

tése. Csokkend igényt tapasztalunk a hagyoma-
nyos feladatok (nyomtatott dokumentumok rende-
Iése, katalogizalasa, targyszavazéasa, kolcsonzése)
irant, ezért (] terlletekre merészkedink. Kovetjiik
a kutatoi folyamatokat, ellatjuk tanaccsal, szolgal-
tatasokkal a kutatoi csapatokat. Megismerkedink
a kutatasi adatok kezelésével. Az Uj generaciok
szokasait leképezzilk oktatastamogatasi szolgalta-
tasainkra. Nyitott szemmel figyeljiik a véaltozé kor-
nyezetiinket, folyamatos kapcsolatot tartunk a
klienseinkkel.

A kovetkezd években nyugdijba vonuld kollégak
ismereteit, tapasztalatat igyekszink megérizni,
atorokiteni. Ugyanakkor (j kompetencidk integra-
laséra nyilik lehetéségink friss alkalmazéasokkal és
a meglévé huméneréforrds fejlesztésével. A
koényvtarnak vonzé munkahellyé kell valnia a mun-
kavallalék Uj generacidja szamara. Meg kell bir-
kéznunk a dolgozéi mobilitds jelenségével: megta-
nuljuk, hogyan biztositsuk a csupan hatarozott
ideig vellink dolgozék eredményeinek beépitését,
a hatékonysag fenntartasat.

A véltozasokat kezelni képes, megfeleléen képzett
humaneréforrast, szervezeti struktirat és kultarat
teremtink. Munkafolyamataink, szolgaltatasaink
atgondolasaval parhuzamosan meg kell térténnie a
feladatkorok djradefinidlasanak, korszerisitésé-
nek.

Akciok

e Egyeztetjik a feladatkoroket és kompetenciakat
a megujuld folyamatoknak és szolgaltatdsoknak
megfeleléen. Kompetenciatérképet épitliink.

e Karrierépités, személyiségfejlédést biztositd
kornyezetet alakitunk ki, a flow-élmény médszer-
tanara alapozva.

e Fenntarthatd foglalkoztatasi tervet készitiink, a
szakmai fejlédés és mobilitas biztositdsaval. Ru-
galmas, csaladdbarét, fejlédést tAmogatd foglal-
koztatasi konstrukciokat dolgozunk ki.

e Bels6 kommunikaciés stratégia megvalésitasa
és folyamatos fejlesztése.

Egy év multan

Minden terv annyit ér, amennyit megvaldsitunk
beléle. A DEENK Stratégiai tervét a Debreceni
Egyetem 2016-2020 Intézményfejlesztési Tervé-
nek mellékleteként hagyta jova intézményink sze-
natusa.
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A stratégiai célok akcitterileteihez folyamatosan
késziilnek a cselekvési tervek, folyamatokat vizs-
gélunk felul, felelésoket jelolink ki, akciécsopor-
tokhoz utaljuk a feladatokat. Keressuk, Utemezzik
a forrasokat, mikdzben arra is felkésziiliink, hogy a
huméneréforras atrendezésével egyes teruleteket
plusz finanszirozas nélkil is fel tudjunk vallalni.

Mindekézben folyamatosan figyeljik a valtozaso-
kat. Melyek a fenntartd éves tervei, miként illeszt-
het6k ezekhez megfogalmazott céljaink? Hogyan
reagalnak felhasznaléink a megkeresésekre, mi-
lyen visszhangot kapnak a kozzétett tervek? Mi-
lyen iranyt vesz az Orszagos Széchényi Konyvtar
fejlesztése? Szamithatnak-e tovabbi tdmogatasra
orszagos feladataink? Milyen palyazati kiirasok
jelennek meg, milyen részt vallalhatunk ezekben a
stratégiai feladataink megval@sitasa terén?

Fejlesztiink, s fejlédink mi magunk is, szikség-
szerden.

Szervezeti kultirank alapvet6 értékeit a hitelesség
fogalmaban 6sszegeztilk. A hiteles szervezet, a
hiteles szolgéltatas, a hiteles magatartas bizalmat
ébreszt a fenntartdban, a felhasznalokban, a part-
nerekben és a szervezet tagjaiban egyarant. A
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hitelesség atlathatésagot, hatékonysagot, felel6s
munkavégzést, szakmai elkdtelezettséget sugall,
ami 6nbizalommal és helyes 6nértékelésen alapuld
hozzaallassal, valamint alkalmazkodoképességgel,
rugalmassaggal egészil ki. Kdnyvtarunk esetében
a felsorolt értékek mellé tarsul a felhasznalo-
kdzpontisag, minéségi szolgéltatas, egyenlé hoz-
zaférés és az egységes szempontok szerinti mi-
kodés. Végiil, a hitelesség zalogaként megjelenik
a j0 csapatszellem, az egyuttmikdds készség, a
kreativitas és fejl6d6képesség.

A kovetkezd id6szak stratégiai feladata, hogy
alapvetd értékeinket nem csupan definialjuk, de
folyamatos jelenlétét biztositsuk a szervezeti dis-
kurzusban.
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