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E-konyvek hasznalata a Derbyshire konyvtarakban

A tanulmany célja az Uj e-kdnyvkdlcsénzési rend-
szer hatasanak vizsgalata a Derbyshire County
Council (DCC) altal mikodtetett kdnyvtarakban. Ez
a tanulmany volt az egyik els6 és legnagyobb kuta-
tas az Egyesdilt Kiralysagban, amely a kozkdnyvta-
ri e-kényvkodlcsénzés rendszerét vizsgalta, és
amely utmutatast ad az ehhez hasonlé jovébeli
fejlesztésekhez.

Vizsgalati médszer

Kérdbivet tettek k6zzé a weben a jelenlegi és a
frissen belépd felhasznaldk kérében az e-kdlcson-
zési szolgaltatassal kapcsolatban. A kérd6ivben
kitéertek a szolgaltatas jelenlegi hasznalatara, mi-
lyen nehézségeket tapasztaltak s ezek mennyiben
nehezitették meg a rendszer hasznalatat, van-e
hatdsa a kényvvasarlasi szokasaikra, valamint egy
altalanos visszajelzést kértek a szolgaltatasrél, s
Otleteket annak bd&vitéséhez. A kérddivnek két
véltozatat is elkészitették: egyiket a jelenlegi hasz-
nalok szamara, masikat azok szamara, akik a ku-
tatast megel6z6 hat hénapban hasznaltak ugyan,
de valamilyen hiba folytdn nem tudtak e-kdnyvet
kblcsdndzni, és rakérdeztek ennek okara, tovabba
arra is, hogy Ujra kezdenék-e a rendszer hasznala-
tat. Megkérdezték azt is, hogy a nyomtatott vagy
az elektronikus konyveket koélcsonzik-e sziveseb-
ben.

Eredmények

452 értékelhetd valasz érkezett. A vélaszaddk
64%-a volt 40-64 év kozotti, 28%-a 65 év feletti,
8%-a 18-39 éves. Tdbbseéguk (59%) nd volt. 11%
jeldlte meg, hogy valamilyen sérultséggel rendel-
kezik. 11%-uk nem volt az elmult egy évben a
konyvtarban, 36% latogatja havonta legalabb egy-
szer, 24% néhany havonta, 28% egyszer vagy
kétszer.

A koényvtari szolgaltatdsok kozil az e-kényvkdl-
csdnzést veszik leginkabb igénybe; ezt a valasz-
adok 91%-a jeldlte be. A masodik leggyakoribb

igénybe vett szolgaltatdas a nyomtatott kdnyvek
kblcsdnzése (59%). Mindkét szolgaltatast a va-
laszadok 40%-a veszi igénybe havonta, 28%-uk
pedig néhany havonta. Nyomtatott konyvet 32%-uk
kélcséndz 1-2 alkalommal, 0,3%-uk pedig soha.
E-konyvet 14%-uk kolcsonéz 1-2 alkalommal,
17%-uk soha. Ennek okaként a valaszadok 36%-a
a szegényes kinalatot jeldlte be, 25%-uknal tech-
nikai probléma adddott, példaul nem volt kompati-
bilis a rendszer a népszerl Kindle platformmal;
bonyolult volt a felhasznaléi felllet; vagy tovabbi
szoftverek letoltésére volt sziikség a szolgaltatas
hasznalatahoz.

Az e-konyvkdlcsdnzési rendszert 60%-uk hasznal-
ta mar legalabb egy éve, 29%-uk 6-12 honapja, a
tébbiek a vizsgalatot megel6zb 6 honapban csatla-
koztak ehhez a szolgaltatashoz. 55%-uk hasznalta
mar dedikalt e-kényvolvasén, 49%-uk tableten,
20%-uk egyéb eszkdzdn, példaul laptopon, okos-
telefonon. Arra a kérdésre, hogy elsé alkalommal
mennyire talaltdk kdénnylnek vagy nehéznek a
szolgaltatas hasznalatat, 50%-uk valaszolta, hogy
meglehetsen egyszerlinek talalta, 28%-uk na-
gyon koénnylnek, 16%-uk meglehetésen nehéz-
nek, 6%-uk nagyon nehéznek.

Derbyshire kdnyvtaraiban az e-kdnyvkinalatot 6%-
uk talalta nagyon jonak, 23%-uk jénak, 41%-uk
kielégitbnek, 26%-uk szegényesnek, 3%-uk na-
gyon szegényesnek. Regényeket 84%-uk kolcso-
ndz, gyermek- és ifjusagi irodalmat 6%-uk, életrajzi
miiveket 24%, életmdd, sport és szabadidé téma-
juakat 12%, egyéb témajuakat 16%.

A vélaszaddk 22%-a nyilatkozta, hogy megvasarol-
ta azt az e-kdnyvet, amit el6szoér a kdnyvtarbdl
koélcsdnzott ki (nyomtatott kdnyvek esetében ez az
arany 29% volt). Amennyiben nem volt elérhetd a
kényvtarban az a kdnyv, amire szikséguk lett vol-
na, akkor a vasarlas aranya lényegesen magasabb
volt: e-kdnyvek esetében 53%, nyomtatott kony-
veknél 57%.
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Osszefoglalas

A rendszer hasznalatat alapvetéen szerették a
felhasznaldk, mert kényelmes volt, és sok id6t
tudtak igy megtakaritani, hogy nem kellett szemé-
lyesen elmennitk a kdnyvtarba. A fizikai tavolsag
athidalasa kulénosen érintette azokat a felhaszna-
I6kat, akiknek nagyon nehéz eljutniuk a kényvtar-
ba, példaul fogyatékossag vagy betegség miatt.
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Osszességében a szolgaltatast nagyon nagyra
értékelték, a felhasznaldk igényelték ennek folyta-
tasat, s ha lehetséges, annak bévitését, fejleszté-
sétis.

/MARTINDALE, Graham — WILLETT, Peter — JONES,
Roger: Use and perceptions of e-books in Derby-
shire librarie = Library Review, 64. kot. 1/2 sz. 2015.
p. 2-20./

(Kosztyanné Matrai Rita)



