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Stratégia mint folyamat: A DEENK Stratégiai

terv 2016-2020 elso éve

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtar a 2016-2020 idészakra vonatkozo
stratégiai tervének elkészitését a Minbségiranyitasi Tandacs (MIT) miik6dési keretei k6z6tt,
a dolgozok széles kérének, a fenntarto és a felhasznaldk bevondsaval végezte. A stratégiat
a kérnyezeti és belsé valtozasok formaltak és formaljak sziinteleniil. Jelen publikdacié nem
lehet mds, mint beszamol6é az alkotas folyamatarél, a dokumentumban megfogalmazott
szellemiség és iranyok bemutatasa, s egy pillanatkép az elsé feliilvizsgalat elbtti allapotrol.
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Bevezeté

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Kényvtar (DEENK) 2016-2020 kozotti idészakra
vonatkozo stratégiai terve intézményink centena-
riuman irédott. Gondolataink szaz év kiizdelmei,
valtozasai, eredményei és tanulsagai koril forog-
tak: Vajon nem hasonlé kihivasokkal néztek-e
szembe el6deink, melyeket mi is feltartunk az
elemzéseink soran? Vajon milyen tények, milyen
érvek, milyen prioritdsok alapjan hoztak meg don-
téseiket? Eszlelték-e a veszélyeket és lehetésége-
ket? Hogyan épitkeztek az ersségeikre? Milyen
modon kizdottek meg a gyengeségekkel? Mi az
elmult évtizedek Uzenete a jelennek, a kdvetkez6
Ot évnek és a masodik évszazadnak?

A XXI. szazad a gyors, szinte kdvethetetlen valto-
zasok kora. Atalakul, fejlédik a kérnyezet, a szer-
vezet — am ez nem teljesen Uj, nem idegen jelen-
ség. Az elmult szaz év szintén szakadatlan valto-
zasok krénikaja. Az elsédleges kihivas egy ilyen
reprezentativ évfordulén az, hogy hogyan tudjuk
az eredményeket, tanulsagokat kiolvasni korabeli
kollégaink torténeteibdl.

A mult értékelését és a jelen elemzését mindenek-
elétt korszerli eszkdzokkel, naprakész modszer-
tannal szikséges kézbe vennink; az lzenetekre
igy tudunk leginkabb ravilagitani.

A folyton véltozé kérilményekre és elvarasokra
reflektalva a kdnyvtaraknak is folyamatosan fejléd-
nidk, fejleszteniuk kell. A valtoztatds mdodszere a
konyvtarak mikdédésének — az egész rendszer és
elemeinek — szisztematikus vizsgalata, mely a

tervezés, megvaldsitas, ellenbrzés és beavatkozas
korforgasan (PDCA-ciklus) alapszik.

Az Eurdpai Unié tagallamai altal elfogadott K6zos
Ertékelési Keretrendszer azon a feltételezésen
alapszik, miszerint a szervezeti teljesitményt a
vezetés altal mikodtetett stratégia, a munkatar-
sakkal torténd egyuttmikodés, a partneri kapcsola-
tok, az eréforrasokkal valé megfelelé gazdalkodas,
valamint a szabalyozott folyamatok segitségével
lehet elérni.

Az érvényben lévl fels6oktatasi stratégia alapérte-
kei, szemléletmddja, a teljesitményelvl fels6okta-
tds koncepcidja illeszkedik Minbésitett Konyvtari
Cimmel rendelkezé intézménylink minéségiranyi-
tasi értékrendjéhez és szemléletmddjahoz.

A stratégiaalkotas soran feltart elemzések olyan
helyzetet vazolnak fel szamunkra, ahonnan elsé-
sorban hagyomanyos gondolkodasi mintainkat
meghaladva tudunk tovabblépni. A rugalmassag
kulcskérdés, hiszen a megszokott kereteink kib&vi-
tése, atértelmezése ndveli lehetdségeink szamat.

A felsGoktatasban zajl6 gyors véltozasok ujabb és
Ujabb kihivasok elé allitjidk az egyetemi kdnyvtara-
kat. Els6dleges szempontunk, hogy megértsik
azokat a kozdsségeket, amelyekkel egyutt dolgo-
zunk. Prognosztizaljuk a tanulasi és kutatasi fo-
lyamatok valtozasait. Azonositjuk és hasznositjuk
a legjobb gyakorlatokat, s ehhez batran atlépjik az
agazati hatéarokat. Ki kell aknaznunk a digitalis és
infokommunikacids technolégiaban rejlé lehetésé-
geket.
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A koényvtarak Osszetett feladatellatédsra képesek.
Egyszerre tudjak tdmogatni az egyéni és a kdzds-
ségi igényeket. A korszerlien kialakitott konyvtari
kdrnyezet egyben tanulasi és kdzosségi tér is le-
het.

A konyvtar szolgéltatasainak fejlesztése soran a
hozzaférés novelése mellett fontos szempont a
k6zbsségépitésben vallalt szerep. A kdzszolgalta-
tasok magas min6ségének folyamatos biztositasa
eérdekében elengedhetetlen a kdnyvtarosok szak-
tudasaban rejl6 eréforras fejlesztése.

A j6vBben az egyetem vezetésének és egysegei-
nek kivald partnere kivanunk lenni a kutatasi telje-
sitmény fokozasa, elsérangu tanulasi élmény biz-
tositasa, a helyi kozdsségek életmin6ségének
fejlesztése, valamint a legjobb szakemberek Deb-
recenbe vonzasa tekintetében.

A kovetkez6 Otéves id6szakra vonatkozo stratégia
szamara Kkijelolt fokuszterliletek egymasra épilve
és egymast er8sitve szolgaljdk majd a DEENK
jovéképének megvalositasat.

A DEENK stratégiai dokumentuma csapatmunka
eredménye. A Stratégia-elemzé csoport elmult fél
éve a modszertan elsajatitasaval és hattéranyagok
tanulmanyozasaval, elemzések elvégzésével és
értelmezésével telt, melyet a kollégak kisebb-
nagyobb csoportjaival folytatott eszmecserék, a
vezetdséggel valo egyeztetések és rendszeres
beszamoldk tarkitottak. Olyan értékekre, gondola-
tokra bukkantunk, melyek eddig legtobblink elétt
rejtve voltak. Megismertlik a szervezet és a mun-
katarsak eddig nem mutatkoz6 dimenziéit, egyutt
ismeretlen vizekre hajozva elsajatitottuk a bizalom,
a tirelem és a hatékonysag erényeit. Megtudtuk,
hogy a kézzel foghato targyakon, tereken tul oldal-
szammal, négyzetméterrel vagy bajtokkal nem
mérhetd, de igen értékes tulajdonunk van. Gondot
kell forditanunk absztrakt eréforrasaink rendszere-
zett elemzésére, a benniik rejlé potencial hatéko-
nyabb kiaknazasara.

A dokumentum elkésziilt, am a munka most kez-
dédik. A tervek, akciok részletes kidolgozasat és
megvaldsitasat, az eredményes mikodtetést, a
kdnyvtarak atalakuld szerepének kommunikalasat
tovabbra is egyltt, egyre tébben, egymast segitve
és batoritva végezzik.

A valtozé koérnyezetben atalakuld szereplnkbél

adodoan el kell érnlink, hogy a tarsadalom mas-
ként tekintsen a kdnyvtarra.
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Helyzetelemzés
A DEENK

A DEENK nemzeti gyijtékord, nyilvanos felséokta-
tasi konyvtar. Feladatait a fels6oktatasi intézmény-
rendszer, valamint a koézgyijtemények kulturalis
szerepeébdl fakadod célkitlizések egyarant meghata-
rozzak. Nemzeti gyiljteményként pedig a magyar
kulturalis 6rékség meglrzésének és terjesztéseé-
nek fontos alapintézménye.

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Konyvtar stratégiai tervezési ciklusai az egyetemi,
a hazai, illetve az eurdpai unios tervezési periodu-
sokhoz igazodnak. A stratégiakészités id6szaka
alkalmat teremt a koényvtar bels¢ eréforrasainak,
szolgaltatasainak alapos atgondolasara, a mikro-
és makrokornyezet mddszeres felderitésére, vizs-
galatara. A konyvtar 2016-2020 kdzott érvényes
stratégiai tervét a min8ségiranyitasi rendszerink
keretei kozott készitettiik. A Kényvtéri Kéz6s Erté-
kelési Keretrendszer (KKEK) alapelvei szerint fo-
lyamatszemlélet(i és a folyamatos javitast lehetéveé
tevé PDCA-ciklikussag elvein nyugszik.

1916 marciusaban vette at megbizasat a Debre-
ceni Egyetem konyvtaranak elsé vezetdje. Az el-
mult 100 év a hagyomany, a valtozasok és az al-
kalmazkodas torténete. A tudomanyegyetem ma-
sodik vilaghaboru utani szétszabdalasat kovetéen
jottek létre az Uj intézményekhez tartozd konyvta-
rak, melyek egymastdl figgetlendl és eltéré6 mér-
tékben, de Iényegében azonos uton fejlédtek egé-
szen az ezredforduldig.

A Debreceni Egyetem integralddasat kévetben, az
elédintézmények konyvtarainak 6sszevonasaval,
2001. januar 1-jén szlletett meg a Debreceni
Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtar, amely az
egyetem Ot campusan 0Osszesen hét éplletben
nyujt szolgaltatasokat.

Az Uj évezred elsd évtizedének legfontosabb fel-
adata az ismét egységes egyetemi konyvtar kor-
szer(i mikoddési kereteinek megteremtése volt. A
2014. év végére viszont nyilvanvaléva valt, hogy
az egyesitéskor kialakitott szerkezetben mar nem
lehetséges a folytonosan valtozé viszonyokhoz
valo, elvarhatdé mértékld alkalmazkodas: a XXI.
szazad rohamosan jelentkezé kihivasai alapvet6
szerkezeti valtoztatasokat kivannak meg.

A 2015 elején bevezetett U szervezeti felépités
ezért szakit a tradicionalis elemekbdl épitkezd,
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féldrajzi alapokon nyugvo strukturaval, melyben az
egymastdl tavol 1évd konyvtarakat igyekeztink
egyseéges iranyitasi rend alatt, de a korabbi 6nall6-
sag egy részének fenntartasaval mikodtetni. A
konyvtar ezt a terlleti alapu szervez6dést egy
funkcionalis alapokon nyugvo strukturaval valtotta
fel. A valtozas révén egységes iranyitasu szerve-
zet jott 1étre, amely jovdbeni mikddésének legfon-
tosabb céljait a hatékonysagnodvelés, egységes
min&ségcélok, szolgaltatasi elvek és gyakorlat
kialakitasaban jel6lte meg.

A kdzvetlen fenntartéi kérnyezet — Debreceni
Egyetem

A Debreceni Egyetem (DE), hallgatéi Iétszamat
tekintve az orszag masodik legnépszer(ibb, példa-
értékli gazdalkodast folytaté egyeteme. Hazank és
az Eurdpai Unié egyik legelmaradottabb régioja-
ban igyekszik megbrizni kivivott elényét a hazai
felsboktatasi palettan és versenytarsava valni az
eurodpai fels6oktatasi intézményeknek.

A DE Magyarorszag legszélesebb képzési spekt-
rummal rendelkez6 intézménye: hallgatoi 14 kar
338 kiilénb6z8d szakan zajlé oktatas és 23 doktori
iskola 67 doktori programja kézil valaszthatnak.
Az egyetemen folyd tudomanyos kutatasok kiemelt
terlletei az orvos- és egészségtudomany, gyogy-
szeripar, élelmiszeripar, természettudomanyok,
sporttudomany, valamint elektronika és informati-
ka. Az intézményi portfdlié sokszinlisége nemcsak
az eltérd tudomanyteruletek szinergiajara teremt
lehetéséget, hanem egyedilalldé mddon segiti az
egyetemet, hogy eréforrasait és tevékenységét a
tarsadalmi-kornyezeti jolét ndvelésének szolgala-
taba allitva teljesitse un. harmadik misszidjat.

A Debreceni Egyetem, mint valamennyi hazai fel-
s@oktatasi intézmény, a ,Fokozatvaltas a fels6ok-
tatasban — a teljesitményelvi fels6oktatas fejlesz-
tési iranyvonalai” c. stratégia iranyelvei alapjan
alakitja 2016—2020 id6szakra iranyuld intézmény-
fejlesztési tervét. A jovd felsGoktatasanak kulcs-
szavaiként a dokumentumban a verseny, mindség,
teljesitmény és siker fogalmak jelennek meg. A
DEENK mint kozponti szolgaltatd egység és az
intézményi tudasmenedzsment kdzpontja, korsze-
ri informacioforrasok kozvetitésével, folyamatosan
fejlesztett szolgaltatasai révén tamogatja az egye-
tem altal kit(izott stratégiai célokat.

Szakmai feliigyelet

Magyarorszag Alaptdrvényének XI. cikkelye allam-
polgari -*alapjogként hatarozza meg a miivel6dés-
hez valé jogot, amit a kdzmivel6dés kiterjesztésé-
vel az alap-, kdzép- és felséfoku oktatassal, vala-
mint e tertletek kézponti tdmogatasaval biztosit.

A térvény alapjan koérvonalazott kulturalis alapella-
tds koncepciodja a kulturalis értékek legszélesebb
korl elterjesztését és gyarapitasat szolgald térek-
véseket fogalmaz meg. E térekvések meghatarozé
elemei az EMMI Kulturélis Allamtitkérségénak
Kézgylijteményi Féosztalya altal iranyitott kdzgy(j-
temények, melyek koézil is kiemelkedik a tébb mint
6000 konyvtar és konyvtari tevékenységet folytatd
szervezet.

Az Osszetett kdnyvtari feladatellatas (k6zkonyvtari,
felsboktatasi és szakkonyvtari, nemzeti kdnyvtari
feladatok) megszervezésével az oktatasi és a ko-
z6sségi igényeket figyelembe vevs, hatékony,
gazdasagosan fenntarthatd, értékkozvetité és ér-
tékteremtd konyvtari rendszer kialakitasa a cél,
amely egyenl6 esélyli hozzaférést biztosit a kultu-
ralis értékekhez és segiti a tarsadalmi-k6zdsségi
célok elérését is.

A DEENK a kozgyljteményi rendszer specialis
statuszu tagja, mely fels6oktatasi konyvtari, vala-
mint nyilvanos koézgyljteményi feladatain tul a
nemzeti tudasvagyon, a magyarsag kulturalis érté-
keinek és hagyomanyainak térvényileg megbizott
6rzbje, kezel6je. A kulturdlis terllet iranyelveinek
mentén a rabizott targyi és szellemi értékek kozve-
titése, hasznositasa tekintetében a jovében is pri-
vilegizalt szerepet tolthet be.

Az elemzés modszerei

A stratégia megalkotasakor a DEENK sok tekintet-
ben egyedilallé fels6oktatasi és kulturalis szere-
pébdl fakadd altalanos szempontok mellett elen-
gedhetetlendl szilkséges a tagabb és szlikebb
kornyezet alapos, szisztematikus analizise is. Cél-
jaink relevans megfogalmazasa érdekében altala-
nos menedzsmenttechnikakat alkalmazva vizsgal-
tuk meg az intézmény mikro- és makrokérnyezetét.

A minket korilvevé vilagot PGTTJ-analizis révén

igyekeztiink megérteni, a sziikebb kdrnyezetiinket a
Porter-féle 5 versenyelénymodell, illetve BCG-
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matrix segitségével mértik fel, sajat értékeink és
eréforrasaink feltérképezéséhez, a prioritdsok meg-
hatarozasahoz pedig SWOT-elemzést végeztink.

Az elemzések elkészitése az erre a célra kialaki-
tott Stratégia-elemzd csoport feladata volt, melyet
a féigazgato vezetett. A munkacsoport a Minéség-
iranyitasi Tanacs egyéb csoportjaival egyittm-
kddve végezte munkajat, s eredményeibe a kényv-
tar vezetésén tul a munkatarsak is kdzvetlen bete-
kintést, hozzaszolasi lehetéséget kaptak. Az igy
elkészilt stratégiai dokumentéacio ilyen médon a
konyvtar dolgozdi nagy részének bevonasaval
szlletett meg. Mindezt azzal a szandékkal tettik,
hogy a gondolatmenet érthetd, a célok pedig befo-
gadhatoak legyenek a munkatarsak szamara is.

PGTTJ-analizis

A koényvtar makrokdrnyezetének elemzésekor a
rank haté politikai, gazdasagi-tarsadalmi és tech-
nolégiai tényez6k mellett kilénés gondot forditot-
tunk a mlkddéstnket meghatérozo jogi kérnyezet
vizsgalatara is. A részletes elemzés révén atfogd
képet sikerult kapni azokrdl a viszonyokrél, melyek
meghatarozzak mikddésunket, és varhatéan don-
t6 hatast gyakorolnak a DEENK-re a jov6ben is.

Porter-elemzés

A vallalatok tObbsége figyeli a tagabb kérnyezeté-
ben zajlo valtozasokat, probal alkalmazkodni és —
ha lehetésége van ra — befolyasolni a kdrnyezet
alakulasat. A sikerhez azonban a mikrokérnyezet
alapos vizsgalatara is gondot kell forditani. Ezért
végeztuk el a konyvtar sziikebb kérnyezetére vo-
natkoz6 Porter-féle iparagi elemzést, melynek
soran az iparag altalanos helyzetének, a verseny
intenzitasanak attekintése utan a helyettesitd ter-
mékekkel, az uj belépbkkel, a vevéinkkel és a szal-
litokkal kapcsolatos aspektusokat tartuk fel.

A DEENK tevékenysége az informacio- és tarta-
lompiac, a kultdra és a fels6oktatas teriletén zajlik.
Mindharom szektort az egyre dominansabba valo
un. kreativ ipar részeként tartjadk szamon, ugyan-
akkor az allami finanszirozasi és szabalyrendszer
er6sen meghatarozza a lehetéségeket. A mi
szempontunkbdl versenytarselemzés elsGsorban a
hazai kdnyvtarak attekintése alapjan végezhetd. A
magyarorszagi konyvtari rendszerbdl kiemelked-
nek a nagyobb fels6oktatasi konyvtarak, az Orsza-
gos Széchényi Kényvtar, a Magyar Tudomanyos
Akadémia Kényvtar és Informaciés Kézpont, vala-
mint a foldrajzi kozelségben levé nagyobb kézmi-
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vel6dési kdnyvtarak. A vizsgalt kdnyvtarak sikeré-
nek alapfontossagu elemeként a fenntarté tamoga-
tasat és a hatékony lobbier6t azonositottuk. A
szolgaltatasi portfoliét végignézve kiemelendé a
versenytarsak egységes, céliranyos, tiszta profilja;
a kommunikacio; a sikeres rendezvények; a gylj-
temény; hatékonysag; az igényeknek megfeleld
nyitva tartas, a targyi és infokommunikacios infra-
struktura, valamint az elhelyezkedés.

Az egyetemen belili versenytarsaink a Kkari-
tanszéki, intézeti konyvtarak. Az 8 versenyel8nyuk
alapjat a haszndldikkal, fenntartojukkal kialakitott
szoros, kozvetlen kapcsolat képezi, valamint a
homogén felhasznaldi kér, ami nagyobb foku ru-
galmassagot tesz szamukra lehetévé.

Az informacioszolgaltatd piacon U belépd az, aki
szintén informacioval latja el a tarsadalmat. Ma-
gyarorszagon a DEENK-hez hasonlé nagy kényv-
tarak kialakulasara kevés esély mutatkozik, legfel-
jebb szervezeti atalakulas révén léphet be Uj ipar-
agi szereplé. Az elmult évek tapasztalata alapjan
azonban szamolnunk kell er8s lobbierével rendel-
kez6 nagy tartalomszolgaltatok belépésére vagy
valamely kényvtar kiugré megerésddéseére.

Az informacidépiac globalizalddasa és atalakulasa,
gyors fejlédése, sokszerepléssé valasa okan
azonban erds a fenyegetettség a helyettesitd ter-
mékek szempontjabdl. Szikséges megfeleld fi-
gyelmet forditani az er6sen szegmentaloédott pia-
con megjelené kisebb-nagyobb, specialis szolgal-
tatdkra, melyek helyettesité termékeket kinalnak a
konyvtar szolgaltatasi palettajanak egyes elemeire:
példaul fénymasold Uzletek; konyvesboltok; ki-
adok; e-kdnyvforgalmazok; legalis és illegalis do-
kumentumszerverek és szoftverek; keres6szolgal-
tatasok, Uj tartalomszolgaltatok az egyetemen, a
régidban, orszagosan. Nem szabad figyelmen
kivil hagyni a globalis szolgaltatokat, akik a ha-
gyomanyosan konyvtari szolgaltatasokkal kielégi-
tett felhasznaldi igényt mas tipusu termékkel igye-
keznek kielégiteni. Gondoljunk csak a Google ti-
pusu keres6k térnyerésére a koényvtari kataldgu-
sok, adatbazisok rovasara.

A DEENK vevéinek, tgyfeleinek kére az intézmény
jellegébdl fakadodan széles korl: az egyetem veze-
tésége, az egyetem polgarai (hallgatok, oktatok,
kutatok) mellett beletartoznak a nem egyetemi
koényvtarhasznalok és az ODR-partnerek is. A
konyvtar bevétele a koltségvetési és palyazati
tamogatasbal, illetve a szolgaltatasokbol befolyt
Osszeg mellett a presztizsnovel6 tamogatasban,
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egyuttm(kéd6é készségben, hasznalati statiszti-
kakban mutatkozik meg. Koényvtarunkat unikalis
gyljteménye, robusztus fizikai és virtualis terei és
szolgdltatasai megkerilhetetlenné teszik az egye-
temi polgarok egy része szamara. A terek atmosz-
féraja, a szolgaltatasok és az infrastruktira meny-
nyisége és mindsége, igényekhez alkalmazkodasa,
valamint a kényvtari dolgozok hozzéértése és hoz-
zaallasa kulcstényezd abban, hogy a felhasznaldk a
DEENK gytjteményeit és tereit milyen aranyban
hasznaljak, mely szolgaltatdsaink valtanak ki pozitiv
mennyiségi és mindségi visszacsatolast.

Az iparagra jellemz6 versenyszituaciot a vevékhoz
hasonléan a szallitok alkuereje is befolyasolja. A
szallitéknak az intézményre gyakorolt kedvezétlen
hatasa az altaluk kinalt termékek aremelkedé-
sében és a silanyabb termeék- és szolgaltatasmind-
ségben rejlik.

Koltségvetési szerv egységeként a beszallitok
kivalasztasakor els6sorban az allamhaztartasi
el6irasok szabta korlatokkal kell szamolnunk (pl.
kdzbeszerzés), ami sok esetben felilirja a miné-
ség és ar mérlegelésének lehetdsegét. Jellemzé
tovabba, hogy a kényvtar lehetséges beszallitdinak
szama végletek k6zo6tt mozog: egyes szolgaltatasi
terileteken kevés és koncentralt, mig mashol
szamtalan lehet6ség mérlegelésére van szikség —
ehhez azonban nem mindig all rendelkezésre
nagyban meghatarozza az is, hogy integralt kbnyv-
tari rendszeriink, valamint a nagy informaciéforras-
szolgaltatok esetében az atallasi koltségek rendki-
vul magasak.

A kdzpontositott Gigyintézési rendszer altal megha-
tarozott szilk mozgastér sok esetben egyfajta ki-
szolgaltatottsagot eredményez, ami azonban be-
szallitdinkat is bizonyos kényszerpalyakra tereli.
Mindezt tetézi, hogy az egyetem ko&zpontositott
ugyintézési rendszerében nem mindig van lehet6-
séglink kodzvetlen kapcsolatra a szolgaltatéval: a
targyalasok és megrendelések mas egyetemi
szervezetek kozvetitésével zajlanak.

Eréforras-elemzés

A konyvtar eréforrasainak elemzése soran azono-
sitottuk a rendelkezésre all6 eszkodzoket, majd
ezek értékteremtd képességét igyekeztiink feltarni
és a versenytarsakhoz viszonyitani. Az elemzés
célja intézményulnk képességeinek, adottsagainak,
versenyel6nyének meghatarozasa.

Az atvilagitas soran eréforrasainkat 6t nagy cso-
portba sorolva vizsgaltuk: az infrastruktarat, a pénz-
ugyeket, a human eréforrasokat, az absztrakt er6-
forrdsokat, valamint a szolgaltatasokat értékeltuk.

Az infrastruktira szemléje eredményeként megal-
lapithato, hogy a DEENK az orszag masodik leg-
nagyobb kényvtari gyljteményével rendelkezd, hét
szolgaltatasi helyen mikddo, jelentds épitett, targyi
és informatikai eszkdzinfrastruktaraval gazdalkodé
intézmény. A vizsgalat ugyanakkor azt is megmu-
tatta, hogy a tereink korszer(isége, raktari kapaci-
tasunk, és informatikai eszkdzparkunk jelentés
fejlesztéseket kivan a korszer(i, minéségi szolgal-
tatdsok biztositasahoz.

Pénzlgyi eréforrasaink bevételi oldalat az utobbi
években az egyetemi koltségvetés, s kisebb mér-
tékben a sajat bevételes tevékenységeink hataroz-
tdk meg — a korabbi évek fejlesztéseit biztositd
palyazati tevékenységre nem volt lehetéségink. A
kiadasokat attekintve feltiinG, hogy az allomany-
gyarapitasra (nyomtatott és elektronikus dokumen-
tumok és informacioforrasok) forditott 6sszeg 73%-
ra esett vissza az elmult négy évben, mig a beru-
hazasok, eszkdzbeszerzések értéke — a kdzponti
moratérium és forrashiany eredményeként — alig
kimutathato.

Human erdforrasok tekintetében a DEENK min-
denkori vezetése a szakmai felkészliltséget és a
differencialt képzettséget tartotta szem el6tt a dol-
gozoéi Osszetétel szempontjabdl. Az utébbi évek-
ben jelentésen atalakultak a konyvtar feladatai, s
mig a hagyomanyosnak szamitdé konyvtari teve-
kenységek elvégzésére is szikséges szakképzett
munkaerét biztositani, addig olyan Uj kompetenci-
akra van szlkség, melyek révén példaul a tudo-
manymetridban, publikalasi lehet6ségek vizsgala-
taban, informacioforrasok megitélésében, vagy
kozbeszerzési eljarasok lefolytatasaban partnerek
lehetlink az oktatdk, kutatdk, hallgaték illetve a
kancellaria egyes egységei szamara.

Absztrakt eréforrasaink szamba vétele soran olyan
vagyonra bukkantunk, amely megfelel6 mddon
szamon tartva, rendszerezve és alkalmazva a
jév6beni eredményeink alapjaul szolgal majd. In-
tézményunk kapcsolatait évente 70-80 belfoldi
rendezvényen, szakmai egyeztetésen vald aktiv
részvétellel, intézménylatogatassal gyarapitjak
munkatarsaink. Palyazati lehet6ségeket kihasznal-
va évente tucatnyi kulféldi konferencia és tanul-
manyut keretei kdzott apoljuk nemzetkozi kapcso-
latainkat és biztositjuk azokat a naprakész ismere-
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teket, melyek fejlesztéseink szakmai hattereként
szolgdlnak. Rendezvényeink szamat és jellegét
lehet6ségeinkhez igazitottuk, partnerséggel és
megfeleld médiajelenléttel tdmogatjuk. Ennek
eredményeként kiallitdsaink, kurzusaink, bemuta-
téink érdemi érdeklédésre tartanak szamot az
egyetemi polgarsag kérében.

Szolgaltatasaink leltarozasat és értékelését kiemelt
elemzési folyamatként a munkatarsak bevonasaval
végeztuk el, BCG-matrix elkészitésével. Vala-
mennyi eréforras egyforma jelentéséggel bir, am
kulon-kulén mikddésképtelenek; kizardlag megfe-
lel6 6sszekapcsolassal érhetiink el velik eredmé-
nyeket. Az eréforrasok tervszer(, céliranyos, 6sz-
szehangolt fejlesztésével érhetd el a hatékony
mikodés, a stratégia sikeres megvaldsitasa.

Portfolio-analizis — a BCG-matrix

A belsé és kiilsd kérnyezet értékelésekor alaposan
felll kell vizsgalni azokat a tevékenységeket, pro-
jekteket, programokat, amelyeket aktudlisan végez
a szervezet. Alapvet6 szempont, hogy miként vi-
szonyul az adott tevékenység a szervezet kildeté-
séhez és mennyire veszi figyelembe a kdrnyezeti
adottsagokat.

A portfélié-analizis hozzasegiti a kdnyvtarat ahhoz,
hogy a leginkabb megtérilé szolgaltatasok mikod-
tetésére és fejlesztésére fordithassa eréforrasait. A
matrix négy kategoridba sorolja a szolgéltatasokat
az irantuk mutatkozd kereslet és a hozzajuk kap-
csolodd lehetéségek alapjan. Megmutatja, hogy
milyen szolgaltatasok irant legnagyobb a kereslet
és annak felmérésében is segit, hogy a konyvtar
helyzete megengedi-e a fejlesztést.

A vizsgalédas soran a konyvtar dolgozéinak kozel
50%-a csoportositotta szolgaltatasainkat, program-
jainkat a kereslet-lehetéség viszonyrendszerben.
Az 6t helyszinen, 52 kolléga segitségével végzett
elemzések alkalmaval ugyanazon szolgaltatasok
helytél fuggben teljesen eltérdé kategoériakba kerul-
tek. Ez a jelenség bizonyos mértékig természetes
a fizikai széttagoltsag és a részt vevd kollégak
eltér6 megkozelitései miatt, am mindenképpen
Uzenetértékli. Ramutat ugyanis arra, hogy a
DEENK munkatarsi kdzdssége jelen pillanatban
nem minden esetben képes a szolgaltatasaink
iranti kereslet realis értékelésére.
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Karacsony Gy.: Stratégia mint folyamat ...
SWOT-elemzés

A kornyezet vizsgalata, a portfélié-analizis, az
eréforrastérkép, valamint a stratégiakészités soran
felhalmozodott tovabbi informaciok, a dolgozéi
konzultacidk eredményeinek 06sszegzéséhez a
leggyakrabban hasznalt marketingeszkdzt, a
SWOT-elemzést alkalmaztuk. A sulyozott SWOT-
matrix egyben meghatarozza kdnyvtarunk straté-
giajanak iranyvonalait, melyek alapjan a kovetkez6
stratégiai ciklus akcioterv-rendszerét kialakitottuk.

Akcioterv

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Koényvtar 2016-2020 id&szakra vonatkozo straté-
giai akciéterve a Debreceni Egyetemnek a telje-
sitményelvi fels6oktatasi iranyvonalai mentén
kidolgozott intézményfejlesztési terve, a kdzgylj-
teményekre vonatkozé kormanyzati elképzelések,
valamint az el6z6ekben bemutatott részletes
elemzések éltal kijeldlt iranyvonalak mentén szile-
tett meg.

A felsboktatasi stratégia értelmében az alapvetd
értékek megvaldsulasa a teljesitményelvi oktatasi-
tanulasi koérnyezet kialakitasaval, valamint vilag-
szinvonalu kutatassal képzelhet6 el. A felsoktata-
si kdnyvtarakat ugyanakkor a kulturalis alapellatas
rendszerében is szilikséges elhelyezni. Elképzelé-
suink szerint kulturalis kildetéslink és az egyetem
harmadik misszidés tevékenységében megvaldsuld
funkcidink egymast erésitik a jovében.

A DEENK kovetkez6 6t évének stratégiai akcioi ezt
az alapvetést szem el6tt tartva alakultak ki, s to-
vabb formalédnak majd a megvalodsitas soran.
Fontosnak tartjuk kiemelni a stratégia folyamatos
felulvizsgalatanak és szlikség szerinti modositasa-
nak jelentGségét: ezzel kivanjuk biztositani a szer-
vezet kiszamithatd, megbizhaté mikodését.

A SWOT-elemzés és sulyozas alapjan megmutat-
koztak azok a prioritasok, melyek a konkrét cse-
lekvési tervet meghatarozzak. Tudataban vagyunk
lehet6ségeinknek, melyeket megragadhatunk,
elényeinknek, melyeket kihasznalhatunk és erds-
ségeinknek, melyeket bdvithetlink (1. abra).

A DEENK orszagos viszonylatban unikalis gydjte-
ményére, az elmult években a felhasznalokkal
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szoros egyuttmikoédésben kialakitott népszeri
szolgaltatasaink j6 gyakorlatara (iDEa Tudéstér,
Debreceni Egyetemi Kiadd) alapozva tovabbi szol-
galtatasok emelheték a sikeresek kézé. Dinamiku-
san fejl6d6 partnerkapcsolataink és jol koordinalt
kommunikacionk hatékony tamogatast nyujtanak
az egyetemi alaptevékenységek valtozasat kdvetd
tovabbi szolgéltatasok létrehozdsahoz: az egyéni
és csoportos oktatast-tanulast tamogaté kérnyezet
kialakitasaval, onkiszolgalé funkcidk beépitésével
tovabb noévelhetd a felhasznaldk koére és elége-
dettsége.

Differencialtan képzett munkaerénk kompetenciai-
nak tovabbi fejlesztésével, a bels§ kommunikacio,
valamint a szervezeti kultira fejlesztésében rejl
lehet6ségek kiaknazasaval tovabb erésithetjik a
felhasznald-kdzpontlu szemléletet szolgéltatasaink
tervezésében, szervezésében és kdzvetitésében.
Kihasznéljuk az egyre bévuld informacioés csator-
nakat és eszkdzoket, kapcsolddunk helyi, nemzeti
és nemzetkdzi kdzdsségekhez és szolgaltatasok-
hoz. Mindezt a specialis igényeket is kielégitd,
személyre szabott funkcidkkal tesszik emberkdze-
live.

EROSSEGEK

BELSO TENYEZOK

Pozitiv dolgok, melyek jol
mikddnek és van ra lehetéség,
hogy meg jobban mikédjenek.

B

KULSO TENYEZOK

Korlétok, melyeket nem tudunk
befolyasolni, csokkentik a siker
eseélyét

VESZELYEK

Specid
Palyazati potencial
Egyuttmikodések

doodly

DEBRECENI EGYETEM
EGYETEMI ES NEMZETI

KONYVTAR

is gydjemény

GYENGESEGEK

BELSO TENYEZOK

Negativ dolgok, melyek nem
megfelelden mikacnek, de
megvan a lehetdsége a
javitésnak

i

K

KULSO TENYEZOK
Adottsagok, melyeket nem
tudunk befolyasolni, de
kedvezdek és épithetlnk rajuk

LEHETOSEGEK

ornak:
; szolgaltatasok

.7

1. dbra DEENK SWOT 2016
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Palyazatok tekintetében, orszadgos szervezddé-
sekben az elmult évtizedben hagyomanyosan sike-
res, megkerulhetetlen intézmény a DEENK. A
Széchenyi 2020 palyazati ciklusban folyamatosan
keressiuk a lehet6ségeket a kovetkez6 néhany
évre vonatkozoan.

Igyekszink elényt kovacsolni a kancellari rend-
szerben megvalosulé adminisztrativ integracié és
a kozponti infrastruktura-izemeltetés rendszeré-
bél.

Ugyanakkor nem sikerult maradéktalanul kiaknazni
helyzeti elénylnket a valamennyi egyetemi cam-
puson val6 jelenlét teriletén: a konyvtari terek,
gyljtemények és szolgaltatasok kihasznaltsaga és
megitélése (kurzusok, kiallitasok) helyenként jelen-
t6s eltérést mutat. Eppen ezért nagyon fontos
gyengeségeinket ellensulyozni: az allomany fel-
tartsaganak novelésével, adatbazisaink tartalma-
nak és szolgaltatasi fellleteinek mindségi javitasa-
val, hianyzé tartalmak feltérképezésével és potla-
saval (pl. elektronikus tananyagok), a fizikai terek
korszeri funkcionalis atalakitasaval. Profilunk tisz-
titasat célzott marketing- és PR-stratégiaval szuk-
séges tamogatni. A koényvtari honlap és portal-
rendszer megujitasa a rovid tava terveink kiemelt
célterulete.

Tovabbi potencialt érzékelink a raktarozasi gon-
dok megoldasaban, a munkaszervezés hatékony-
saganak novelésében, dnkiszolgald funkcidk bovi-
tésében.

Tagadhatatlan, hogy az elmult idészakban elért
eredmények fenntartasat és erds alappa szilardi-
tasat szamos kockazati tényezd fenyegeti. Nem
kerilhetjik meg a szervezetre leselkedd veszélyek
feltérképezését, s azok elharitasara vonatkozo
stratégiai elemek beépitését a cselekvési tervbe.
Palyazati tamogatas elmaradasa vagy elégtelen
koltségvetési tamogatas esetén targyi és info-
kommunikacios infrastruktirank tovabbi romlasa,
szolgaltatasaink és munkatarsi kompetenciank
elavulasa varhaté. Az interneten kénnyen elérhet6
legalis és illegalis tartalmak, a szerzdi jog koruli
bizonytalansag egyes szolgaltatasainkat ellehetet-
lenithetik. A rohamosan valtozé felhasznaloi kor-
nyezet kihivasaival kizarélag folyamatos monitoro-
zas, igényfelmérés, parbeszéd és sziintelen fej-
lesztés segitségével birkdzhatunk meg.

Uj partnerségekkel, a sziikebb-tagabb kornyeze-
tinkben fellelheté tudas becsatornazasaval, haté-
kony lobbitevékenységgel és a szervezeti kultdra

folyamatos fejlesztésével dolgozhatunk a gyenge-
ségeink csokkentésén, a veszélyek elharitdsan.

Stratégiai fokuszteriileteink

A 2016-2020 id6szakra vonatkozé stratégia
szempontjabdl kilenc fokuszteriletet jeldltink ki,
melyek egymasra épllve és egymast ersitve
szolgaljak majd a DEENK jévéképének megvalési-
tasat. Koényvtarunk mikodésének alappillérei a
gyljtemény, a terek és a partnerség. Egyetemi
(oktatas, kutatas) és nemzeti feladatainkat ezekre
alapozott szolgaltatasok fékuszaldsaval latjuk el. A
gyljtemények, terek, szolgaltatasok, partnerség
fejlesztése a kdvetkezd stratégiai id6szakban tuda-
tos, folyamatos szervezet- és mikddésfejlesztésen
alapszik.

Nyomtatott és elektronikus gyljteményeink egye-
temi és nemzeti feladatainkon alapuld tudatos
fejlesztését, a megfelels targyi, informatikai, infra-
strukturalis és személyi eréforrasok biztositasat a
mindenkori vezetés alapfeladatanak tekinti. A ko-
vetkezd idészak kihivasaként definialjuk a gydjte-
mények hatarainak kitagitasat, a felhalmozott is-
meretek kinyitasat, intenziv szakmai és tarsadalmi
hasznosulasanak biztositasat helyi, regionalis,
nemzeti és hatarokon ativel§ szintéren egyarant. A
gyljtemények innovativ célu felhasznalasat lehe-
tévé tevé szolgaltatdsok kialakitasa szintén priori-
tasként definialhaté.

A DEENK 2001. évi kialakitasa ota eltelt id6szak-
ban szamos infrastrukturalis beruhazas tortént. A
jovében olyan innovativ fizikai és virtualis terek
kialakitasara torekszink, melyek az egyén és a
kisebb-nagyobb kozbsségek tudomanyos, isme-
retszerzési, kulturalis, rekreacios és alkotéteve-
kenységének inspirald helyszineként szolgalnak.
Fizikai tereink kozvetlenll az egyetemi és varosi
polgarsag szamara az egyetem valamennyi cam-
pusan azonos szinvonalon biztositjak az elmélydlt
egyéni kutatotevékenység, a csoportos tanulas és
projektmunka kérnyezeti feltételeit. Virtualis tereink
olyan altalanos mivel6dési és specialis szakmai
igényeknek is megfelelnek majd, melyek a fizikai
hatarokat atlépve segitenek az adott helyen és
idében, adott feladathoz szikséges informaciok
megtalalasaban, elérésében, értékelésében és
hasznositasaban.

A kivalo partnerségi kapcsolatok, a helyi, regiona-
lis, nemzeti és nemzetkdzi egyuttmikodések min-
dig is a DEENK mikddésének komoly szegmensét
jelentették. A szolgaltatasokban, adminisztracio-
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ban, mikodtetésben, szervezésben, szakmai fej-
I6désben nélkilozhetetlen bels és kilsé kapcso-
lati haloé a jovében tudatos, a kuldetésiinket koz-
vetlenul tdmogaté stratégia mentén szervez6dik és
fejlédik majd.

A kutatas és publikalas folyamata az elmdult évti-
zedben alapvetd atalakulason ment at. A hagyo-
manyos konyvtari informacidkdzvetité szerep mar
nem felel meg az elvarasoknak. A teljes kutatési
folyamat tdmogatasanak megismerését, a hianyzo
forrasok, eszk6zok, kompetenciak feltérképezését
és tamogatdé szolgaltatasok rendszerszerii felépi-
tését, folyamatba illesztését kell célul tGznlnk,
melyet kizarélag hatékony partnerkapcsolatokkal
és kommunikaciéval tamogatva lehetséges meg-
valositani.

Az oktatds er@sitése a XXI. szdzadban komoly
kihivas elé allita a fels6oktatasi konyvtarakat.
Ertékrendformald eréként kellene fellépniink az
oktatas haladd szellem(, ugyanakkor minéségi
tamogatasanak megvaldsitasahoz. A relevans
informaciok megtalalasa, a tényaradat szelektala-
sa, szlrése, értékelése meglatasunk szerint a
jovében egyre jobban felértékel6dé kompetenciava
valnak a hatékonysag és eredményesség szem-
pontjabdl. A koézvetlen felhasznaldi kapcsolatok,
folyamatos visszacsatolas és nyitottsag segithetik
munkankat céljaink elérésében.

Nemzeti feladataink meghatarozasat és ellatasat
egyrészt a mindenkori jogszabalyi eléirasok, mas-
részt az ezekre elkulonithets forrasok kérvonalaz-
zak. Hatékonysag és korszer(iség szempontjabdl
az egyetemi és nemzeti feladatok munkaszervezé-
si és szolgaltatasi szintli 6sszehangolasaban, az
egyetem harmadik misszios tevékenysége és a
kulturalis alapellatas rendszerében vallalt feladata-
ink szinergiajaban hataroztuk meg stratégiai térek-
véseinket.

A valtozasmenedzsment, a hatékonysag és az
igénykovet6 szolgaltatasok kialakitdsanak eszkoze
kdnyvtarunkban — a szakmai elvarasoknak megfe-
leléen — a folyamatszemléletli min&ségiranyitasi
rendszer. A korszer(i vallalatiranyitasi eszk6zok
tudatos bevezetése és beépitése a konyvtar mi-
kodésébe garantaljak a szolgaltatasok szinvonala-
nak elvart szinten tartasat, a folyamatos fejl6dési
igényt és a hatékonysagot. A miikédésbe integralt
PDCA-ciklus biztositja, hogy a szervezet sziintele-
ndl térekedjen a folyamatai eredményességének
fejlesztésére, és ne varja meg, hogy egy probléma
felmerilése fedje fel a fejlesztés sziikségességeét.

A lehetséges fejlesztések a kis [épésekben megva-
I6sithatd, szakadatlan fejlesztéstél a stratégiai,
attoréses fejlesztési projektekig terjedhetnek. A
szervezetnek legyen folyamata arra, hogy mikép-
pen fedje fel és iranyitsa a fejlesztési tevékenysé-
geket. Ezek a fejlesztések valtoztatast fognak
eredményezni a szolgéaltatdsokban, a folyamatok-
ban, s6t esetleg a mindségmenedzsment-
rendszerben, vagy a szervezetben is. Ennek a
szemléletmodnak a szervezeti kulturdba vald in-
tegralasa kulcskérdés a kdnyvtarak és a koényvtari
szakma jovéjét illetéen.

Stratégiai céljaink
1. Kitagitjuk gyijteményiink hatarait

A konyvtarak hagyomanyosan dokumentumokat
gy(ljtéttek az olvasdk szamara. Az internet vilaga-
ban hasznaldink igényei azonban tulmutatnak
egyetlen gyljtemény lehetéségein, a kdnyvtarak
jellemzéen ma mar nem a tulajdonért, hanem a
hozzaféréseért fizetnek. A rendelkezésre allé ten-
gernyi informacio értékelésében, hosszu tavu el-
érésének biztositasaban a konyvtarak szerepe
felértékelddik.

Biztositjuk kutatoink, oktatdink, hallgatéink szama-
ra a szikséges informacidok megtalalasat és hoz-
zaférését. Hozzajarulunk az informacids irastudas
készségeinek fejlesztéséhez. Kurzusaink, bemuta-
téink, konzultacidink valamennyi egyetemi polgar
rendelkezésére allnak (2. abra).

Akcidk

e Folytatjuk a mindenkori igényekre alapozott,
tudatos gyijteményépitési és tartalomszolgalta-
tasi tevékenységunket.

e Gylijteménylnk elérhetéségét biztositjuk a leg-
ismertebb keresOszolgaltatasokban és digitalis
bibliografiakban. Ennek érdekében hatékony
metaadat-kezelési stratégiat valdsitunk meg.
Komoly célunk gyijteménylnk feldolgozottsagi
aranyanak novelése.

e Helyi kataldgusunkat nemzetkdzi szinvonalu
adatbazissa fejlesztjik.

e Kidolgozzuk a nyomtatott és elektronikus allo-
manyunkra alapozott allandd, illetve idészaki te-
matikus kiallitasok és tudastarak rendszerét.

o Megteremtjik a tudomanyos irodalom hosszu
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e Folytatjuk nyomtatott dokumentumaink atmenté-
sét a virtualis vilagba, digitalizalasi stratégiank
altal kijel6lt menetrend szerint.

e Az oktatokkal egyittmikodésben tovabbfejleszt-
juk tdmogato szolgaltatasainkat, melyek egyrészt
a tanrendbe épitve, masrészt rendszeres vagy
igény szerinti csoportos oktatds, adatbazis-
bemutatd vagy egyedi konzultacio, valamint on-
line tananyagok, tutoridlok formajaban allnak
rendelkezésre.

2. Tamogatjuk a tudomanyos kutatast

A tudomanyos kutatas és publikalas folyamatat
szlintelen fejlédés jellemzi. A kutatoknak szamukra
eddig ismeretlen kompetenciakkal kell felvértezni
magukat — ehhez a konyvtarban talalnak segitsé-
get. A kutatast végzéknek tébb tudomanyterilet
gyors attekintésére s a relevans részteriletekre
vonatkozo részletes informacidkra egyarant szik-
séglk van.

A megbizhaté informacioforrasok, szegmentalt
informacidhalmazok, kifinomult keres6eszkdzok
szerepe felértékelédik. Mindennek a megfeleld
idében és helyen kell rendelkezésre allnia.

A DEENK alkalmassa valik majd arra, hogy az
informacidkereséstél az Uj informacié megosztasa-
ig segitse a kutatasi folyamatot. Az ehhez sziksé-
ges szolgaltatasok egy része maris rendelkezésre
all, tovabbi szolgaltatdsok kialakitdsa a kdvetkezé
evek feladata.

Tamogatjuk a kutaték és kutatasi egységek mun-
kajat a kutatasi folyamat valamennyi Iépésénél, az
Otlet megsziletésétdl az eredmények publikalasan
at a lathatosag és hatas biztositasaig.

Akcidk

o Attekintjilk szolgaltatasainkat, s dsszeillesztjiik a
tudomanyos kommunikacié folyamatanak 1épé-
seivel.

e Az oktatas-kutatas valtozé kdvetelményeinek
megfeleléen fejlesztjlk a kdényvtari dolgozdék
kompetenciait.

e Kutatasi és tudashasznosulasi folyamatokat ta-
mogaté egyuttmikodéseket kezdeményezink.

e A Debreceni Egyetemi Kiadét modern, XXI. sza-
zadi publikacios platformma fejlesztjiik. Tapasz-
talatainkat, eredményeinket a kiadon kivil meg-
jelend egyetemi publikacidk, tudomanyos folyo-
iratok szinvonalanak, lathatésaganak fejlesztése
szolgalataba allitjuk.
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3. Biztositjuk a kutatasi adatok hosszu tavu
megoOrzését

A kutatas soran keletkezett nagy mennyiségi kuta-
tasi adatok-adathalmazok kezelésének, tarolasa-
nak, Ujrahasznosithatésaganak biztositasa egyre
er6sddé koévetelmény. Uj, adatvezérelt kutatasi
modszerek, az integritas és nyitottsag igénye jele-
nik meg a tudomanyos életben. Felértékelbdik a
kdnyvtaraknak a tudomanyos informaciok rendsze-
rezésében, leirasaban, elérhetéségének biztosita-
saban szerzett tapasztalata.

A kutatok a konyvtar segitségét keresik a kutatasi
adatok kezelését érintd kérdésekben. Nemzetkdzi
partneri kapcsolataink kiaknazasaval eleget te-
szunk a kihivasnak.

Akcibék

e Segitjik a kutatokat az adatkezelési tervek elké-
szitéseben.

e Konzultaciés szolgaltatast alakitunk ki az adat-
menedzsment, tarolas és Ujrahasznositas terile-
tén.

e Adatrepozitériumot és
rendszert épitunk.

raépllé szolgaltatasi

4. Nyilt hozzaférés

A Debreceni Egyetem 2015-ben meger6sitette
hivatalos allasfoglalasat a nyilt hozzaférés (open
access) mellett a ,Szerzdi jogi szabalyzat és publi-
kacios iranyelvek” cimi dokumentumaval. Intéz-
ménylnk elsdsorban a szerz6i archivalast tamo-
gatja az iDEa Tuddstérben, de tamogatast nyujt a
cikkeljarasi dijak kiegyenlitéséhez is. Gondosko-
dunk ugyanakkor az egyetemi folydiratok szer-
kesztéségével egyluttmikoédve a nyilt hozzaférés
elényeinek kiaknazasarol.

A DE tudomanyos teljesitménye a konyvtar tamo-
gatasaval egyre nagyobb aranyban valik nyiltan
elérhetdvé. Biztositjuk a publikacidk lathatésagat
és elérhetéségét. Az egyetem illetékes szervezeti
egységeivel egyuttmikodve gondozzuk a publika-
ciok és adatok szellemi tulajdonjogi vonatkozasait.

Akciok
e A konyvtar kulcsszerepet jatszik a nyilt hozzafé-

réssel kapcsolatos tanacsadasban, kommunika-
cioban, ismeretterjesztésben.

e Biztositjuk a kutatdstdmogatok nyilt hozzaférésre
vonatkozé el6irasainak megvaldsulasat az egye-
temen.

e Az iDEa Tudodstér Uzemeltetésével gondosko-
dunk a szerz6i archivalas és az intézményi tu-
domanyos teljesitmény terjesztésének infrastruk-
turalis feltételeirdl.

e Szellemi tulajdonjogi és publikalasi stratégiat
tdamogatd szolgaltatast épitink az egyetemen,
valamennyi érdekelt egység bevonasaval és a
sziikséges szakértelem biztositasaval.

5. Aktiv részesei lesziink az oktatasnak

Debrecen modern, innovativ, szinvonalas felséok-
tatast kinal hallgatdéi szamara. Egyre szélesebb
korben terjed a hagyomanyos és e-learning forma-
kat vegyit6 un. blended learning oktatas. A DEENK
altal szervezett kurzusok végigkovetik az informa-
cios irastudas teljes folyamatat az informacidkere-
sést6l azok értékelésén, felhasznalasan at, az (j
tartalmak elGallitasaig és az eredmények megosz-
tasaig. Kurzusaink, bemutatoéink, konzultacioink a
kutatok, oktatok és hallgatdék rendelkezésére all-
nak.

A koényvtar az oktatok és hallgaték megbizhato
partnere a kurzusanyagok rendelése, tarolasa,
elérése tekintetében is.

Akcidk

e Gondoskodunk az oktatok altal kivalasztott, illet-
ve elBallitott kurzusanyagok elérésérdl, tarolasa-
rol.

e Kutatjuk és alkalmazzuk azokat a modszereket,
Uj technolégidkat, a hallgatoi szokasokat, ame-
lyek az oktatas fejlédését, hatékonysagat, kor-
szerliségét szolgaljak.

o Differencialt lehetéségeket alakitunk ki a digitalis
irastudast, tovabba a hatékony oktatasi-tanulasi
tevékenységet és a piacképes ismeretek meg-
szerzését tamogatoé kompetenciak fejlesztésére.

6. A konyvtar mint hely

Mik6zben az oktatas egyre ndvekvd aranyban
helyezddik at a virtualis térbe, az informalis szemé-
lyes talalkozasok iranti igény nem csokken, sét —
amennyiben az megfeleld kornyezetben zajlik —
szerepe felértékelédik a hallgatok kérében.

Az interdiszciplinaritas, csoportos feladatmegol-

das, egyitt gondolkodas szamara a konyvtarak
inspirald online és offline terek kialakitasara tére-
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kednek. A Kkilloénb6zd tipusu tanulasi formak és
kiegészit§ tevékenységek szamara egyéni, cso-
portos tanuldi terek, konzultaciés helyek, rekreaci-
Os teriletek kiépitése a cél.

Az egyetem valamennyi campusan megtalalhato
szolgdltatasi helyeink mindegyikében differencialt
kutatasi-tanuldsi munkateret és rekreaciés lehet6-
ségeket biztositunk az egyetem teljes k6zossége
szamara. A konyvtar fizikai és virtudlis terei a sze-
mélyes és szakmai kdzosségépités fontos szinte-
rei.

Akciok

e A szabadpolcos terlletek optimalizalasa mellett
tanulmanyozzuk a szokasokat és felmérjuk az
egyetemi k6zosség igényeit. Ennek eredményé-
re tdmaszkodva inspirdld kornyezetet alakitunk
ki, kiterjesztjuk a tanul6i terek méretét és funk-
cioit, az igényeknek megfelelé rendelkezésre al-
last.

e Az egyetemi tanszékekkel, karokkal 6sszefogas-
ban online és offline tereket alakitunk ki, ahol a
telies egyetemi kdzosség megtalalja a szamara
elényds szolgaltatasokat: az oktatast, tanulast,
kutatast, egyuttmikddést tamogatd helyeket és
eszkodzoket.
Els6édleges szempontunk a Iétesitményeink,
felszereltségink célszerlisége, maximalis ki-
hasznalhatésaga — a terek, helyiségek jovébeni
fejlesztését a megjelend Uj igényekre és a tech-
noldgiai fejlédésre alapozzuk.
Ujszerlien kozelitink a kdzdsségépités lehetd-
ségeihez. Gyljteménylinkre és szolgaltatasaink-
ra tamaszkodva az egyetemi interdiszciplinaris,
kulturalis és szabadidés kozdsségek kialakula-
sanak nyujtunk teret, és az egyetem tarsadalmi
szerepvallalasat er6sité kozOsségépitdé teve-
kenységek egyik katalizatora leszink.

7. Kulturalis orokség, nemzeti tudasvagyon

A konyvtarak felelések a régi, egyedi, értékes,
illetve valamilyen szempontbdl kiemelked6 jelent6-
séggel bird gyljteményrészek megbrzéséeért,
hasznalatuk hosszu tavu biztositasaért. Ezek a
dokumentumok a tarsadalomban, torténelemben
betdltott szerepink megértése szempontjabdl
rendkivuli jelent6séggel birnak.

A DEENK nemzeti gy(jt6kori konyvtarként ki-

emelkedd ebben a tekintetben: a kiadvanyokban
megjelent nemzeti tudasvagyon kezelése, 6rzése
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és szolgéltatasa feladatét bizta rdnk a térvényalko-
to.

A széban forgé tartalmak kinyitasa az egyetem, a
varos, a régio, az orszag polgarai szamara a mult
és a jelen kulturalis 6rokségének megértését szol-
galja, a tudatos énkép és kdzOsségi kapcsolatok
kialakitasa érdekében torténhet.

Ezt a kuldetést tartjuk szem el6tt mind az eredeti
dokumentumok megbérzése, mind digitalis kdnyvta-
runk kialakitasa tekintetében. Az erre alapozott
szolgaltatasok, virtualis terek és kiallitasok a kultu-
ralis alapellatasi feladatainkat és az egyetem har-
madik misszidjat teljesitik ki.

Tudatos és céliranyos digitalizalasi stratégiaval
szolgdljuk a kulturalis 6rokség és nemzeti tudas-
vagyon elérhetdségét a felhasznalok széles kore
szamara. A digitalizalt dokumentumokat nemzet-
kozi rendszerekben és sajat tematikus fejlesztések
réveén tesszlk lathatéva és elérhetdvé.

Akcidk

e Digitalizalasi stratégia kidolgozasa és megvaldsi-
tasa. A digitalizalas targyi és human feltételeinek
biztositasa.

e A megfeleld mennyiségli és mindségl raktari
terek biztositasa, hosszu tavu tervezéssel.

e Elektronikus koteles példanyokkal kapcsolatos
tevékenységek elinditasa, beépitése a munkafo-
lyamatainkba, er6forrasok biztositasa.

e A nemzeti tudasvagyon tartalmanak céltudatos
nyitasa, lathatova tétele a tarsadalom széles ré-
tegei szamara. A gyljtemények innovativ célu
felhasznalasat lehetévé tevé szolgaltatasok ki-
alakitasa.

e Az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer
kdzponti feladatainak rendelet szerinti ellatasa,
szolgaltatasainak  megujitasa, Uzemeltetési-
fejlesztési feltételeinek biztositasa.

8. Mindségi szolgaltatasokat épitiink

Koényvtarunk elkotelezte magat a kivald szolgalta-
tasi szinvonal irant. Rendszeresen gy(jtink adato-
kat, felméréseket végziink, keressiik a visszacsa-
tolast a tevékenységeink értékeléséhez. Az Gssze-
gy(Ujtétt informacidkat benchmarkinghoz és telje-
sitményértékeléshez, valamint a trendek feltérkeé-
pezéséhez hasznaljuk fel. Igyeksziink ennek
eredményeit kommunikalni az egyetem vezetésé-
ge és a karok iranyaba. A visszajelzések alapjan
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elvégzett modositasokrdl informaljuk a kézénsé-
glnket.

Innovativ szolgaltatdsok kialakitasat célozzuk meg,
a fellelhetd informatikai alkalmazasok integralasa-
val, tovabbgondolasaval. Tovabbi intézkedéseket
teszlink az dnkiszolgalé funkcidk bévitésének ira-
nydba. Kihasznaljuk a felh6alapd megoldasok
elényeit.

A szolgaltatdsaink fejlesztését célzé folyamatos
munkaval biztositjuk, hogy valamennyi tevékeny-
ségunk kdzéppontjaban a felhasznalé all. Ennek
érdekében folyamatszemléletl mindségiranyitasi
rendszert alkalmazunk, s gondoskodunk arrdl,
hogy a konyvtar miikddésébe a PDCA-szemlélet
beépuljon.

Akcibék

e Portalrendszerink megujitadsaval kaput nyitunk
virtualis tereinkhez, szolgaltatasainkhoz.

e Kils6é audit a szolgaltatasaink minéségének és
hatékonysaganak megitélésére.

e Rendszeressé tesszik és folyamatosan fejleszt-
juk a dolgozoi értékelést, a visszacsatolas forra-
saiba bevonjuk a felhasznaldk és kollégak visz-
szajelzéseit.

e Gondoskodunk arrél, hogy folyamatosan monito-
rozzuk a felhasznaloi elégedettséget. Kidolgoz-
zuk annak maédjat, hogyan épulnek be a felhasz-
naldi visszacsatolasok (hasznalati statisztikak,
felmérések, interjuk, egyéb modszerek) a szol-
galtatasaink mindségfejlesztésébe.

e Az Informatikai Szolgaltatd Kdzponttal és fel-
hasznaldi csoportokkal egyuttmikodve megbiz-
hatd, koltséghatékony informatikai infrastruktarat
és korszer(i szolgaltatasi rétegeket alakitunk ki.

e Felllvizsgaljuk a kozvetlen felhasznaldi szolgal-
tatasokat tamogaté munkafolyamatainkat, és
megtesszik a megfeleld [épéseket ezek korsze-
rsitésére, optimalizalasara.

e El6remutatd  egylttimiikddéseket gondozunk
szakmai szervezetekkel, kdnyvtarakkal, a fels6-
oktatas és a kulturalis alapellatas tovabbi szerep-
IGivel.

9. Stratégiai humanerdéforras-menedzsment

A kornyezeti és bels¢ atalakulasok, az allandéan
valtozé koérilmények jelentés hatassal vannak a
kdnyvtari személyzetre: valtoznak a munkafolya-
matok, a feladatok, a technika. Uj kompetenciakat
kell elsajatitani, elengedhetetlen a kell nyelvtudas
megszerzése, kommunikacios készségek fejlesz-

tése. Csokkend igényt tapasztalunk a hagyoma-
nyos feladatok (nyomtatott dokumentumok rende-
Iése, katalogizalasa, targyszavazasa, kdlcsénzése)
irdnt, ezért Uj terlletekre merészkedink. Kovetjik
a kutatoi folyamatokat, ellatjuk tanaccsal, szolgal-
tatasokkal a kutatdi csapatokat. Megismerkediink
a kutatasi adatok kezelésével. Az Uj generaciok
szokasait leképezzik oktatastamogatési szolgalta-
tasainkra. Nyitott szemmel figyeljik a valtozd kor-
nyezetinket, folyamatos kapcsolatot tartunk a
klienseinkkel.

A kovetkez6 években nyugdijba vonuld kollégak
ismereteit, tapasztalatat igyekszink megérizni,
atorokiteni. Ugyanakkor Uj kompetenciak integra-
lasara nyilik lehetdséguink friss alkalmazésokkal és
a meglévd humanerSforras fejlesztésével. A
kényvtarnak vonzé munkahellyé kell valnia a mun-
kavallalék uj generacidja szamara. Meg kell bir-
kéznunk a dolgozdéi mobilitas jelenségével: megta-
nuljuk, hogyan biztositsuk a csupan hatarozott
ideig vellink dolgozék eredményeinek beépitését,
a hatékonysag fenntartasat.

A vaéltozasokat kezelni képes, megfeleléen képzett
humanerdforrast, szervezeti strukturat és kulturat
teremtiink. Munkafolyamataink, szolgaltatasaink
atgondolasaval parhuzamosan meg kell térténnie a
feladatkdrok Ujradefinialasanak, korszerUsitésé-
nek.

Akcidk

e Egyeztetjik a feladatkdroket és kompetenciakat
a megujulo folyamatoknak és szolgaltatasoknak
megfelel6en. Kompetenciatérképet épitlnk.

e Karrierépités, személyiségfejlédést biztositod
kdrnyezetet alakitunk ki, a flow-élmény médszer-
tanara alapozva.

e Fenntarthaté foglalkoztatasi tervet készitiink, a
szakmai fejlédés és mobilitas biztositasaval. Ru-
galmas, csaladbarat, fejl6édést tamogaté foglal-
koztatasi konstrukcidkat dolgozunk ki.

e Bels6 kommunikaciés stratégia megvaldsitasa
és folyamatos fejlesztése.

Egy év multan

Minden terv annyit ér, amennyit megvaldsitunk
bel6le. A DEENK Stratégiai tervét a Debreceni
Egyetem 2016-2020 Intézményfejlesztési Tervé-
nek mellékleteként hagyta jova intézményilnk sze-
natusa.
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A stratégiai célok akcidterileteihez folyamatosan
késziilnek a cselekvési tervek, folyamatokat vizs-
galunk felll, felelésoket jeldlink ki, akciécsopor-
tokhoz utaljuk a feladatokat. Keressuk, Utemezzik
a forrasokat, mikdzben arra is felkészulink, hogy a
humaneréforras atrendezésével egyes terileteket
plusz finanszirozas nélkdl is fel tudjunk vallalni.

Mindekdzben folyamatosan figyeljik a valtozaso-
kat. Melyek a fenntarté éves tervei, miként illeszt-
heték ezekhez megfogalmazott céljaink? Hogyan
reagalnak felhasznaldink a megkeresésekre, mi-
lyen visszhangot kapnak a kdzzétett tervek? Mi-
lyen iranyt vesz az Orszagos Széchényi Kényvtar
fejlesztése? Szamithatnak-e tovabbi tdmogatésra
orszagos feladataink? Milyen palyazati kiirasok
jelennek meg, milyen részt vallalhatunk ezekben a
stratégiai feladataink megvalositasa terén?

Fejlesztink, s fejlddink mi magunk is, szikség-
szerilen.

Szervezeti kultirank alapvetd értékeit a hitelesség
fogalmaban Osszegeztiuk. A hiteles szervezet, a
hiteles szolgaltatas, a hiteles magatartas bizalmat
ébreszt a fenntartdban, a felhasznaldkban, a part-
nerekben és a szervezet tagjaiban egyarant. A
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hitelesség atlathatésagot, hatékonysagot, felel6s
munkavégzést, szakmai elkdtelezettséget sugall,
ami 6nbizalommal és helyes énértékelésen alapuld
hozzaallassal, valamint alkalmazkoddképességgel,
rugalmassaggal egészil ki. Kdnyvtarunk esetében
a felsorolt értékek mellé tarsul a felhasznalo-
kézpontlisag, mindségi szolgaltatas, egyenld hoz-
zaférés és az egységes szempontok szerinti m{-
kédés. Végll, a hitelesség zalogaként megjelenik
a jo csapatszellem, az egyuttm{ikdéds készség, a
kreativitas és fejl6d6képesség.

A koévetkezb id8szak stratégiai feladata, hogy
alapvet6 értékeinket nem csupan definialjuk, de
folyamatos jelenlétét biztositsuk a szervezeti dis-
kurzusban.
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