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Az informacios magatartasi modellekre épitve:
az informaciokeresés és a kommunikacio osszekapcsolasa

A cikk azt vizsgalja, hogy hogyan lehet a meglévd
informaciés magatartasi modellekre alapozva
olyan Uj sematizmust megszerkeszteni, amely
figyelembe veszi mind az informéaciokeresést, mind
a kommunikaciét. A szerz6k ugyanis olyan modell
korvonalazasat latjak sziikségesnek, amely tagabb
latokorrel, tdobb komponens egyitthatasat képes
megvilagitani. Mig a kényvtar- és informaciétudo-
many inkabb az informaciokeresésre és az infor-
macioét felhasznald személyre 6sszpontosit, addig
a kommunikaciétudomanyban a kozlére és a
kommunikaciés folyamatokra fékuszalnak. A szer-
z6k a ket terllet szemléletét 6tvozve jutnak el egy
olyan modellhez, amely mar magaban foglalja a
sikeres kommunikaciot és az informaciéfelhaszna-
last befolyasold kulcstényezdket. A szerzék el6-
szor elemzik a széles korben elfogadott informa-
ciokeresési és kommunikaciés modelleket, majd
felvazoljak az uj, komplex, tébbrétlen felhasznal-
haté modellt. Az Uj javaslatban atveszik ugyan a
korabbi modellek kulcselemeit, de emellett figye-
lembe veszik az informacidkeresd, a kommunikalo,
valamint az informacio-eléallité aktort is. A cikk
Ujdonsaga az, hogy els§ izben kombinalja a két
terlleten eddig ismert modellek elemeit. A korabbi
kutatasokra alapoz6do Uj szerkezetl séma alkal-
mas a modellek gyakorlati értékének és atfedd
elemeinek mérlegelésére és értékelésére is.

Az informaciés magatartas elmélete

Az informacié megtalalasa, felhasznalasa és
kommunikalasa az emberi viselkedés komplex
folyamata. Az ezekhez kapcsolodd kérdéseket
sokan, tébbféle diszciplina szempontjabdl vizsgal-
tak, tobb elméletet és modellt vazolva fel az infor-
macios és kommunikacios viselkedésrél. A kényv-
tar- és informaciotudomanyban f6képp az informa-
ciokeresés szempontjabdl kozelitették meg a kér-
dést, am az informacids viselkedés szélesebb
értelemben magaban foglalja a kommunikaciot és
az informacio terjesztését is.

Az informaciés magatartas Ingwersen és Jérvelin
meghatarozasa szerint (2005, p. 259.) az informa-
cio el6allitasa, megszerzése, kezelése, hasznalata
és kommunikalasa, ezek egyuttese magaban fog-
lalja az informaciokeresést is. Robson és Robinson
ebben a cikkben a kommunikaciétudomany terile-
térél Windahl et al. (2009) meglatasaival egésziti ki
a konyvtar- és informacidtudomanyban elterjedt
meghatarozast. A szamos elméleti fejtegetés kozdl
kiemelik Vakkari és Kuokkanen (1997) eredménye-
it, akik a tudas névekedését a tudomanyos elméle-
tek sokasodasaval hozzak 6sszefliggésbe. A teo-
retikus vizsgalédasokban nehézséget jelent, hogy
magarél az ,elmélet” terminusrél sincs kézmeg-
egyezés, és hogy a konyvtar- és informaciétudo-
manynak nem tul nagy eréssége a teoretikus gon-
dolkodas. Altalanos elméletek kidolgozasa helyett
ezen a terlleten inkabb a fogalmi modellek vazo-
lasa felé hajlanak.

Az informaciés magatartas modelljei

Bates (2005) szerint a modellek kivaléan alkalma-
sak a jelenségek leirasara és a megértési folyama-
tok elbrejelzésére. Elméletrél akkor beszélhetlink,
ha a jelenségekrdl kielégitd magyarazatot tudunk
adni, ezt megel6z6en inkabb csak modellezési
szakaszrol lehet sz6. A modellek kivaléan haszno-
sithatok egy-egy elmélet felallitasanal, afféle proto-
elméletek, kisérleti javaslatok, amelyekkel tesztelni
lehet a tedria érvényességét.

A szerz8k megjegyzik: szamos modell j6tt mar
létre, am ezek a konyvtar- és informacidotudomanyi
kutatasokban jobbara csak az informacidkeresésre
korlatozédtak, az informacios viselkedés egyéb
aspektusa kiesett a latokorbdl. A vizsgalat targya
féként az informacids szikséglet, a személyi felté-
telek — a kdzosség Osszetétele, az informacidkere-
sés kornyezete, a keresési folyamat, a hasznalt
forrasok, az informacio relevanciaja és eredménye.
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Ellis (1989) az informécios viselkedést kis szamu,
kulénbdz6 tipusu aktivitassal irja le, ezek a kdvet-
kezbk:

(1) a keresés inditasa, (2) lancolas — a hivatkoza-
sok kapcsolatainak kovetése, (3) bongészés —
félig strukturalt keresés, (4) a forrasok megkii-
I6nbdztetése, valogatasa értékik, mindséguk,
relevanciajuk szerint, (5) kovetés — a friss
eredmények, fejlemények kovetése, (6) a lé-
nyeg megragadasa.

Ellis foként az egyéni informacidkeresést vette

figyelembe. Kuhlthau (1991) az informaciokeresés

folyamatdban szintén hat fazist kildnboztet meg,

éspedig:

(1) kezdés, (2) valogatas, (3) tanulmanyozas, (4)
alakitas, (5) gydjtés, (6) bemutatas.

Kuhlthau megkodzelitésének Ujdonsaga az, hogy
affektiv és kognitiv aspektusokkal egymast kovetd
szakaszokra bontja a folyamatot. Leckie (2005)
altalanosabb modellt javasolt, 6 az egyes szaka-
szok kdzben jellemzi a felhasznald tipikus érzéseit,
reakcioit, gondolatait, cselekvéseit és céljait, mi-
kdézben figyelembe veszi azokat a kérilményeket
is, amelyek befolyasoljak a keresés menetét. E
tényezdk kdzé sorolja az informaciéforrasokban
valo tajékozottsagot, a forras megbizhatdésagat, a
,csomagolast’, az idészerliséget, a minéséget és a
hozz&férést.

Johnson (1997) a keresési folyamat el6zményeit
és a meghatarozo kdrnyezetet is figyelembe veszi:
a keresd tarsadalmi helyzetét (kor, nem, nemzeti-
ség, képzettség, tarsadalmi-gazdasagi statusz),
tapasztalatat, érdekl6dési korét; azt, hogy mennyi-
re fontos szamara az informacio, s fontosnak tartja
a keres6 meggydz6dését is a sajat képességeirdl,
szaktertleti ismereteirél. Modelljében szerepet kap
az informacid hianya, a keresést és az informacio
fontossagat foként ez a mozzanat hatarozza meg.
A kivalasztas momentumahoz kapcsolodé viselke-
dés modellezéséhez 6 a tomegkommunikacio-
elméletek igénykielégitési magyarazatait veszi at.
Ingwersen és Jérvelin (2005) az addigi kisérletek-
hez képest sokkal atfogébb kognitiv informacioke-
resési modellt allitott fel, ez a kommunikacidban
részt vevd kognitiv aktorokat is magaban foglalja.
Az aktorok tulajdonképpen az informaciés objek-
tumok szerzdi, az adatbazisok tervezdi, az emberi
indexel6k, a szlir6 szereppel felruhazott szerkesz-
ték és biralok, a tartalom-el6alliték, valamint az
el6allitasi folyamatban és a befogadasban érintett
k6zOsségek, szervezetek. Modelljtk a megisme-
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rést holisztikusan, tarsadalmi-kognitiv aspektussal
bdvitve szemlélteti.

Wilson az 1980-as és 90-es években foglalkozott
az informacios magatartas kérdéseivel. Fokozottan
forditja figyelmét az informaciét kortlvevé kontex-
tusra: a kérnyezeti elemekre, a szerep- és feladat-
fuggd helyzetekre és az egyéni (pszichikai és tar-
sadalmi) adottsagokra. A cselekvést meghatarozé
tényez6k alapjan azutédn tébb informacidkeress-
tipust hataroz meg a passziv magatartasoktol az
aktiv, a tudas folytonos megujitasi késztetéséig
tébb fokozatban. Modellje egyoldalu, logikusan
elérevivd lépések sorrendjét feltételezi, a kritikusok
hianyoltak bel6le a valésagban gyakori elére-hatra
irdnyd, nem szekvencialis keresési magatartas
leképezését. Megallapitasainak jelentésége mégis
abban van, hogy a keresési folyamatot a kommu-
nikaciéval, a kommunikaciés csatornakkal, illetve
az informacio-eléallitassal kapcsolja 6ssze.

Kommunikacios modellek

A cikk szerz8i megallapitjak: elsésorban a témeg-
kommunikacios és az informaciéterjesztésrél szo6l6
elméletek elemeit lehetne felhasznalni a témahoz,
a konyvtar- és informacidtudomanyban azonban
keveset hasznositottak a szomszédos diszciplinak
eredményeibdl. Az el6z6 terlileten az informacio-
keresési magatartas, mig az utébbin inkabb a kéz-
I6 és a kommunikaciés folyamat hatasossagat
domboritjak ki. Egyiranyu koézlést helyeznek el6-
térbe: a kildd inditja a kommunikaciot, a folyamat
hatassal van a fogadédra, a szakemberek pedig azt
vizsgaljak, mi a kuldé szandéka és milyen igényei
vannak a fogaddnak, hogyan és milyen jelentéstar-
talommal jut el, illetve hogyan fogadja az lizenetet
a vevd. Rogers (2003) az innovaciok diffuzidjanak
altalanos modelljét felvazolva azt vizsgalta, mi az
Ujitasok ismertté valasanak a menete, miképp
jutnak el a kommunikacios csatornak segitségével
a kulénbdzd tarsadalmi kézegekben, hogyan ter-
jednek el akar vilagszerte. Szocialpszichologiai
megkozelitése tdbb mas modellel mutat rokonsa-
got, ilyen tobbek kozott Ingwersen és Jarvelin sé-
maja is, mely figyelembe veszi a komplex személyi
és kornyezeti, tarsadalmi és kognitiv egyltthatok
dinamizmusat.

Az informaciés magatartas kulcselemei

Az informaciés magatartas magaban foglalja mind
az informacidkeresést, mind a kommunikaciot. Lé-
nyege a hasznaldk és az informacio-eléallitok aktivi-
tasa, azok a korulmények, amelyek ezeket az aktivi-
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tasokat befolyasoljak, valamint azok a forrdsok,
amelyek az informacids termékekbdl elérheték.

Az ismertetett modellek alapjan tébb tényezének
van fontossaga az Uj szemléleti modell megalko-
tasanal, éspedig:

(1) A kontextus: az a kornyezet, amely kdzepette
az aktor tevékenykedik. Ide tartozik a hely, a
tarsadalmi hatasok, a kultdra, a cselekvést és
a munkat meghatarozé tényezdk, a financialis
és technoldgiai kérilmények. Magaban foglalja
a személyi meghatarozottsagokat is.

(2) Demogréfiai (tarsadalmi-kdzosségi) jellemzok:
kor, nem, nemzetség, tarsadalmi-gazdasagi
statusz stb.

(3) Szakértelem: tudas, képzettség, a terlleten
szerzett tapasztalat, az aktualis feladat.

(4) Pszicholégiai faktorok: a személyiségi és men-
talis folyamatok meghatarozoi.

(5) A hasznald informacids igényei, céljai.

(6) Az informacio-el6allitd igényei, céljai, az infor-
maciok kommunikalasara vonatkozo kérések.

(7) Motivald és gatlo tényezok.

(8) Az informacidkeresési folyamat jellemzdi — az
egyeén aktivitasa, érzései, gondolatai a kutatas
kozben.

(9) Az informaciok és a forrasok jellemz&i, mint
amilyenek a hasznosithatésag, idészeriliség,
elérhet6ség vagy a megbizhatésag.

Informacidkeresési és kommunikaciés modell

A cikkben bemutatott Uj modell a kétféle aspektus
elemeinek Osszefonddasaval a korabbiakhoz ke-
pest bdvitett, tobbrétlien dimenzionalt sémat épit
fel. A személyi és kontextualis 6sszetevékdn kivl
megjelennek az igények, célok, kivansagok és
észlelések, melyek el6reviszik vagy gatoljak az
informacios viselkedést, beleértve a felhasznalo
valasztasait is arrdl, hogy mit és hol keressen,
illetve az el6allitd dontéseit arrdl, hogy kdzvetitse-e
az informacioét és azt hogyan tegye. Hangsulyosan
szerepel a keresés lépéseit és menetét erbsen
befolyasolé motivacié. A hasznossag és a meg-
bizhatésag az informacios termékek jellemzdiként
jelenik meg a modellben, azzal a megszoritassal,
hogy ezek nem abszolut jellemzdk, hiszen valtoz-
nak forrasrol forrasra és relativ értékkel birhatnak
a hasznal6 feladatainak fliggvényében. A két té-
nyezd ugyanakkor kulcsszerepet jatszik az infor-
macio kivalasztasakor és értékelésénél. A modell
két kézponti épitékockaja a kommunikacio kétféle
aktora: az informacio-eléallitdé és az informacio-
hasznald, jelezve a lehetséges cselekvéstipusok
polusait is: az el6bbi proaktiv és reaktiv, az utobbi

pedig spontan és reaktiv jelleget dlthet. Az infor-
macidkeresést a modell a kommunikaciés impul-
zusok koézé helyezi, adott kdrnyezeti feltételek
mellett abrazolja az interakciék mikddési mecha-
nizmusat és mozgatérugéit az informacié tényle-
ges megszerzéseéig.

A cikk legfébb eredménye, hogy két terilet — a
kényvtar- és informaciétudomany, valamint a
kommunikaciétudomany — meglévé modelljeit ele-
mezve megallapitia azok kdzds elemeit, ezek 6t-
vozetébdl pedig kialakit egy 6sszetettebb informa-
ciés magatartasi modellt, mely figyelembe veszi
mind az informacidkeresési aktorokat, mind a
kommunikacios feltételeket és koriiményeket.
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