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A kutatas és az oktatas innovacioés
csomopontjai: a felsooktatasi konyvtarak
stratégiai fejlesztési iranyai 2018-2023

A magyar felséoktatasi kbnyvtarak felvazoltak azokat a fejlesztési iranyokat és tennivalo-

kat, amelyek a kovetkez6 néhany évben leginkabb szolgadljak a magyar fels6oktatds és a

tudomanyos kutatas, valamint az eredmények tarsadalmasitasanak tamogatasat. Az alap-

értékek, a kiildetés és a jovokép megfogalmazasa utan kiilonféle elemzési technikakkal

végzett helyzetelemzés és a kormany altal elfogadott nemzeti stratégiak szambavétele

alapjan tortént meg a fejlesztés kulcsteriileteinek kijelélése

— a digitalizalast és a nemzeti kulturalis 6r6kség megérzését is magaban foglalé gyiijte-
ményépités,

— a nemzetké6zi hdlézatokba bedgyazott magyar tudomany tamogatasa,

— afels6foku oktatds és a hallgatoi eredményesség elémozditdasa

Mindez a human eréforrasok fejlesztésével, korszerii vezetési és szervezeti kultura kialaki-

tasaval, tudatos kommunikacié és min6ségmenedzsment révén érhetd el, az egymassal és

mas érintettekkel kiépitett partneri egyiittmiikédés, a fenntartoval folytatott parbeszéd és

visszacsatolds valamint stabil és egyenletes jogi és finanszirozasi kérnyezet megléte ese-

tén.
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Magyarorszag

Az Egyetemi Kdnyvtarigazgatdk Kollégiuma (EKK)
2018 aprilisaban hozta nyilvanossagra a szervezet
tagjai altal elfogadott, s mind a fenntart6 EMMI
Fels6oktatasért Felelss Helyettes Allamtitkarsag,
mind a szakmai iranyitas (EMMI Kulturaért Felels
Allamtitkarsag, Kozgyljteményi Féosztaly) tamo-
gatasat élvezd koézéptavu stratégiai fejlesztési
koncepcidjat [1].

A nemzetkdzi tendenciak feltérképezésére, a jelen-

legi helyzet elemzésére, a kormany altal elfoga-

dott, relevans nemzeti stratégiakra, valamint az

ezekben megfogalmazott célok szambavételére,

és a kapcsolédasi pontok meghatarozasara ala-

pozva a kbvetkezb fejlesztési iranyokat jeloltuk ki:

1. A gyljtemények atértelmezése és fenntarthato-
saguk biztositasa, a hozzaférés segitése.

2. Kutatastamogatas, tudasmenedzsment, a tu-
domanyos eredmények disszeminacidja.

3. A hallgatéi eredményesség tamogatasa, tanu-

lastamogatas.

Vezetés, szervezeti kultdra, szakértelem.

5. Kommunikacidé, markaépités.

»

420

A dokumentum alapvetése a konyvtarakban és
miikodési kornyezetiikben zajlé paradigmavaltas.

A koényvtarigy hazai helyzetét attekintve jol érzé-
kelhetd, hogy a 21. szazadi kihivasokra és a meg-
valtozott kdrnyezeti tényezdkre a kiilénb6z6 konyv-
tartipusok mas-mas uton keresik a megoldast. Ez
természetes, hiszen példaul kozmivelédési, iskolai
vagy fels6oktatasi kdrnyezetben kildnbodznek a
fenntartoi elvarasok, a célrendszerek, a kdzvetlen
felhasznal6i k6zosség, melyekhez igazodva mas-
mas hozzaadott értéket képviselhetnek a konyvta-
rak.

A fels6oktatasi konyvtarak — a fenntarté egyete-
mek intézményfejlesztési céljait szem elétt tartva —
elsédleges fokusza az oktatas, a tanulas és a kuta-
tas tamogatasa. Annak érdekében, hogy intézmé-
nyeink az évezred els§ évtizedében megjelent
hatalmas versenytarsakkal fel tudjak venni a ver-
senyt és életben tudjanak maradni, Gjra értelmez-
zik szereplinket, és minden eréforrasunkat ugy
szervezziik at, hogy intézményi beagyazottsa-
gunkbdl fakadd helyzeti elényiinket kihasznalva a
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koérnyezeti valtozasok piaci réseit megcélz6é szol-
galtatasokat alakitsunk ki.

Ebben a helyzetben a kdzgyljteményi tevékeny-
ségek is atalakulnak, mivel a nyomtatott dokumen-
tumok hagyomanyos szolgaltatdsara iranyuld
igény még a kevésbé dinamikusan valtoz6 tudo-
manyterlleteken is er6sen csokkent. Egyre na-
gyobb hangsulyt kap azonban az egyetemek un.
harmadik missziés tevékenységének, az egyete-
meken keletkez6 tudasvagyon tarsadalmasitasa-
nak gondolata és gyakorlata. A nemzeti kulturalis
Orokség szempontjabdl megkertlhetetlen gydijte-
ményeink korszerl, a felhasznaldi igényekhez és
fenntartoi elvarasokhoz illesztett innovativ szolgal-
tatasok révén kell, hogy utat talaljanak a k6zossé-
gekhez. Kovetkezésképpen, az erdforrasainkat a
korszer(i adatmenedzsment, digitalizacio, digitalis
kompetenciafejlesztési, projekttamogatasi, kom-
munikacios, oktatas- és kutatasmodszertani fej-
lesztésre 6sszpontositjuk.

Fentiekbdl kdvetkez8en a felsdoktatasi kdnyvtarak
emberi eréforras utanpotlasa széles bazison kell,
hogy alapuljon. Megallapithato, hogy a fent vazolt
feladatrendszerben az egyszakos koényvtaros és
informatikus-kényvtaros képzés nem képes a fel-
s6oktatasi konyvtarak munkaerSigényét sem
mennyiségileg, sem mindségileg kielégiteni. Egyre
nagyobb aranyban szikséges kilonféle tudomany-
tertleti ismeretekkel és a konyvtarakban eddig
hianyz6 kompetenciakkal rendelkez6 munkatarsak
alkalmazasa, innovativ feladatmegoldé teamek
épitése.

A fentiekben réviden kifejtett tényekre alapozva
ugy latjuk, hogy a hivatkozott stratégiai koncepcio
megvalodsitasat egyértelml kommunikaciéval, tu-
datosan épitett partnerséggel és érdekképviselettel
szlikséges megalapozni annak érdekében, hogy
minden fél szamara lathatéva valjanak a fels6okta-
tasi konyvtarak értékei, szerepe, teljesitménye és
potencialja.

Stratégiai alapvetés

A fels6oktatasi konyvtarak az egész életen at tartd
tanulas alapintézményei. Alapfeladatuk a fenntartd
intézményeikben folyd oktatas, egyéni és csopor-
tos tanulas és tudomanyos kutatas tamogatasa
oktatd, informaciokozvetits, szolgaltatdé és kdzos-
ségformald  tevékenységiikkel. Gondoskodnak
intézményeik tudomanyos eredményeinek rend-
szerezett Osszegyljtésérdl és lathatova tételérdl
hazai és nemzetkdzi viszonylatban. Az egyeteme-

ken felhalmozott, egyuttal a nemzeti tudasvagyon
és a nemzeti kulturdlis 6rokség 6rzéi és kezeldi.

Az Egyetemi Kényvtérigazgatdk Kollégiuma (EKK)
a fels6oktatasi kdnyvtarak vezetéit tdmoritd, egye-
suleti formaban mikédd szakmai civil szervezet.
1992-es alapitasa 6ta alapcélja, hogy segitse a
felsBoktatasi kdnyvtdrak mikddését, az egyetemi
oktatast-kutatast tamogatdé szolgaltatédsaik szinvo-
nalanak emelését. Az effajta elvont célokat azon-
ban az EKK is, mint minden szervezet csak atgon-
doltan, a mindenkori helyzetet szamba véve, révid
és kodzéptavu cselekvési irdnyok kijeldlése révén
tudja megvalésitani.

Részben ezért, részben a fels6oktatas és benne a
konyvtarak mikodését jelentdsen befolyasold val-
tozas, nevezetesen a kancellari rendszer 2014. évi
bevezetése miatt a szervezet 2016-ban sziiksé-
gesnek itélte egy k6zéptavu stratégia kidolgozasat.
Az els6 vazlatos javaslat némi moddszertani vitat
indukalt a kdvetkezd kérdésekkel: kinek a stratégi-
aja — az egyesuleté vagy a koényvtaraké, lehet-e
stratégiat irni intézkedések és forrasok hozzaren-
delése nélkil, és igy tovabb. Végll az az elhataro-
z4s szuletett, hogy felvazoljuk a felsboktatasi
konyvtarak altalanos kézéptavu fejlédési-fejlesztési
irdnyait, majd javaslatot tesziink a fels6oktatasért
és a kozgyljteményi terlletért felelés kormanyzati
szerveknek a célok elérését biztositd intézkedé-
sekre.

A dokumentum elkészitése a stratégiai tervezés
modszertananak lépései szerint a felsGoktatasi
koényvtarak alapértékeinek meghatarozasaval, a
kbézéptavu jovokeép felvazolasaval és a kuldetés
megfogalmazasaval kezdddik. A fejlesztési iranyok
kijelolése a nemzetkdzi tendenciak feltérképezé-
sén, a jelenlegi helyzet elemzésén, a kormany altal
elfogadott, relevans nemzeti stratégiak*, valamint
az ezekben megfogalmazott célok szambavételén,
és a kapcsolddasi pontok meghatarozasan alapul.

A fejlesztési koncepciot felvazold anyag elékeészi-
tését, a kérddiv kidolgozasat és elemzését, a szo-
veg Osszeallitasat egy 6tfés munkacsoport végezte

* Fokozatvaltas a fels6oktatasban koézéptava szakpoliti-
kai stratégia 2016, Befektetés a jovébe: Nemzeti Kuta-
tas-fejlesztési és Innovacios Stratégia 2020, Digitalis
Jolét Program 2.0, Magyarorszag Digitalis Oktatasi
Stratégiaja, Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia,
Kdzgyljteményi Digitalizalasi Stratégia
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(Antal Istvanné, Kaléczi Katalin, Karacsony Gyoén-
gyi, Kevehéazi Katalin és Nagy Zsuzsanna). A fej-
lesztési iranyok meghatarozasa, a SWOT-elem-
zésben felsorolt tényez6k azonositasa és a szik-
séges intézkedések kijeldlése azonban az EKK-
tagok kdzds szellemi termékének tekinthetd.

A teljes stratégiai dokumentum hozzaférhet6 az
EKK honlapjan.

Az egyetemi konyvtarak alapértékei:

— A tarsadalom és a gazdasag, benne az egyé-
nek és kbézosségek fejlédésének elbsegitése a
magas szinvonalu tudomanyos informaciéhoz
valé minél szélesebb korl hozzaférés biztosita-
saval.

— A tudas, a tanulas és az innovacié elémozdita-
sa.

— A felhasznaldk legmagasabb szintl kiszolgala-
sa.

— Szakmailag elkotelezett, etikus és felelés mun-
kavégzés.

— A demokracia, a nyitottsag és az egyittmiko-
dés tisztelete.

Jovokeép

A fels6oktatasi konyvtarak a 2020-as évek elején

— egy dinamikusan fejl6dd, teljesitményelvi fel-
s6oktatas, valamint a halézatosodd tudoma-
nyos kutatasi és innovacids intézményrendszer
kulcsszerepl6i;

— digitalis gyljtemények épitésével vezetb szere-
pet jatszanak a tudomanyos eredmények meg-
6rzésében és disszeminacidjaban;

— az innovativ tudomanyos kommunikacié és a
nyitott tudomany tamogatasaval segitik a ma-
gyar tudomany nemzetkdzi versenyképességeét;

— a digitalis készségek és szolgaltatasok fejlesz-
tésének halézati csomépontjai;

— az atvihetd készségeket fejleszté képzési prog-
ramjaikkal és személyre szabott szolgaltatasa-
ikkal tamogatjak a tudasatadast, és képessé te-
szik a tudomanyos kozosség tagjait, koztik a
hallgatokat is felel6sségteljes U] tudas létreho-
zasara és disszeminaciojara;

— széles spektrumu szolgaltatasaik és korszerlien
felszerelt tanulasi és kozosségi tereik révén
hozzajarulnak a hallgatéi eredményességhez,
novelik a felsGoktatasi intézmények aktivitasat a
tarsadalmi kihivasok kezelésében és a tarsa-
dalmi innovacié terjesztésében;

— a nyomtatott és digitalis nemzeti kulturalis 6rok-
ség hozzaférhetbvé tételének és megbrzésének
kulcsszerepl6i.
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Nemzetkozi kitekintés

Egy brit és amerikai egyetemi kényvtarakban vég-
zett felmérés eredményeire alapozé tanulmany [2]
felvetése szerint a kdnyvtaraknak szolgaltatasaik
és az erbforrasok stratégiai atgondolasara van
szukséguk. Ezt a megallapitdst a kovetkezdkre
alapozzak:

e Az egyetemi kdnyvtarak koltségvetési korlatokkal
néznek szembe, a koltségek bels§ szerkezete
megvaltozott az elmult évtizedekben (beszerzés-
re forditott 6sszeg kontra személyi koéltségek, fo-
lydirat-koltségvetés emelkedése a kdnyvkoltség-
vetés rovasara, elektronikus informaciéhordozok-
ra forditott 6sszeg ndévekvé aranya).

e Megoldhatatlannak tiin6 fesziltséget okoz a
modern és hagyomanyos szolgaltatasok egyide-
ji fenntartasa stagnaldé vagy kissé emelkedd
koltségvetés mellett.

e Folyamatosan sziikséges az Ujabb és tjabb fel-
hasznaloi igényeket kiszolgal6 funkcidok beveze-
tése, mikodtetése.

e A hallgatok tankdnyv-igényének ellatdsa cstkke-
nd konyvkoéltségvetés mellett.

e Elektronikus dokumentumok beszerzése, hasz-
nalati sémainak kialakitasa.

e A kodnyvtari tevékenységek valamint az oktatasi-
kutatasi folyamatok 6sszefliggéseinek mélyebb
megértése.

o Az egyetemi vezetdk tamogatasa szikséges a
szinvonalas és allandéan tovabbfejlesztett szol-
galtatasok stabil, hosszu tavu biztositasahoz.

Létfontossagu a konyvtarak egylttmikodése,
egyltt gondolkodasa; az er6forras-megosztas
lehetséges formainak kidolgozasa, j6 gyakorlatok
megosztasa, egyenletes szakmai fejlédés biztosi-
tasa.

Eurépai és tengerentuli (elsésorban USA) felséok-
tatasi konyvtarak stratégiait szemlézve kevés atfo-
g6 nemzeti szintl irast talalunk. A szamtalan in-
tézményi stratégia mellett fellelheté azonban t6ébb
olyan dokumentum, mely egy (vagy néhany) nem-
zet felsGoktatasi konyvtarainak meghatarozott célu
egyuttmikodését definialja.

Hollandiaban az egyetemi konyvtarak és a nemzeti
konyvtar informalis egyluttimikédése (UKB) az
1970-es évekre nyulik vissza [3]. Szamos szolgal-
tatast épitenek az egyetemeken talalhaté helyi
rendszerekre alapozva. Harom-négy évente az
UKB a résztvevék konszenzusan alapuld stratégiai
iranyokat hataroz meg. A 2011-15 idészak kdzép-
pontjaba a konyvtarak felhébe koltdzését helyezték
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[4], mig a jelenlegi, 2017-2020-as a szinergiak
kiaknazasanak periédusa [5].

A felsorolt két dokumentumban a holland szakér-
ték abbdl indulnak ki, hogy a kdnyvtar erés brand,
ami a forradalmi valtozésok id6szakaban is isme-
résen cseng az emberek filében, s biztonsagot,
stabilitast sugaroz. A felhdalapu korszakban azon-
ban ez a marka mar nem magatdl értetédd a fel-
haszndldk szamara: a kdnyvtarak altal kdzvetitett
tartalmak elérhet6ségét a szélesebb kdzdnség a
globalis szolgaltatdkhoz és nem a koényvtarakhoz
kapcsolja. Ebben az uj kérnyezetben az egyuttmi-
kodés, egyltt gondolkodas jelentésége hatvanyo-
z6dik a kdnyvtarak szamara. A globalis infrastruk-
tura és gigaszolgaltatok mellett csakis erés halézat
kialakitasaval marad lathaté a konyvtarak tudasa,
tevékenysége, ereje.

A holland egyetemi kdnyvtéarak vizidjukat a be-
agyazott koényvtar fogalma koré épitik. A tudoma-
nyos informacidokat ma alapvetéen elektronikus,
felhasznalébarat, j6 min6ségben és hosszu tavon
elérhetd adattdmegnek tekintjik. A kdnyvtarak a
tudomanyos kommunikacio folyamataban az elekt-
ronikus informacioforrasok biztositasaval, a feltér-
képezést segitd6 eszkdzokkel, repozitériumhaldzat
Uzemeltetésével és a publikalt eredmények nyilt
hozzaférésének biztositasaval, valamint adatme-
nedzsmentet tamogaté szolgaltatasokkal vesznek
részt.

A fels6oktatas fOszerepldi, a hallgatok szamara
rendkivili jelentéségl az akadémiai kompetenciak
elsajatitasa a folytonosan valtozé digitélis kérnye-
zetben, amihez a konyvtarakban modulokra bon-
tott ismeretcsomagokat és  diplomamunka-
készitést tamogatd szolgaltatasokat talalnak és
vehetnek igénybe.

Napjainkban a kényvtaraknak demonstralniuk kell
a tevékenységik hatasat és az altaluk eldallitott
hozzaadott értéket a fenntartok és a tarsadalom
szamara. E cél elérését a személyzet folyamatos
fejlesztésével, kommunikacioval, hatékony me-
nedzsmenttel és hatasmutatdok kidolgozasaval
segithetik.

Nem halogathaté a virtualis oktatasi-kutatasi kor-

nyezet és elektronikus tartalomfejlesztés iranyaba

torténd radikalis fejlesztés elinditasa. Ennek érde-

kében a kdvetkezd stratégiai célokat tlizték ki:

e Nemzetkdzi szinvonalu nemzeti informacids
infrastruktura fenntartasa.

e Tudomanyos informaciok vasarlasa.

e A gyljtemények digitalizalasa.

o A gyljteményekhez hozzaférés biztositasa.

e A nyilt hozzaférés tamogatasa.

o Nemzeti repozitérium infrastruktira.

e Beagyazott kdnyvtar.

e Adatmenedzsment.

e Discovery (a tartalmak megtalalasat segit6) esz-
kozok.

e Akadémiai sikerességhez szilkséges készségek.

o Uj kdnyvtarosi kompetenciak.

o Hatasmérés.

Hasonl6 elképzeléseket fogalmaztak meg az
Egyesult Kiralysag szamos egyetemi kényvtara, és
a Research Libraries UK [6] stratégiai dokumen-
tumaiban is. Fontos szempont a kéziratos, nyomta-
tott és aktiv gyljtemények kezelése, a digitalis
feldolgozas és megbrzés. Tovabb folytatédik a
nyilt hozzaférésli tudomany térnyerése: cél a tu-
domanyos eredmények Uj kommunikacios kdrnye-
zetének kialakitasa. Az eddig kihasznalatlan gydj-
temények feltarasaban és hasznositasaban ko-
moly tartalékok rejlenek. A kutatasi folyamatok
valtozasainak figyelemmel kisérése révén meg kell
hatarozni azokat a teruleteket ahol a kdnyvtarak
hozzaadott értéket teremtenek ezekben a folyama-
tokban. A j6 gyakorlatok feltarasaval és tematikus
kozzétételével az egyetemi konyvtarak a kreativ
gondolkodas és az ezen alapuldé kézOsségterem-
tés centrumaiva valhatnak.

A LIBER, az Eurdpai Kutatasi Konyvtarak Szovet-
ban a korabban ismertetett gondolatok szintézisé-
vel harom iranyt jeldl ki tagsaga szamara [7]. El-
képzelésik szerint 2022-re a tudomanyos konyvta-
rak az innovativ tudomanyos kommunikacié plat-
formjaiva, a digitalis irastudas és szolgaltatasok
kbézpontjaiva, valamint a kutatdsi infrastruktura
partnereivé valnak. A tudomanyos kommunikacio
terlletén hianypotld tevékenység a jogi — kiléno-
sen a szerz6i jogi — témakor felkarolasa, a
repozitoériumi haldzatra épitett innovativ szolgalta-
tasok kialakitasa, az open access folyoiratok Uj
Uzleti modelljeinek kidolgozasa, valamint Uj gene-
racios metrikak** bevezetése. Mindezekben a te-
vékenységekben a koényvtarak komoly szerepet
tudnak vallalni. Az angolszasz konyvtarakban az
utobbi évek népszerli koncepcidja a ,hub”, amit j,

**Jj generaciés metrikak alatt a tudomanyos teljesitmény
mérésére hasznalt, a hagyomanyos (IF, Scimago,
citacio) modszertanon tulmutato alternativakat értjik
(https://ec.europa.eu/research/openscience/pdf/report.

pdf).
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innovativ fizikai és virtudlis konyvtari terek elneve-
zésére haszndlnak. A ,hub” olyan csomépont, ahol
az emberek és az informacidék egymasra talalnak.
A konyvtarak feladata azt biztositani, hogy a sze-
mélyek a szamukra adott pillanatban, adott pro-
jekthez szlkséges, relevans informaciokkal talal-
kozzanak; képesek legyenek azok fellelésére,
kivalasztasara, alkalmazasara. Mindehhez kiemel-
ten szikséges digitalis human és kulturalis 6rok-
séglnk feltarasa valamint a kdnyvtari szakembe-
rek felkészitése erre a feladatra.

A konyvtarak és kdnyvtarosok stratégiai eréssége,
hogy megbizhaté és egyenletes ralatasuk lehet
kilénb6zé tudomanyteriletek mikodésére. Az
egyetemi konyvtarak éppen ezért képesek a legkl-
6nb6z6bb szakteriletek hatarain ativeld szolgalta-
tasok és infrastruktura kialakitasara, a j6 gyakorla-
tok atlltetésére, és interoperabilis, atjarhatd, ska-
lazhatoé rendszerek kialakitasara.

A fent ismertetett nemzeti és nemzetkozi stratégiai
szempontokba jol illeszkednek az alabbi, az egyes
célterlleteket mélységében érinté megoldasok.

Walesben, Norvégiaban és Ausztridban az elmdult
néhany évben az egyetemi konyvtarak orszagos
konzorciumban szereztek be Uj generacios, felh6-
alapu kényvtari platformot. A walesi implementaci-
6t bemutaté esettanulmany [8] részletesen kifejti a
projekt el6nyeit a felhasznaldk, a konyvtarosok és
az intézmények szempontjabol. A koltségek opti-
malizalasa, eréforras-gazdalkodas és a folyamat-
menedzsment hatékonysaga mellett az egyuttma-
kodésben rejlé tudasmegosztast és a felhasznaldk
szamara kinalt tobbszintl fellletet emelik ki,
ugyanis a szolgaltatas architekturaja lehetévé teszi
az intézményi valamint a nemzeti szintli szolgalta-
tasi fellletek kialakitasat is.

A nyilt hozzaférés egyik mdodja a szerzdi archiva-
las, ami a szerzdi jogi szerzdédések értelmében
lehetdvé teszi az egyes egyetemek tudomanyos
publikacidinak &6sszegylijtését az intézményi
repozitériumokban. A nyugat-, észak- és dél-
eurdpai orszagok tdbbségében intézményi repozi-
tériumhalézat mikodik. Az egyetemi repozitoriu-
mok helyi szinten a kutatasi informacios rendsze-
rekkel (CRIS — current research information
system) Osszekétve, valamint orszagos szintd,
elsésorban informacidaratason alapuld kdzponti
szolgaltatasokkal, egyes esetekben az adatokkal
és egyéb informaciokkal gazdagitott platformon [9]
is elérheték. Az egyes intézmények igy sajat tu-
dasvagyonukat archivaljak, gondozzak, szolgalta-
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tasokat épitenek az intézményi repozitérium koré,
ugyanakkor szabvanyos megoldasokkal lehetéveé
teszik az adatok 6sszegyljtését aggregator szol-
galtatdsok szamara. llyen elven mikodik a DART-
Europe [10] szolgaltatas, az eurdpai doktori dolgo-
zatok kereséje, amely jelenleg 28 eurdpai orszag
619 egyetemének kozel 830 ezer disszertacioja-
hoz nyujt hozzaférést (k6zottik 20 magyar egye-
tem tébb mint 12 500 doktori dolgozatahoz).

A hallgatok digitalis irastudas-fejlesztésének szer-
vezett formaja elsésorban a kényvtari programok-
ban kdévetheté nyomon. Az Egyesiilt Allamokban
2017 novemberében publikalt jelentés [11] ramutat
arra, hogy a konyvtari oktatas hozzajarul a hallga-
ték tanulmanyi sikerességéhez, a konyvtari-
informacidomenedzsment elemeket is tartalmazo
komplex kurzusok szintén javitjak a tanulas miné-
ségét.

Csehorszagban a Cseh Egyetemi Koényvtarak
Szovetsége altal kidolgozott informacids irastudas-
fejlesztési koncepcioé [12] megvaldsitasan dolgoz-
nak. A cseh felsGoktatasi intézményekben a kdnyv-
tarak az informacids irastudas fejlesztését kinald
programok széles spektrumat alakitottak ki, ame-
lyek felmérések tanulsaga szerint nagymértékben
hozzajarulnak a hallgat6i eredményességhez.

Helyzetelemzés

A fejlesztési irdanyok és feladatok kijeldléséhez
szukséges helyzetelemzés keretében a kodvetkezé
elemzési technikdkat alkalmaztuk: kérddives fel-
mérésen alapuld er6forras-elemzés, a koérnyezeti
hatasokat szamba vevé PGTTJ-elemzés, Porter-
féle versenyerémodell, BCG matrixon alapulé port-
folio-elemzés, SWOT-elemzés (1. abra).

A kérdbives felmérés kitért a konyvtaraknak az
egyetemi struktaraban valé elhelyezkedésére,
fizikai infrastrukturajara, informatikai felszereltsé-
gére, szolgaltatasaira, human eréforrasaira és
allomanyara. Az eréforras-elemzés alapjan megal-
lapithatd, hogy hagyomanyaik, fizikai és human
meghatarozottsaguk, a fenntarté altal kijeldlt céljaik
és lehetdségeik, foldrajzi és tarsadalmi beagya-
zottsaguk szerint jelentsen kiilénb6zé kdnyvtarak-
rél van sz6. A magyar konyvtari rendszerben és
fels6oktatasban azonban meghataroz6 a szere-
puk, épitett és informatikai infrastrukturajuk, egyedi
értékl gyljteményeik, human eréforrasaik és a
célk6zonségnek, illetve a tagabb kozdsségnek
nyujtott szolgaltatasaik nemcsak elérik a kritikus
tomeget, de mindkét szektor szamara nélkilézhe-
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1. dbra SWOT-elemzés

tetlenek. A kuldénbségek ellenére 6sszességében
korszer(i szolgaltataspalettat kinald, sok terileten
alulfinanszirozott, vegyes fizikai terekkel, kozepe-
sen elavult informatikai felszereltséggel és egyutt-
mikodésre nehezen képes konyvtari informatikai
rendszerekkel miikédsé intézményhaldzatrdl be-
szélhetiink. Komoly problémat jelent a megfelel®
er8sségeirdl és lehetéségeirdl, amelyeket akcio-
terveikbe épitve ellensulyozhatjak az olyan bels6
gyenge pontokat és a kulsé veszélyeket, mint a
tudassal és készségekkel rendelkez6 munkaerd
felvétele és megtartasa.

A tovabbi elemzési mddszerek eligazitast adnak a

miikoédést meghatarozo jelenlegi és varhaté viszo-

nyokrol, a f6 versenytarsakroél, a szolgaltatasi port-

foélioban rejlé lehetéségekrdl, a konyvtarak azon

— finanszirozas bizonytalansagabdl eredé info-
kommunikacios lemaradas,

— a munkatarsi kompetenciak avulasa,

—a human eréforras utanpoétlasanak és megtarta-
sanak névekvé nehézségei,

— a szerzbi jogi szabalyozas problémai,

— a szabalyozasi kdrnyezet nehézkessége.
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A fejlesztés kulcsteriiletei

A gyiijtemények atértelmezése és
fenntarthatésaguk biztositasa, a hozzaférés
segitése

A felsBoktatasi kdnyvtarak — tartalmukban és tor-
ténetiségikben kildonbdzb - gyljteményei kivéte-
les, egyedi értéket képviselnek. A digitélis informa-
ci6 megjelenésével és térhoditasaval, a dokumen-
tum és a tartalom kdézotti hatarvonal elmosodasa-
val, a beszerzett és helyben el6allitott tartalom
egyuttélésével a gyljtemények komplexitasa meg-
nétt. A beszerzés, kezelés, megbrzés és szolgalta-
tas a konyvtar szamara uj kihivasokat jelent. A
felhasznalé azt varja el, hogy a szamara sziiksé-
ges, megfelel6 funkcionalitassal ellatott informaci-
6hoz azonnal és egyszer(ien hozzaférjen. A gydj-
temény magaban foglalja a digitalis illetve digitali-
zalt nyilt hozzaférésli tudomanyos és szakmai
tartalmakat is. Ezek hasznosulasa fligg a megtala-
lasukat segitd leird6 adatoktdl és a felhasznaldk
informaciofelhasznalasi készségeitdl is. A kdnyvta-
rak el6tt kettés feladat all: a gyljtemény fogalma-
nak atértelmezése révén egyszerre biztositani a
kivalasztott dokumentumok hosszu tava megdrzé-
sét, és a hozzaférés és a raépuldé szolgaltatasok
optimalizalasat.

Feladatok

—a gyljtemények feltartsaganak és lathatésaga-
nak ndvelése az egyuttmikodést tamogatd kor-
szer(i konyvtari platform megvasarlasaval és az
atallas megvalositasaval,

—a kivalasztott nyomtatott, kéziratos és digitalis
gylijteményrészek megbrzése az intézményi és
nemzeti céloknak megfeleléen,

— digitalizalas a tartés megdrzés és a széles kori
hozzaférés érdekében a Kozgyljteményi Digita-
lizalasi Stratégia alapjan,

— az egyetemeken elérhetd ingyenes és elbfizetett
digitalis tartalmak hasznalatanak el&segitése a
szabvanyos kereshet6ség javitasaval, a célko-
zbnséget elérd kdzdsségi platformokon is, kor-
szer(i eszk6zOkre optimalizalt formaban,

— az egyetemi digitalis tartalomfejlesztés tamoga-
tasa, a tartalmak szolgaltatasa,

— a konyvtarak altal épitett digitalis gyljtemények
integralasa nemzeti és nemzetkdzi tartalomszol-
galtaté rendszerekbe,

— digitalis kompetenciak fejlesztése.
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Kutatastamogatas, tudasmenedzsment,
atudomanyos eredmények disszeminacidja

Az egyetemi konyvtarak alapfeladata a kutatasi
folyamat tamogatdsa. Jelenleg ennek jelent8s
eleme az oktatéi publikacios adatok kdzpontilag
szabalyozott kezelése a Magyar Tudomanyos
Mivek Taraban. Emellett segitik a kutatdkat egyé-
ni és intézményi értékelések elbkészitésében,
publikaciés stratégia kidolgozasaban, a megvalto-
zott tudomanyos informaciés piacon valé eligazo-
dasban, publikacioik kozzétételében.

Az intézményi tudasmenedzsment magaban fog-
lalia az intézményekben keletkezett tudomanyos
eredmények, valamint az intézményi és egyéni
kutatoi profilok lathatéva tételét. A hangsuly foko-
zatosan eltolédik a tudomanyos informacié begydj-
tése fel6l a tudomanyos informacié és eredmények
szétsugarzasa felé.

A nyilt hozzaférés és a nyitott tudomany terjedésé-
vel, a tudomanyos teljesitmény értékelésének val-
tozasaval a konyvtarnak U] feladatai keletkeznek.
llyenek tobbek kozott a kutatasi adatok, adathal-
mazok kezelésének segitése, az eredmények és a
kutatasi adatok Ujrahasznositasanak 6szténzeése, a
tudomanyos kommunikacio atlathatésaganak ta-
mogatasa, a tudomany és a civil szféra kozotti
kapcsolat mélyitése.

Feladatok

—nyilt  hozzaférési kozzétételi  csatornak
(repozitériumok, OA folydiratok) mikddtetése és
népszerisitése,

— az intézményi repozitériumok mint az elektroni-
kus nemzeti kutatasi infrastruktira elemeinek
beépitése a kutatasi ciklusba, dsszehangolasa a
kialakitandd intézményi kutatdsi informacios
rendszerekkel (CRIS),

— az uj szemléletl kutatdsmenedzsment tamoga-
tasa a tudomanyos kommunikacioé Uj formainak
bemutatasaval és népszerisitésével (nyilt hoz-
zaférés, kozosségi lektoralas, kdzosségi médiu-
mok hasznalata, alternativ hatasmérési modsze-
rek,...),

— a nyilt hozzaférés piaci modelljének kdvetése és
alakitasa az atlathatéosag és méltanyossag ira-
nyaba (kozzétételi dijak csOkkentése, hatékony
fizetési mddok, kiadoi kettds haszonszerzés el-
kerilése stb.),
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— kutatasi adatkezelés tamogatasa, kutatasi ada-
tok lathatéosaganak és felhasznalhatésaganak
népszerisitése,

— etikus és felels kutatasi modellek és magatartas
tamogatasa.

A hallgatéi eredményesség tamogatasa,
tanulastamogatas

A konyvtarak a tanulas helyszinei és tamogatéi. A
korszerl felsGoktatdsban nemcsak a tanulasi te-
rek, de az oktatasi és tanulasi formak, modszerek
is atalakuloban vannak. Olyan oktatasi modszerek
terjedésének vagyunk tanui és tdmogatoi, mint a
szemelyes igényeket és a tanulasi eredményeket
is figyelembe vevd adaptiv tanulas, a hibrid okta-
tas, vagy a felfedezésen alapuld és problémameg-
old6 oktatasi modell. A hallgatok sajat mobil esz-
kozeikkel és alkalmazasaikkal kivanjak elérni a
tartalmakat. A kdnyvtaraknak ehhez igazoddéan kell
atalakitaniuk fizikai tereiket és informaciotechnolo-
giai infrastrukturajukat, alkalmassa téve azokat a
hallgaték egyéni és csoportos feladatmegoldasa,
gyakorlat- és problémaorientalt tanulasa, az egy-
massal és az oktatokkal valé konzultacié szamara
is.

A Fokozatvaltas ... cim( fels6oktatasi stratégia
kiemelt feladatként hatarozza meg a hallgatéi sike-
resség novelését. Az irodalom kozrebocsatasa
mellett a konyvtarosoknak egyre tobb segitséget
kell adniuk a hallgatéknak az informacids forrasok
kozotti eligazodashoz, sét bizonyos hianyzé tanu-
lasi készségek elsajatitasahoz is. Szervezett okta-
tassal, korszer(i modszertannal és személyre sza-
bott tanacsadassal segitik 6ket az egyre nagyobb
onallésagot feltételezd tanulasi feladatokban, az
informacié kereséséhez és felhasznalasahoz
szlkséges készségek fejlesztésében.

Az egyetemekkel szembeni igények, tdbbek kdzott
a kulfoldi hallgaték aranyanak ndvekedése fontos
feladatot r6 a kdnyvtarra, mint a tamogato szolgal-
tatasok, és altalaban a campus-élet mindségét
befolyasold szervezetre is. Ehhez kapcsolodik a
mind a Digitalis Oktatasi Stratégiaban, mind a Fo-
kozatvaltasban kijelolt cél is, hogy az intézmények
biztositsanak akadalymentes épllet- és informati-
kai infrastrukturat az egyetemi k6zésségeknek.

Magyarorszag szamara rendkivil fontos, hogy a
hallgatok megfelel6 szinten tanuljanak meg idegen
nyelveket, illetve sajatitsak el a szaknyelvet. A
kényvtar mint tanulasi tér a gyakorlasigényes
nyelvtanulas természetes helyszine, rendelkeznie

kell a megfeleld nyomtatott és digitalis anyagokkal
és alkalmazasokkal. Itt célszer( kialakitani a mul-
timédias nyelvi és a kilénbdzd atvihetd készségek,
digitalis kompetencidk (informatikai készségek,
infografika, videokészités, prezentacié stb.) fejlesz-
tését tamogato an. ,skill” laborokat is.

Feladatok

— az interdiszciplinéris és problémamegold6 gon-
dolkodasra és teamekben valé munkéra felké-
szité oktatas tdmogatasa az oktatdi k6zosség-
gel egyuttmikddve: informacio-felhasznalasi és
egyeb specidlis tréningek nyujtasa, raépuldé
egyeéni és csoportos konzultacioval,

— a tanulasi készségek fejlesztését szolgald sze-
mélyre szabott tanacsadas annak érdekében,
hogy a hallgaték meg tudjanak felelni a fels6ok-
tatasban megndévelt kimeneti kdvetelmények-
nek,

— a hallgatoi sikerességet és a forrashasznalatot
tdmogaté online segédletek kidolgozasa,
e-learning rendszerbe illeszthetd digitalis tanu-
lasi objektumok kidolgozasa,

— az informaciokeresd kompetenciak fejlesztését
és a publikaciok, hivatkozasok formai kovetel-
ményeit bemutaté tantervbe illesztett, kredites
képzések inditasa,

— az aktiv, problémaorientélt, csoportos tanulast
tamogaté rugalmas konyvtari terek kialakitasa
és mikodtetése, un. ,skill lab”-ek kialakitasa az
adott egyetem sajatossagaihoz igazodva,

— a korszer(i nyelvoktatast szolgal6 nyelvi laborok
kialakitasa és az ezt tamogaté digitalis gydjte-
mény szolgaltatasa,

— akadalymentes épulet- és informatikai infra-
struktura megteremtése a konyvtari terekben és
elektronikus szolgaltatasokban,

— a felsGoktatasban keletkez6 hallgatéi dolgoza-
tok, szakdolgozatok értékelését megkonnyité
k6z6s adatbazis alapjan miikodé plagiumdetek-
talé alkalmazas bevezetése az egész magyar
fels6oktatasban.

Vezetés, szervezeti kultura, szakértelem

A kulcsterileteken felvazolt fejlesztési célokat és
feladatokat megfeleld kozvetitd eszk6zok és me-
chanizmusok alkalmazasaval lehet elérni, ezek
pedig a korszerli vezetés, a szervezeti kultura
tudatos atalakitasa és a kommunikacio.

A konyvtarakban lezajl6 mélyrehaté valtozasok
nyoman — a munkaerd-piaci tendenciaknak megfe-
leléen - felértékelédében van a koényvtarosok
szakértelme, kulénféle kompetenciai, mint a szol-
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galtatasok alapja. A valtozasokra dinamikusan
reagald, a jovét elbre vetitd konyvtari stratégia
kidolgozasa innovativ gondolkodasmaodot, vezetési
filozofiat és gyakorlatot igényel. A kreativ gondol-
kodas 6sztonzése, a megfelel6 szakértéi és veze-
t6i utanpotlas kinevelése a siker alapvet6 feltétele.
A vezet6i tevékenység fontos része a szervezeti
kultura tudatos alakitdsa, ami a kordbbi kihivasok-
ra adott sikeres valaszok beépllésével alapozza
meg a tovabblépést, a szolgaltatasok relevans
atalakitasat. A megfeleld szakmai kompetenciak
megszerzése, a munkatarsi garda folyamatos fej-
lesztése, atképzése és diverzifikalasa nélkil a
konyvtarak nem tudnak megfelelni az igényeknek,
mindez azonban feltételezi a bérezési rendszer
atalakitasat, az elérhetd jévedelmek jelentés eme-
lését.

Feladatok

— a szlkséges szaktudast és kompetenciakat, a
tovabbképzési sziikségleteket felmérd, a konyv-
tari munkaeré-utanpétlast biztosité és az egyéni
palyaépitést is tAmogatd humanpolitika kidolgo-
zasa, javaslattétel a kormanyzat felé az ezt ta-
mogatd szabalyozasi kérnyezet és versenyké-
pes bérezés kialakitasara,

— a konyvtaros képzés tartalmi megujitasanak
segitése,

— az egyéni és szervezeti egység szintl teljesit-
ményértékelés rendszerének kidolgozasa, al-
kalmazasa a kival6 teljesitmények 6sztonzésé-
re és elismerésére, teljesitményelvii bérezés
lehetéségének megteremtése,

— konyvtari minéségbiztositasi rendszer mikddte-
tése és fejlesztése,

— hatékony és rugalmas munka- és folyamatszer-
vezési modellek kidolgozasa,

— kompetenciafejlesztés valtozatos eszkdzrend-
szerrel, a folyamatos tanulas szikségességé-
nek elismertetése, finanszirozasi forrasok hoz-
zarendelése.

Kommunikacio, markaépités

A konyvtarak tevékenységének értékét nem a la-
togatészam vagy a kolcsonzott kotetek szama
mutatja, hanem az, hogy hogyan segitik a fenntar-
t6 intézmény és a szélesebb tarsadalmi kérnyezet
sikerességét. Ezt, és a szolgaltatasaikban rejlé
tovabbi lehet6ségeket kell bemutatniuk minden
belsé és kilsé érintettnek. Fontos, hogy a ,kdnyv-
tar mint marka” értékét megbrizve az ujfajta szol-
galtatasok minél szélesebb kdrben valjanak ismert-
té, csOkkenjenek a konyvtarakkal kapcsolatos
sztereotipiak. A hasznaldi visszajelzések megfon-
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tolasa, a felhasznaldkkal/érintettekkel folytatott
folyamatos kommunikacié és aktiv marketing min-
den fejlesztés alapja.

Feladatok

— j6l mikoédé kommunikacios csatornak kialakita-
sa a fenntarté és az egyes felhasznal6i koérok
iranyaba,

— jelenlét az egyetemi k6zOsseget és a tudomany
népszerisitésének célkdzonségét is eléré koé-
z6sségi halézatokon,

— a koényvtéri szolgaltatasok eredményességének
hazai és nemzetk6zi bemutatasa médiameg-
jelenésekben, konferenciarészvételek réveén,

— partnerkapcsolatok kiépitése és erfsitése a
kdnyvtarak mikodésében értintettekkel (fel-
hasznaléi csoportok, szervezetek, cégek stb.),

— a hasznaldi és munkatarsi szokasok és elége-
dettség rendszeres monitorozasa korszer(
modszerekkel, az eredmények értékelése és
kommunikacidja,

— kompetenciafejlesztés a kommunikacié és mar-
ketingtevékenység terén.

Osszefoglalasképpen megallapithaté: ahhoz, hogy

a fels6oktatasi konyvtarak folyamatosan atalakulé

szerepuk mellett eredményesen lassak el oktatasi

és kulturdlis feladataikat is, elengedhetetlen:

— az egymassal és mas érintettekkel kiépitett
partneri egyittmikdodés,

— a fenntartéval folytatott parbeszéd és vissza-
csatolas,

— a kozép és hosszu tavu célok és feladatok
meghatérozasa,

— a stabil és egyenletes jogi és finanszirozasi
kérnyezet fenntartasa.
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