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A digitalis bennsziilléottek sem
rajongnak maradéktalanul a
digitalizacioert

A magyar Y és a Z generdaci6 is pesszimista a

digitalizacié hatasat illetéen — deriil ki egy kuta-
tasbol.

Mikdézben a Magyarorszagon €l6 Y és Z generacio
ugy latja, hogy a jovBben mindent athat a
digitalizacié és az online tér, komoly kétségei van-
nak, hogy ez j6 lesz-e — allitja a Pulzus és a Senso
Media friss kutatasa.

A valaszaddk tobbsége kedveli ugyan az
okoseszkdzok és az okoskornyezet nyujtotta ké-
nyelmet, de pesszimista a személyes adatok vé-
delmével, valamint a személyes szabadsaggal és
biztonsaggal kapcsolatban. Bar a két korcsoport
nagyon eltér6 digitalis kérnyezetbe sziletett bele
(az Y generaci6 az 1980 és 1994 kozott szlletet-
teket, a Z pedig 1995 és 2010 kozott sziletetteket
takarja), a kutatdas nem mutatott ki szignifikans
kilonbséget a két korcsoport valaszai kdzott.

Ez azért is érdekes, mert a két generacio digitalis
térhez valo affinitasaban komoly kulénbségek van-
nak. A jelenleg a 20-as éveik végén, 30-as éveik-
ben jarék ugyan mar digitalis bennszilétteknek
szamitanak, am értékrendjuk konvencionalisnak
tekinthetd (konvencionalisabbnak példaul, mint az
el6z6 generacioke). Az ezredforduld utan szuletet-
tek, a Z generacio mas kornyezetbe sziiletett bele.
A generacio tagjainak alapélménye az online tér-

ben élés és a mobilitas (barhol barmikor elérheté
online informaciok).

Mar online térben (is) éliink

A valaszadok tobb mint fele (55 szazalék) ugy
gondolja, hogy az online tér mar most is athatja
egész életét. Nemcsak a személyes digitalis esz-
kdzein, de minden internetalapu szolgaltatason és
internetképes képernydn keresztll jelen van az
életében, beleértve az utcai berendezéseket is. 63
szazalékuk pedig abban is biztos, hogy ez a tér
még jobban kiterjed, a varosok "tovabb fognak
okosodni".

A valaszadok latjak ennek pozitivumait is. Példaul
a kornyezetiikben fellelheté targyakrol gyorsan
elérhetdk lesznek majd az informacidk, egysze-
ribbé és kényelmesebbé valik az Ugyintézés. A
digitalis tér funkcidival szembeni elvarasok is ezzel
kapcsolatosak: példaul hozzaférés kozlekedéssel
vagy a kornyékbeli szolgaltatasokkal kapcsolatos
informacidkhoz, jegyvasarlas, mobilfeltdltés, alap-
vetd italok vasarlasa, segélyhivas inditasa stb.

A valaszaddk azonban latjak az arnyoldalakat is.
45 szazalékuk példaul ugy véli, hogy a gépek min-
dent tudni fognak arrél, hogy az emberek mikor,
hol és mit csinalnak, és ezt nem is lehet kontrollal-
ni. Ez a felhaszndlok biztonsagérzetére is kihat:
csak minden 6tddik megkérdezett gondolja, hogy a
jové okosvarosaiban biztonsagosabb, élhetébb
lesz a kdrnyezet, és mindéssze 6 szazalékuk sze-
rint né majd a személyes szabadsag.

A reklam is informacié, de nem szeretjiik

Mivel manapsag az online térben gyjtétt adatokat
elsésorban marketing célokra, példaul célzott rek-
lamokhoz hasznaljdk, a kutatas erre a témara is
kitért. A valaszaddk tdbbségének (84 szazalék)
egyeértelmlen fontos, hogy képes legyen szaba-
lyozni a sajat online terében megjelend informaci-
ok aramlasat — mind a téle indulét, mind a hozza
érkez6t. Kdzel haromnegyediket (73 szazalék)
zavarjak az online reklamok, mivel azt érzik, hogy
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képtelenek szabalyozni, hogy hol, mikor és meny-
nyit kapjanak ezekbdl.

A kutatas csupan itt mutatott ki némi eltérést a két
generacid kozott. Az Y generacidba tartozok
ugyanis jobban elfogadjak a személyre szabott
online ajanlatokat, melyek korabbi kereséseik vagy
eérdeklédési koruk alapjan taldljak meg O&ket.
Ugyanakkor a teljes koér fele nem 6ril annak, hogy
adatokat gydjtenek réla, hogy az érdeklédési kore-
hez illeszked® vagy konkrét szikségletére valaszt
ado ajanlatokat kapjon.
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Felértékel6dott viszont a személyes ajanlas. Mind-
két korcsoport (az 6sszes valaszadod 69 szazaléka)
vasarlasi dontéseit nagyban befolyasolja — azaz
vasarol vagy kiprébal egy terméket —, ha azt barat-
ja, ismer@se ajanlja.

Forras: https://bitport.hu/a-digitalis-bennszulottek-sem-
rajongnak-maradektalanul-a-digitalizacioert
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