Hirek

Ritka az olyan magyar, aki nem
vasarol neten

Egy friss kutatas szerint mar érdemben nem
nagyon lehet névelni az online vasarlok hazai
taborat.

Két éve sem voltak itthon kevesen azok, akik nem
féltek vasarlasra hasznalni az internetet. A 2019-
es adatok azonban Ujabb tdmegek csatlakozasat
mutatjak, ami egyben azt is jelenti, hogy a potenci-
alis vasarléi tabor ndvekedésében mar nemigen
reménykedhetnek a magyarorszagi ugyfelekre
palyazé e-kereskeddk.

Eddig-eddig-eddig vagyunk

Az eNet altal végzett reprezentativ kutatas frissen
publikalt adatai alapjan hazankban jelenleg 5,4
millié online vasarlé van, ami a teljes felnétt inter-
netez6 lakossag 91 szazalékanak felel meg. A
kutatécég éves rendszerességgel vizsgalia az
e-kereskedelmben tapasztalhaté trendeket, igy azt
is tudjuk, hogy két évvel ezelétt még ,csak” 4,6
millié honfitarsunk hasznalta vasarlasra a vilagha-
I6t. A 2017-es tabor egyébként az akkori netképes
felnétt lakossag 84 szazalékat tette ki, azaz egy
mar meglehetdsen érett stadiumu terileten sikerdlt
szemmel lathatd ndvekedést elérni.

Innentdl kezdve viszont mar nagy ugrasokra nem
lehet szamitani, helyette azon érdemes dolgozni a
hazai piac szerepl6inek, hogy egyre gyakrabb,
esetleg egyre nagyobb értékii tranzakcidkra csa-
bitsak a hazai k6zonséget. Egy ilyen terilet lehet
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az online bevasarlasi szolgaltatasok elterjedése.
Az egyre tobb aruhazlanc altal bevezetett megol-
dast 1,2 millié magyar vette mar igénybe eddig, de
itt még béven van tér a fejlédésre példaul néhany
Uj szerepl6 megjelenésével.

A vasarlas gyakorisagat tekintve mar most is igen
aktivak az e-vasarlok, 78 szazalékuk legalabb
negyedévente szokott online vasarolni. A tébbség
(60 szazalék) hat vagy tobbféle termékkategoriat
vesz online, melyek kdzil a harom legkedveltebb
kategodria a mobiltelefon és kiegésziték (58 szaza-
Iék); a ruhazat és kiegésziték (57 szazalék); illetve
a jaték, ajandék (53 szazalék). Szolgaltatasok
kdézal — melye(ke)t az e-vasarlok 86 szazaléka
vasarolt mar online —, egyértelmiien kiemelkedik a
szallasfoglalas (60 szazalék).

Erettebbek lettiink

A valaszokbdl egyértelmiien kirajzolédik az a fo-
lyamat, amint a hazai vasarléréteg egyre tudato-
sabban, batrabban mozog az internetes aruhazak
vildgaban. Ez meglatszik az eszkdzhasznélatban
is: példaul a megkérdezettek kdzel fele mar okos-
telefonjan is vasarol. Ugyan papiron még a leg-
gyakrabban hasznalt eszkdz tovabbra is a laptop
(52%) és az asztali szamitégép (51%), az okos-
telefon gyakorlatilag beérte a masik két, tradiciona-
lisabb platformot. Az online vasarlashoz okostele-
font hasznéldk aranya 2017 majusa 6ta 30 szaza-
Iékrol 48 szazalékra nétt. Szintén szépen béviilt a
készpénzmentes fizetési modokat preferaldk, illet-
ve a kulféldi webaruhazbdl vagy kualféldi aukcios
oldalon vasarlok aranya.

A korabbi években a fizetési méd kérdése még a
rendszeres online vasarldkat is megosztotta: nagy-
jabol egyenl8 aranyt képviseltek a készpénzmen-
tes, a készpénzes és a mindkét fizetési modot
preferaldk. Mara azonban megvaltozott a helyzet.
A készpénzmentes fizetési moddokat preferaldk
egyeértelmlen tdbbségbe kerlltek a készpénzzel
fizetbkkel szemben (51, illetve 19 szazalék), mig a
mindkét tipusu fizetési moddra nyitottak aranya
nagyjabdl valtozatlan maradt, 30 szazalék.
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A korabbi években a fizetési mdéd kérdése még a
rendszeres online vasarldkat is megosztotta: nagy-
jabol egyenld aranyt képviseltek a készpénzmen-
tes, a készpénzes és a mindkét fizetési modot
preferalok. Mara azonban megvaltozott a helyzet.
A készpénzmentes fizetési moddokat preferaldk
egyértelmlien tobbségbe kerlltek a készpénzzel
fizet6kkel szemben (51, illetve 19 szazalék), mig a
mindkét tipusu fizetési modra nyitottak aranya
nagyjabol valtozatlan maradt, 30 szazalék.

Bar kiszallitds kapcsan a futarszolgalat dominanci-
aja tovabbra is megingathatatlan — 78 szazalék
valasztja ezt az atvételi modot —, a futarnal torténd
kartyas fizetés elérhetéségének terjedésével a

készpénzes utanvét (56 szazalék) mellett/helyett a
futarnal torténé bankkartyas fizetés is egyre nép-
szer(ibb (38 szazalék), el6segitve ezzel a kész-
pénzmentes fizetési modok terjedését.

A kulféldi webaruhazban vasarldk aranya is roha-
mosan nd: a valaszadok 58 szazaléka, azaz 3,1
millidan vasaroltak mar online kilféldrél. 2017 ma-
jusa ota kdzel 900 ezerrel bdvult a kilfoldi web-
shopokban (is) vasarlok tabora.

Forras: https://bitport.hu/ritka-az-olyan-magyar-aki-nem-
vasarol-neten

Vélogatta: Fonyod Istvanné
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