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Az Amazon egy csomo feladatot
nem bizna ra a robotokra

A vallalat szerint a technolégia korlatai egyel6-
re nyilvanvaléak, és bizonyos munkafolyama-
tokat egyaltalan nem lehet belathaté idén beliil
robotizalni.

Tévedésre alapul az az éltalanos varakozas, hogy
az Amazon nemsokéra teljesen automatizalt rakta-
rakkal fog dolgozni, mivel még arra is legalabb egy
évtizedet kell varni, hogy egyaltaldn lehet6ség
legyen egy rendelés feldolgozasaban az emberi
dolgozdék munkajat az elejétdl a végéig gépesiteni.
A technoldgiai lehet8ségek a gyors fejlédés ellené-
re is korlatozottak, és az emberek fels6bbrend(
kognitiv képességeit a tovabbiakban sem lehet
majd nélkilézni — idézte a Reuters csutértoki be-
szamoldja az Amazon Robotics illetékes vezetdjét.

Az Amazon kiszolgalé mobil robotikai rendszereit
fejleszt leanyvallalatanak igazgatéja, Scott An-
derson a hiriGgyndkségnek nyilatkozva ugy fogal-
mazott, hogy a tarsasag egyelére nem talalta meg
példaul a csomagolasi feladatok automatizalasa-
nak médjat. Mas folyamatokban, igy az arucikkek
a raktarakon bellil valé mozgatasaban, mar komoly
eredményeket értek el, de bizonyos feladatok még
sokaig a human dolgozdkra harulnak majd: az
Amazon mar tébb mint 100 ezer darab robotot
hasznal, de ehhez egyediil Eszak-Amerikdban

tovabbi 125 ezer ember féallasu munkajara is
szlksége van.

A bananon és a szappanon még elcsusznak a
robotok

A vallalat 2012-ben a Kiva Systems 775 millié dol-
laros felvasarlasaval hozta létre az Amazon
Robotics részleget. Ennek els6dleges célja az
olyan megoldasok létrehozasa volt, amelyek az
arut eljuttatjdk a csomagolast és kiszallitast végzé
alkalmazottakhoz. A dobozok és ladak olyan hor-
dozhato taroldkon pihennek, amelyeket a rendelé-
seknek megfeleléen kis méretii robotok mozgatnak
a megfeleld helyre. A robotok vezeték nélkili halo-
zaton keresztil kommunikdlnak a rendeléseket
kezel6 szerverekkel, és a padlon elhelyezett vo-
nalkédok alapjan tajékozodnak.

Az Amazon természetesen egy nagy csomé olyan
technoldgiaval kisérletezik, ami valamilyen médon
segiti az arucikkek eljuttatasat a vasarlokhoz. A
lehetéségek korlatait azonban jol mutatja, hogy a
friss élelmiszereket is kezel6 raktarakban még
egyaltalan nem allitottak munkaba robotokat, le-
gyen sz akéar a legegyszerlibb anyagmozgatéasi
feladatokrdl. Ezt az olyan, egyszeriinek tlin6 prob-
Iémakra lehet visszavezetni, mint mondjuk a ke-
vésbé és jobban megérett bananflirtok megkulon-
bdztetése, amit a robotok egyszerlien nem képe-
sek értékelheté mddon elvégezni.

A helyzet a tdbbi terlleten sem egyeértelmd, igy az
emberek sokkal megbizhatébban képesek példaul
szappanokkal teli rekeszekkel mandverezni, és
aztdn a szappanokat papirdobozokba helyezni a
kiszallitashoz. A csomagolas mellett bizonyos ese-
tekben nehezen automatizdlhaték az olyan egy-
szer(i miveletek is, mint amilyen a dobozok meg-
felelé elhelyezése a polcokon. Az Amazon egyéb-
ként csak az USA-ban 110 nagy raktarat tzemel-
tet, 45 helyszinen torténik az aruk valogatasa, és
tovabbi 50 allomason keresztll végzik a kiszallita-
sokat.
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Az emberek gépies kezelése nem az
automatizalas része

A tarsasag a hatékonysag novelését pillanatnyilag
a szallitasi és kézbesitési folyamat fejlesztésében
keresi, igy az Amazon Prime el6fizet6knek igért,
egy napon bellli kiszallitast sem a raktarak maga-
sabb szintl automatizalasaval valésitana meg. A
standardok persze mar eleve igen szigoruak, hi-
szen a mostani kdvetelmények szerint az online
rendeléstél szamitott négy &ran belil minden
egyes terméknek el kell hagynia a raktérat, de a
korabbi két napos Prime garancia lefelezése legel-
sésorban nem ezen a tertleten dél majd el.

Bar ennek alapjan a teljesen automatizalt raktarak

még messze vannak, az Amazont gyakran vadol-
jak azzal, hogy az emberi munkaerét is ugy kezeli,
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mintha egyszer hasznéalatos gépekrdl lenne sz6.
tavaly egy toborzast tamogatd, mesterséges intel-
ligenciara épll6 eszkdzbdl lett kisebb botrany,
amely magatél megtanulta a nék hatranyos meg-
kulénboztetését, legujabban pedig a dolgozdk
teljesitmény-értékelését végzd, sét az elbocsata-
sokat is intéz6 rendszer szerepelt a hirekben. A
vallalatnal hosszu évek 6ta panaszkodnak az em-
bertelen munkakoérilményekre, amit az amerikai
munkasok minimalis érabérének tavaly novemberi,
15 dollarra vald feltornaszasa lett volna hivatott
ellensulyozni.

Forras: https://bitport.hu/az-amazon-egy-csomo-
feladatot-nem-bizna-ra-a-robotokra
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