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Adatvezérelt vegyesboltokkal
nyomasztana a Microsoft is

A Kroger szupermarketlanc az Azure platformon
emelné a kdvetkezd szintre a vasarlasi élményt,
mikdzben Uj bevételi forrasokat is teremtene ma-
ganak.
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A nalunk kevéssé ismert Kroger az Egyesiilt Alla-
mok legmagasabb bevételt termeld szupermarket-
lanca, és az &ltalanos kiskereskedelmi vallalatok
kézul is csak a Walmart elézi meg ezen a téren. A
tarsasag a globalis toplistan is el6keld helyet foglal
el, méghozza ugy, hogy tevékenysége az USA
tertletére korlatozodik: 2018 decemberében koz-
vetlendl vagy lednyvallalatain keresztil 2765 boltot
Uzemeltetett, igy az sem véletlen, hogy az orszag
egyik legnagyobb munkaaddjanak szamit a ver-
senyszféra szerepl8i kdzott.

Legutébb tavaly nyaron irtunk a Kroger és a Nuro
nevl startup kdzds kisérletérél, amely az ,utolsd
mérfoldes” szallitds hatékonyabba tételét célozza,
vagyis arra keres Uj megoldast, hogy a legkdze-
lebbi logisztikai kézpontbdl vagy uzletbél hogyan
juttassa el a megrendelt arut a vasarléhoz. Az
Amazon vagy a Walmart ennek kapcsan repuld
dronokat tesztel, a Kroger viszont 6njaré négyke-
rekd jarmivekkel prébalkozik, abban bizva, hogy
az aktudlis és a jovébeni szabalyozas ezt a fajta
felhasznalast kevésbé neheziti majd meg.

A cég legujabb fejlesztése most a fizikai boltok
mikodését alakitana &t az Amazon receptje sze-

rint, €s egy pilot projekt kereteiben két, 0T szenzo-
rokkal telepakolt (zletet alakitana ki a Microsoft
vagyis a két tarsasag kozpontjanak kozelé-
be tervezett boltok a Kroger Technology fejleszté-
seit valositjak meg a Microsoft Azure (és Azure Al)
platformjan, amibdl késébb egy kdzdsen gondozott
termék, egy szolgaltatott kereskedelmi megoldas-
csomag (Retail as a Service, RaaS) lenne.

Nem csak sajat hasznalatra tervezik

Ez talan maguknal az (j fizikai boltoknal is érdeke-
sebb, de azért rajuk is térjlink ki egy-két bekezdés
erejéig. A partnerség legelsé eredménye a mult
évben bejelentett EDGE (Enhanced Display for
Grocery Environment) rendszer, mely valds idében
maodosithato digitalis kijelzéivel nem csak a nyom-
tatott tablakat valtja ki, de informaciot is szolgaltat
a termékekrdl. Erre épllnek most ra a ,guided
shopping” funkcidk, a személyre szabott hirdeté-
sek és a ,pick-to-light” vizualis effektusok, amelyek
segitenek a megfelel aruk gyors megtalalasaban.

Ez utdbbit termelékenység-ndveld eszkdzként
emlegetik, kiegészitve az Azure alapu videoanaliti-
kaval és mas technoldgiakkal, amelyek a dolgo-
zbknak és a vasarloknak is hasznosak lehetnek az
eligazodasban. Mindez természetesen Oridsi
mennyiségl Uj adatot termel majd az Uzletekben a
termékekrél és az Ugyfelekrdl egyarant, ami a va-
séarlasi élmény fokozésa mellett 0j bevételi forraso-
kat is teremthet a célzott reklamokon keresztiil,
egyfajta attételes polcpénzt szedve a hétkdznapi
fogyasztasi cikkek gyartoitol.

A Microsoft vonatkozd kdzleménye itt olvashato,
amelyben a RaaS szolgéltatdsok kapcsan azt is
bejelentik, hogy a legelsd ilyen ajanlatok mar janu-
ar kozepén, a New York-i NRF 2019 kiallitason
bemutatkoznak. A tavlati célok kéz6tt azonban egy
teljes transzformaciés platform felépitése szerepel,
amely lehetévé teszi a kiskereskeddknek, hogy
fejlesztéseiket priorizalva gyorsan bevezessék a
modern kiszolgélasi mddszereket, illetve zdkke-
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https://bitport.hu/hamarosan-onjaro-kofferok-szallitjak-hazhoz-a-zoldseget-egy-amerikai-varosban.html

némentesen harmonizaljdk a digitalis és a fizikai
vasarlasi éiményeket.

Ez utdbbi egy Ujabb Iépést igér abba az iranyba,
amit az offline és az online kiszolgalas szintbe
hozatalat célz6é trendek hataroznak meg. Ez ke-
vésbé koérulményesen megfogalmazva azt jelenti,
hogy a nagy online keresked6k (Amazon, Alibaba)
hatalmas eréfeszitéseket tesznek a kovetkezd
generacios fizikai boltok felépitésére, mikbézben az
offline Uzleteket miikddtetd kiskereskedbk egyre
tobb adatot termelhetnek, egyre mélyebb ralatast
nyerhetnek, és a vasarldk viselkedése folott is
egyre nagyobb kontrollt szerezhetnek.
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Beszamolok, szemlék, referatumok

Mindennek természetesen hasznos oldala is van,
a bevasarldlistakkal valé bolyongas példaul olyan
frusztracié, amitél sokan szabadulnank meg szive-
sen. Am — hasonléan az okos jarmiivekben megje-
lend technolégiakhoz — ezek a megoldasok is a
hirdetési zaj durva fokozddasaval fenyegetnek.
Ahogy arra egyre tébben figyelmeztetnek, az algo-
ritmizalt marketing kétségessé teszi a szolgaltata-
sok hasznalhatdsagat: nem feltétlenul veszi ugyan-
is figyelembe az izlés valtozasat vagy a kivancsi-
sagot, ezzel pedig Ujabb informéaciés buborékot
hoz |étre a felhasznaldk kordl.

Forras: https://bitport.hu/adatvezerelt-vegyesboltokkal-
nyomasztana-a-microsoft-is

Valogatta: Fonyo Istvanné
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