Hirek

Visszavont Windows 10-frissités -
a Microsoft tudott a problémarol

A csomag hibai mar hénapokkal ezel6tt ismertek
voltak.

A Microsoft jelezte, hogy kénytelen visszavonni a
Windows 10 operaciés rendszerhez kiadott 1809-
es verziészamu frissitését, mert az szamos fel-
hasznalénal komoly problémat okozott. Volt, aki-
nek a csomag feltelepitése utan egyszerien eltiin-
tek a személyes adatai, példaul a Dokumentumok
és a Képek mappak tartalmai. Miutan a tarsasag a
1809-es javitast egyelére nem automatikus frissi-
tésként terjesztette, igy a probléma elvileg csak
azokat a felhasznaldkat érintette, akik vagy maguk
toltotték le és telepitették a csomagot vagy nyoma-
tékosan utasitottak a Windows 10-est Uj frissitések
keresésre.

Ugyanakkor ismertté valt az is, hogy az ériascég a
mostani helyzetet eleve megel6zhette volna, mert

pontosan tisztaban volt azzal, hogy a 1809-es
csomag komoly problémakat okozhat. A Windows
Insider Programban résztvevdk ugyanis mar tdébb
alkalommal is beszamoltak a hibajelenségrél -
tobbek kdzott juniusban és augusztusban is. Azt
egyelére nem lehet tudni, hogy a vallalat egysze-
rien figyelmen Kkivil hagyta a visszajelzéseket
vagy nem tudta kijavitani a hibat.

Erdekesség, hogy nem ez az elsé eset, amikor egy
Uj frissitécsomag komoly problémakat okoz, ko-
rabban a 1511-es javitasnal jottek el6 hasonlé
gondok. A Microsoftot egyébként tavaly marcius-
ban szaz személy perelte be a nem sikerult Win-
dows 10-frissitések miatt. Ok adatvesztéseket és
hardverkarokat szenvedtek el, valamint kiesett a
munkaidejuk, holott nem is akartak telepiteni az Uj
verziot. Nem kevés idejikbe és pénzikbe kerllt
az, hogy a miszaki Ggyfélszolgalattal is fel kellett
vennilk a kapcsolatot a hibas hardverek kicserélé-
se vagy a szoftverek megjavitasa miatt. Az érintet-
tek ezért tébb mint 5 millié dollaros kartéritést ko-
veteltek, tovabba kamatokat és azt, hogy a kon-
szern viselje a perkoltségeket.

Forras: https://sg.hu/cikkekl/it-
tech/133405/visszavont-windows-10-frissites-a-
microsoft-tudott-a-problemarol
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