Kiss Marta — Szics Judit

Kolcsonozz ki egy konyvtarost!

Egy innovativ szolgaltatas és taviati lehetoségei a
Klebelsberg Kényvtarban

A Klebelsberg Kényvtar egy kreativ és innovativ, személyre szabott szolgaltatasaval
igyekszik megfelelni a kor és a mai generdcioé elvarasainak, illetve elésegiteni az informa-
ciohoz valé hozzaférést. A Kblcs6n6zz ki egy kbnyvtarost! egyfajta blended learning (,,ve-
gyes” vagy ,,kombinalt oktatas”) formaban miik6dé szolgaltatas konyvtari mikrokérnye-
zetben. Jelen van a kényvtaros, aki a szakirodalmi kutatasi modszert biztositja gyakorlati
tanacsokkal hagyomanyos kérnyezetben, a szakdolgozd, aki megismeri személyre szabot-
tan az 6 teriiletéhez tartozé kényvtari adatbazisok, e-kényvek, e-forrasok hasznalatat, lehe-
téségeit. Emellett bemutatasra keriil technikai hattérként miik6dé, célzottan a szakirodalmi
tdjékoztatas eszkozeit egybegyiijté és a szolgdltatast 6sszefogdé honlap, amelyet a kényv-
tar munkatarsai fejlesztenek.

Targyszavak: egyetemi kbényvtar; szakirodalmi dokumentum; tajékoztatas

Bevezet6

Kbélcsbénézz ki egy kényvz‘érrost!1 néven inditott
szolgaltatast a szegedi Klebelsberg Kényvtar 2017
marciusaban. A szolgéltatds tartalmat olvas-
va/latva kérdés, hogy miben mas ez a szolgaltatas
a jol mikodd szaktajékoztatashoz képest, amely
amugy is a felsGoktatasi konyvtarak alapvet6 fel-
adatkorét képezi? Mitél szamit ez innovacionak?
El6adasunkban ezekrdl szeretnénk beszélni.*

A szolgaltatas sziiletése

Sokan sokféleképpen megfogalmaztdk mar a digi-
igényeit, az informaciés miveltség fontossa'lgélt.2
Ehhez kapcsolddoan kialakult egy felelésségteljes
feladata a 21. szazadi kényvtarosnak. A klasszikus
feladatok hattérbe kerilnek, Uj kihivasokkal szem-
besllnek minden teriileten. A tajékoztaté kdnyvta-
ros mar nemcsak egy jol, vagy kevésbé jol feltett
referensz kérdésre valaszol, tajékoztatja az olvasot
az altala keresett informaciéval kapcsolatban, ha-
nem utat mutat az informaciés rengetegben, a
relevans tartalmak felkutatasdban segit az internet
vilagaban, legyen az barmilyen forras.

Felsboktatasi kdnyvtarakban a hallgatékon figyel-
het6 meg leginkabb, hogy kommunikaciéjuk a
koényvtarosokkal minimdlisra csdkken, de a segit-
ségkérést minél gyorsabban szeretnék lebonyoli-
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tani, minél hamarabb szeretnének informaciohoz
jutni. Forrasok hozzaférésében a nekik kényelme-
sebb maddszert valasztjak. Az Association of Col-
lege and Research Libraries (ACRL) szerint a j6-
vBben a kdnyvtaraknak és kdnyvtarosoknak nével-
nidk kell a kdzvetlen és éallandé kommunikacios
jelenléte’[.3 Ahhoz, hogy a hallgaték igényeinek
megfeleljunk, Uj, személyre szabott szolgéltata-
sokkal, személyre szabott marketinggel és minél
szélesebb korl e-forrasgyljtemény hozzaférésével
kell rendelkeznunk.

Ezzel a rendhagyd, am konyvtari hagyomanyokra
épullé szolgaltatassal igyekszunk a hallgatok szem-
léletét megvaltoztatni. Sokszor tapasztaljuk, hogy
nem elég béatrak a tajékoztatdé pultok mdgott Gld
kollégdkat megszdlitani és segitséget kérni. A
koényvtaros ,kikdlcsdnzésével” és a pult eltinésé-
vel* a hallgaték sokszor szabadabban kérdeznek
az Oket érdekld, szamukra fontos szakirodalmak
elérési utjaval kapcsolatban.

Kicsit sarkitva nem mas ez, mint egyfajta ,blended
learning” (magyarul: ,vegyes” vagy ,kombinalt
oktatas”) tanulasi mddszer, athelyezve konyvtari

* Az el6éadas elhangzott: Eger, Networkshop 2018. 04. 07.
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kérnyezetbe, modszertani segitségnyuijtasként.’
Hiszen adottak az e-forrasok, adatbazisok, tehat a
digitalis eszkdzok, és jelen van egy tajékoztatd
kdnyvtaros.

A szolgaltatas el6zetes tervei és a megvalositas-
hoz sziikséges el6készlleti munkak mar 2015-ben
elkezd6dtek. Akkoriban még csak az igény merult
fel, latva a sok tanacstalan hallgatét és az egyre
tobb eléfizetett adatbazist, hogy egy linkgydijte-
ménnyel segitsik a szakdolgozatiras folyamatat.
Tébb mintat tanulmanyozva a kollégak ugy gondol-
tak, hogy valamilyen frappans szlogennel és egy
j6l szerkesztett honlappal, akar egy Uj szolgaltatas
is elindulhatna. A kilfoldi példak kézul az amerikai
felsGoktatasi kdnyvtarak élen jarnak. Egy LibGuide
nevl tartalommenedzsment szoftver segitségével
informacidos segédleteket hoznak Iétre minden
tudomanyteriilthez egy meghatarozott keretrend-
szerben. A szoftver honlapjan megjelend adatok
alapjan ezt a szoftvert 5700 kényvtar mar hasznal-
ja 80 orszé\gban.6 Ez a szoftver is mintaul szolgalt
a kapcsolddé Szakdolgozzunk! cim( honlap kiala-
kitasaban.

igy alakult ki tehat a szolgaltatas végleges forméja
a Kolcsénb6zz ki egy Kényvtarost! és a hozza tarto-
z6 Szakdolgozzunk! cimi honlap.

A szolgaltatas mikodése

A Klebelsberg Konyvtar Kélcsén6zz ki egy kényv-
tarost! szolgaltatasat a Szakirodalmi Informacios
Osztaly munkatarsai mikddtetik, jelenleg 16 fovel.
A ,kikdlcsdnbzhet6k” az Olvasétermi és Tajékozta-
t6 Csoportok munkatarsai kozil kertilnek ki. Miutan
egy id6épontfoglalé rendszeren keresztil megtorte-
nik az idépont kivalasztasa, a hallgatdé 1 6rara le-
foglalja a kollégat. Az iddintervallum eleinte 30
perces volt, de egy elégedettségi felmérés alkal-
maval felmerult az igény, hogy hosszabb legyen.
Az id6pontfoglalast kdvetéen a hallgatd személyes
visszaigazoldé e-mailt kap a foglalasrol, a kolléga
pedig arrdél értesil e-mailben, hogy milyen témaval
kolcsonozték 6t ki és mikorra.

A szolgaltatas kialakitasanal fontos szempont volt,
hogy a mindennapi munkat és tgyeletet ne akada-
lyozzuk, illetve olyan munkatarsak jelentkezését
vartuk a programra, akik barmilyen tudomanyteri-
let szakdolgozéit kalauzoljak. A masodik szempont
azért volt fontos, mert a szakdolgozati témak
spektruma igen széles. Jelentkeznek természettu-
domanyi, bolcsész, jogi vagy kdzgazdasagi karon
végz0s hallgatok is.

A témak variabilitasat bizonyitva szerepeltetink itt
néhany példat és kérést, amelyet a hallgatok a
jelentkezési irlapon toltéttek ki.

e Motivacios technikék a digitalis nemzedék okta-
tdsaban és nevelésében (6vodas korszakra fo-
kuszalva) megjegyzés: Méasodévesként elsésor-
ban az adatgylijtés kapcsan szeretném a segit-
ségeteket kérni.

e Testtartasjavitas — Gydgytornasz hallgaté va-
gyok. Kevés és ugy érzem nem elég frissek a
nemzetkbzi és hazai forrasaim a témaban. A
dolgozatom teljes cime: Testtartas javitas

e Rizslisztbdl tésztagyartas technolégiaja

e A vendégmunkasok tarsadalmi hatasa a Homok-
hati Kistérség terliletén. Megjegyzés: A megfele-
16 szakirodalmak keresésével gyllt meg a bajom,
ebben szeretnék segitséget kérni.

A téma bonyolultsagatol fiiggéen, a segitségnyuj-
tast kovetden szakreferensi segitség igényelhetd.

Egy talalkozas éaltalaban a kdvetkez6képpen zajlik
le:

A rogzitett idépontban és fix helyszinen valé be-
mutatkozast kovetéen a koényvtar szamitogépes
tanuldterében asztali gépeknél vagy laptoppal
elkezdddik a konzultacié, amely soran egy atlagos
referensz interjut folytatunk a hallgatékkal. Minden
beszélgetés elején felhivjuk a hallgatok figyelmét
arra, hogy mi nem helyettiik irjuk meg a szakdol-
gozatot, csupan gyakorlati tanacsokkal modszer-
tani segitségnyujtast biztositunk a szakirodalom
gyljtéséhez. A kollégak tapasztalatai alapjan el-
mondhatjuk, hogy az esetek 80%-ban a diakok
kevés elektronikus forrast hasznaltak tanulmanyaik
soran. Legtdbben a felsorolt adatbazisok koézul a
Magyar folyodiratok tartalomjegyzékeinek keresheté
adatbazisa (MATARKA) keres@jét ismerték, a
konyvtari katalogus szerepelt a masodik helyen.
Az Ebsco Discovery Service (EDS) k6zOs kere-
sénket és a tudomanytertiiletek szerinti fontosabb
bibliografiakat, folyoiratokat, adatbazisokat elszor-
tan hasznaljak. Hasznosnak vélték a ,Contenta”
repozitériumainak’ megismerését, mivel lathattak
példakat korabbi szakdolgozok munkaibdl. A talal-
kozdék soran bemutatjuk az emlitett és kapcsol6do
szakdolgozati gyorssegély honlapot is®, ahol tudo-
manyteruletek szerinti bontasban tematikusan
talalnak tovabbi forrasokat.

Volt olyan hallgato, aki a kdnyvtarba sem volt még
beiratkozva, az olvasoi tereket nem, vagy csak
ritkan hasznalta. llyen esetben a konzultacié vagy
nem fért bele 1 éraba vagy két alkalmat igényelt.
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A szolgaltatas fogadtatasa

Az eddigi tapasztalatokat dsszesitve elmondhato,
hogy valéban érzédik igény a hallgatok részérdl a
gyors és kényelmes informacioszerzésre. Az 6sz-
szetettebb keresékifejezések és a logikai operato-
rok lehet6ségét nem hasznaljdk, az egyszeri
kulcsszavakat részesitik elényben. Kényelmi szol-
galtatasként 6réommel értesulnek az e-forrasok
otthoni hasznalatardl és tavoli raktari kérések ott-
honi elinditasarol. Emellett az idegen nyelven val6
szakirodalom keresése tObb alkalommal kizart
lehetdség volt a hallgaté részérdl.

Nagyon fontos megallapitéds volt a kezdeteket ko-
vetéen, hogy a kollégak egyuttmikodése nélkil a
szolgdltatast nem tudtuk volna elinditani. Segiti a
mikodést az osztalyvezetdk, csoportvezetdk ru-
galmassaga, a konyvtarosok lelkesedése és szak-
értelme.

E megfigyeléseken tul azonban a szolgaltatas
részvételi aranya és az elégedettségi mérések azt
tamasztjak ala, hogy erre a szolgaltatasra sziikség
van.

A szolgéltatas indulasa ota 112 sikeres és 14
meghiusult kikdlcsénzés tortént, f6leg a Gazdasag-
tudomanyi Kar hallgatoi részérél. A meghiusult
adatok a dupla foglalasbdl adédtak, illetve néhany
hallgatéonak nem volt j6 az idépont és ujat foglaltak.

Az elégedettségmérés véleményei is a szolgalta-
tas hasznossagat tukrozik. Megkérdeztik a hallga-
toktol, ezt vartak-e a szolgaltatasra jelentkezéskor
és milyen észrevételeik vannak, amelyekkel fejl6d-
hetnénk még, illetve honnan értesultek a lehets-
ségrol.

Honnan értesiiltél a szolgaltatasrol?
e ,Facebookon talalkoztam a hirrel”
e ,Csoporttarsamtol hallottam”

e A kdnyvtar honlapjan olvastam”

e ,Ujsagban, televiziéban lattam”

Amiben még fejlédhetiink (vélemények):

,En mar nagyon a hatéridé el6tt mentem sajnos,
azt hittem a szakomhoz tartozé tanar fog segiteni.
Azoknak ajanlom, akik az irodalom-keresésben
akadtak el, vagy azt nem tudjak, hogyan kell. De
igazabol minden egyetemistanak hasznos, én az
utolsé hénapokban tanultam meg, hogyan keres-
hetek szakmai dokumentumokat akar a kényvtar-
ban, akar az interneten.”
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.Esetleg csak abban, hogy tébb id6pontban kelle-
ne lehetévé tenni a konzultaciokat.”

A valaszok feldolgozasat kdvetben alakitottunk a
szolgaltatas menetének néhany pontjan és terve-
zink tovabbi bévitéseket az eredményesség nove-
lésére.

A szolgaltatas marketingje

A Kblcsénbzz ki egy kdnyvtarost! elindulasanak
alappillére a marketingje, amely nélkil nem lenne
ilyen népszer(i a szolgaltatas.

Az ezzel kapcsolatos kulsé (a hallgaték és minden
érdekl6d6 felé iranyuld) kommunikacios tevékeny-
ség a konyvtar PR csoportjanak feladata. Renge-
teg segitséget kapunk a PR csoporttdl és kreativ
Otleteikkel fejlédik igazan a szolgaltatas. Midta
elinditottuk a szolgaltatast, terveztek kilén logét,
névjegykartyat és egy figyelemfelkelté plakat is
elkészdlt (1. 4bra). Promotaltuk a kdnyvtar minden
reklamfelliletén, beleértve a koényvtar honlapjat,
Facebookjat és Instagramjat. A helyi TV és online
hirportalok is beszamoltak az elindulaskor. A si-
kerhez hozzajarult, hogy néhany oktat6 reklamozta
a szolgaltatast kurzusain, illetve a karok Facebook-
csoportjain is terjedt a hir.

A szakdolgozat-leadasi hataridék el6tt két alka-
lommal is tartottunk Kélcsénézz ki egy kbényvtarost!
nyilt napot. Ezeken a napokon 10.00-16.00 6ra
kozott lehetéséglik volt a diakoknak idépontfogla-
las nélkiil kollégat ,kdlcsdndzni”. Az esemény nép-
szer(iségét mutatja, hogy a két alkalommal 30
hallgaté 10 kikdlcs6nzott kdnyvtarossal dolgozott
egyutt. A kikdlcsonzésekhez késziiltek jegyzetla-
pok, illetve az altalanosabb forrasok linkgyUjtemeé-
nyét is megkaptak a hallgatok, ezzel segitve az
elindulasukat a szakirodalom gyijtésében.

A szolgaltatas jovéjében is fontos szerepet terve-
zink a marketingnek. Szeretnénk tovabbi nyilt
napokat is tartani, akar kari szintl kitelepulésekkel.
Gondoltunk arra is, hogy mddszertani video-
anyagok készitésével segitenénk a szakdolgozo-
kat. Szeretnénk ndvelni a szakteruleti ismertet6k
forrasainak szamat, a meglévéket pedig folyama-
tosan ellendrizzuk, frissitjik. Az is a terveink kdze
tartozik, hogy tovabbi karok oktatéit bevonjuk a
népszerisitésbe, illetve hogy workshopot szerve-
zunk kisebb tanuloi kérok szamara.
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SZTE KLEBELSBERG KONYV TAR

1. abra A szolgaltatas plakatja

A szolgaltatas technikai megvalodsitasa

Amikor elkezd6détt az ,Gtletelés”, hogy milyen
formaban jelenjink meg, figyelembe kellett ven-
nink azokat a kritériumokat, amelyeket fontosnak
tartottunk. Vagyis olyan megoldast kerestink, ahol
az els6 koérben kialakitott strukturat a felhasznaloi
tapasztalatokat felhasznalva barmikor szabadon
tudjuk modositani a szolgaltatds weblapjainak
hosszas atalakitasa nélkdil.

Fontos volt, hogy az oldalak megjelenése igény
szerint teljesen testreszabhaté legyen, mert ezt
szerettlk volna, hogy illeszkedjenek a Klebelsberg
Kdényvtar nemrégiben megujult honlapjélhoz.9

Ennek latogatottsagi statisztikait és az internet-
hasznalati szokasok trendjét10 tanulményozva
mindenképpen olyan megoldast kellett keresnlnk,
amelyben alapértelmezett a reszponzivité1s11 ta-
mogatasa. Tovabba elengedhetetlen volt, hogy
egységes felllet ala tudjuk rendezni az eltér6 jelle-
gl szolgaltataskomponenseket.

Mindezen elézetesen megfogalmazott elvarasoknak
a WordPress (WP) keretrendszert talaltuk a legmeg-
felel6bbnek. Ugyanis sablonjainak és pluginjeinek
széles palettaja lehet6séget biztositott, hogy tényleg
azt és ugy tudjuk szolgaltatni felhasznaléinknak,
amit az 6tlet megsziletése utan elterveztiink.

A szolgaltatas komponensei
Szakdolgozzunk!

A Kblcsbnbzz ki egy kdnyvtéarost! szolgaltatas koré
épllt egy tulajdonképpen vazlatos, lépésenkénti
utmutatd is a szakdolgozatot iroknak. Ezeket az
oldalakat olyan fiatal kényvtaros kollégak segitet-
tek megszerkeszteni, akik maguk is nemrégiben
szakdolgoztak. Ugy gondoltuk, az altaluk alkalma-
zott kdzvetlen stilus és lendiletes nyelvezet kdny-
nyebben eléri a célk6zdnséget, jobban igazodik a
hasznaldk igényeihez. Az elkészilt anyag statikus
weboldalak gyijteménye, szbveges segédanyag a
hallgatok szamara, amelyeket atolvasva, egyénileg
feldolgozva hasznos ismereteket kaphatnak, tippe-
ket és praktikus otleteket merithetnek a téma meg-
fogalmazasatdl egészen az utolsé Iépésekig. Az
oldalak, jellegukbdl fakadva Iényegében nem vagy
csak keveset valtoznak.

A vazlatpontokat a WordPress kivalasztott sablon-
jaban menlpontokka alakitottuk. A honlapon latha-
té almenu igy az altalunk felépitett struktarat tikro-
zi, barmelyik elemére kattintva elérhetévé valik a
hozza kapcsolddo tartalom. A program kezel6fela-
letén egy esetleges szerkezeti atalakitas is par
Iépésben megoldhato.

353



Szakteriiletek irodalma

A szolgaltatas masodik nagy egységében az egye-
temi oktatashoz kapcsoldédod szakteriletek forrasait
valogattuk 6ssze. A forrasok 0Osszegydjtésében
szakreferens kollégak vettek részt és azok a tajé-
koztatdé konyvtarosok, akiknek napi munkajuk so-
ran gyakran el6kertiltek ezek a forrasok.

Célunk az volt, hogy egy olyan kiindulépontot
ajanljunk a hallgatéknak, amely biztos alapot ad a
téma o6nallo feltérképezéséhez is. Ezek tulajdon-
képpen linkgyljtemények, melyeket nem elég egy-
szer Osszeallitani, hanem folyamatosan figyelni és
frissiteni, aktualizalni kell 6ket, mivel a hivatkozott
anyagok nemcsak helylket, elérési utvonalukat
tekintve valtozhatnak, de tartalmukban is jelentd-
sen modosulhatnak.

A honlapra latogatok a témakat kiemelve talaljak,
abécérendbe szedve, a témaknal pedig az adott
teriilet alapvetd forrasait igyekeztiink dsszeallitani:
magyar és kulfoldi, nyomtatott és elektronikusan
elérhetd, primer és szekunder irodalmakat, folyo-
iratokat, adatbazisokat, kényvtarunkban megtalal-
haté alapmiiveket.

Koblcsénobzz ki egy kényvtarost!

A szolgaltatasnak ez a részeleme Iényegében nem
mas, mint egyéni segitségnyujtas személyes kon-
zultaciéon vald részvételt ajanlva. A megvaldsitas-
ban tajékoztaté konyvtarosok vesznek részt 6n-
kéntes alapon. Célunk olyan személyes beszélge-
tés megteremtése, mely segithet a hallgatéonak az
altala valasztott szakdolgozati téma minél alapo-
sabb feltarasaban, az altalunk szolgaltatott anya-
gok megismerésében, online forrasaink hasznala-
tanak elsajatitasaban. A konzultaciéra valo jelent-
kezést a WordPress egy bévitménye kezeli.**

Az idépontfoglald plug-in mikodéséhez definialni
kellett a szolgaltatas paramétereit. Be kellett allita-
ni napi lebontasban azt az id8intervallumot, amikor
a szolgaltatas elérhet6. Meg kellett adni a konzul-
taciok gyakorisagat, a foglalas tényérél értesiten-
dék korét, azokat az eseményeket, amelyek meg-
torténtekor szintén értesitést kuld az alkalmazas a
megadott személynek.

Az altalanos beallitasok elvégzése utan a plug-in
beagyazhatdé egy mar elkészilt HTML-oldalba,
elérhetévé valnak a valaszthaté id6pontok, de,
beallitastél fuggben, akar a mar lefoglalt alkalmak
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is megjelenithetdk (2. 4bra). A latogatdé szdmara
alkalmas nap és 6ra kivalasztasa utan még par
adat megadasara van szikség a foglalashoz. A
beviteli Grlap révid és egyszerilien atlathatd, hiszen
a szolgaltatasra val6 jelentkezést nem akartuk sem
elézetes regisztracibhoz, sem egyetemi vagy
koényvtari tagsaghoz kotni, igy hidnyoznak az
ezekhez tartozd 1épések. A kért adatok — ilyen a
jelentkezd neve, e-mail cime, szakdolgozatédnak
témaja — a konzultaciok létrejottéhez és minél sike-
resebb lebonyolitasahoz kellenek. A megbeszélé-
sek végeztével csak a témak leirasat taroljuk sta-
tisztikai céllal, illetve azt rdgzitjik, hogy melyik
karrol érkezett a szakdolgozé.

A jelentkezés elkiildésérdl egy megerdsité lzenet
jelenik meg a monitoron, ami arrdl tajékoztatja a
felhasznal6t, hogy a részletekrdl e-mailértesitést
kap mindéssze egy munkanapon belil. Az alkal-
mazas ugyan lehetbévé teszi a jelentkez6k automa-
tikus kiértesitését is, de nem kivantunk élni ezzel a
lehet6séggel. A szolgaltatas természetétdl, misze-
rint a személyes kommunikaciot tartjuk fontosnak,
idegennek véltik az elére megirt, személytelen
sablonlzenet hasznalatat. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a foglalas beérkezését kovetéen a
szolgaltatas koordinatora levelet kild a hallgaté
altal megadott cimre, amelyben szerepel a lefoglalt
idépont, a kikdlcsonzott kdnyvtaros neve, valamint
az, hogy a kényvtarban hol talalhatja meg 6t. Ezzel
parhuzamosan megtorténik a konyvtaros kiértesi-
tése is.

Az id6pontok folyamatos figyelése és a konyvtar
nyitva tartasahoz vald igazitasa, alkalmanként
szllkséges pontositasa a személyi feltételek figye-
lembevétele elengedhetetlen a szolgaltatas sike-
réhez!

Osszegzés

A Kblcsbéndzz ki egy kényvtarost! kezdeményezés
egyértelmlen sikeres. Ezt mutatjak az elmult egy-
masfél év latogatottsagi statisztikai (3. abra), erre
utal a kezdeményezett konzultaciok szama is. A
hallgatok visszajelzései egyoOntetlien pozitivak,
mind a széban elhangzott véleményeket alapul
véve, mind az elégedettségmérés eredményeit
kielemezve. A szolgaltatas elindulasa 6ta eltelt id6
alatt kollégaink lelkesedése sem hagyott alabb,
ami szintén bizakodoéva tesz benniinket. Az érdek-
I6dés pedig tulmutat az egyetem keretein, hiszen
tébb alkalommal el6fordult, hogy kollégank nem az
SZTE polgaranak tartottak konzultaciot.
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A *-gal jelolt mezok kitoltése kotelezo

Nevem *
E-mail cimem *
Dolgozatom cime *

Megjegyzés

A minél hatékonyabb és pontosabb szolgaltatas érdekében szeretnénk eltarolni néhany adatodat a konzultacié végéig

Beleegyezel?

@ 19en

Ha inkabb nem egyezel bele, semmi gond, keresd fel munkatarsainkat a kényvtar nyitva tartasi idejében!

Jelentkezem

Biztosan tudod, hogy (j adatvédelmi rendelkezések Iéptek életbe. Itt megtalalod a konyvtar adatvédelmi torekvéseit.

© 2018 « GeneratePress SZTE Klebelsberg Kényvtar

2. abra Jelentkezés a szolgaltatasra
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3. abra Latogatottsagi statisztika

Az eddigi eredményeinket tekintve egyértelmi,
hogy szukség van a szolgaltatasra, fejlesztésére,
bévitésére a mar felvazolt tavlati tervek mentén.
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