Kovacsné Koreny Agnes

A kozkonyvtarak belso tereinek alakitasa a
hasznaldi szokasok vizsgalata alapjan

A koézkonyvtari terek kényvtarhasznalok altali hasznalatanak vizsgalatara tobb, részben
geogrdfiai, részben pedig szociologiai és pszicholdgiai alapokon nyugvo vizsgalati mod-
szert fejlesztettek ki az elmult évtizedekben. Irasomban a konyvtarakban leggyakrabban

hasznalt médszereket mutatom be.*

Targyszavak: k6zkényvtar; kbzbsségi tér; kb6zésségfejlesztés

Bevezetés

William H. Whyte urbanista az 1970-es években
azt vizsgalta, hogy hogyan lehet érzékeny, j6l mi-
kddé, az emberek altal szivesen hasznalt koztere-
ket létrehozni. Megfigyelte, kik és mire hasznaljak
a nap kulénb6z6 idészakaiban az egyes tereket,
lefilmezte, hogyan hasznaljak az emberek a kilén-
b6z helyeket, s interjukban kérdezte meg 6ket az
adott térrdl, annak adottsagairdl vagy az éppen
hianyz6 elemekrél. Whyte kutatasai szerint az
embereket els6sorban a tébbiek jelenléte vonzza
egy koztérre, s az olyan tényez6k, mint az uléhe-
lyek, a napfény és az arnyék, a megérinthetd viz,
az étel, illetve a j6 megkodzelithetéség. A sikeres
kozterek jellemzdi kézé pedig a 2—-3 f8s csoportok
magas aranyat; a jelenlévé n6k magas szamat; a
sokféle korcsoport jelenlétét; a sokféle tevékeny-
ség végzésének lehet6ségét; valamint a szeretet-
megnyilvanulasok nagy szamat sorolta (KO-
VACSNE KORENY, 2018b).

Whyte kutatasai nyoman jott Iétre 1975-ben New
York-ban a Project for Public Spaces (Projekt a
Kozterekért — PPS) elnevezési civil szervezet,
amely tevékenysége kozéppontjaba az un. place-
making-et allitotta. A placemaking (magyarul téral-
kotas) egy kozbsségvezérelt, kozOsseégi vizion ala-
puld folyamat és filozéfia, amelynek centrumaban a
megfigyelés, a meghallgatas és az emberek meg-
kérdezése mint f6 eszk6zok allnak, annak érdeké-
ben, hogy megérthessiik az egyének és a k6zdsség
elvarasait az adott térrel, a tér hasznalataval kap-
csolatban. Ezzel a tudassal felvértezve, egyuttm-
kodésben a kdzOsség tagjaival, ki tudjuk alakitani
Uj, kdzds vizionkat az adott térrel kapcsolatban,
amit aztan partnerségben meg tudunk valdsitani
(KOVACSNE KORENY, 2018b).
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A placemakingrdl, alapelveir6l és az alapelvek
konyvtari alkalmazasanak vonatkozasairdl részle-
tesen irtam a Koényvtari Figyel 2018. évi 2. sza-
maban. Jelen dolgozatomban a megfigyelés mint
placemakingeszkdéz és -alapelv (,Sok mindent
meglathatunk mar azzal is, ha csak megfigyeliink”)
modszertanat térképezem fel.

(Mivel Magyarorszagon még nem foglalkozott sen-
ki az itt ismertetett technikak konyvtari alkalmaza-
saval, s az egyéb szakteriletek (belséépitészet,
urbanisztika) is az eredeti angol kifejezéseket
hasznaljak, nincs magyar nyelvi terminolégia, amit
atvehettem volna. A modszerek kénnyebb megér-
tése érdekében azonban megkiséreltem a legfon-
tosabb kifejezéseket leforditani. A magyar valtoza-
tokat az angol fogalmakkal felvaltva hasznalom a
cikkben.)

A publikus terek hasznalatanak
vizsgalata a konyvtarakban

Olvasas, iras, tanulas, jaték, bongészés, talalko-
zas, beszélgetés, szamitdgép-hasznalat, s még
sokaig sorolhatnank mindazokat a tevékenysége-
ket, amelyek napjainkban egy koézkonyvtarban
el6fordulnak. Az Uj aktivitasok a konyvtarosoktol
tébb nyitottsagot, a konyvtari terektél pedig na-
gyobb rugalmassagot igényelnek. A konyvtari tér
hasznalatanak feltérképezésére vonatkozé vizsga-
latok nem pusztan annak megértéséhez adnak
kapaszkodot, hogy hogyan érzékelik, és hogyan
tapasztaljak meg a felhasznaldk a koényvtari tere-
ket, hanem a ,konyvtar mint hely”, illetve a ,konyv-
tarak tarsadalmi funkcioja” fogalmakat is segitenek
tartalommal megtolteni.
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A kdnyvtarhasznalat és a kdnyvtarhasznalok szisz-
tematikus megfigyelése viszonylag Uj a kdnyvtarak-
ban: az els6 use-of-space kutatasok csak az 1990-

2004).

es évek legvégére, a 2000-es évek elejére datalha-

tok, s olyan kérdésekre keresték a valaszt, hogy
hogyan tudnak a kényvtarak kézosségi helyekként
funkcionalni (LECKIE — HOPKINS, 2002), vagy,

1. tablazat

A térhasznalatra vonatkozoé kutatasi médszerek

hogy a kézkdényvtarak lehetnek-e sikeresebb k6zds-
ségi helyek, mint a kényvesboltok (McKECHNIE,

A térhasznalatra vonatkoz6 fébb kutatasi médsze-
reket és jellemzéiket Francine MAY (2011) alapjan
az alabbi tdblazatban foglaltam 6ssze (1. tablazat).

Médszer neve

Leirasa

Hogyan miikodik?

Elényei és hatranyai

1. Mentalis
térképezés
(mental
mapping)

A mentalis térképezés kognitiv
térképek el6hivasanak médsze-
re, amelynek soran a térrél
szerzett informaciok egyénileg
formalddnak: segitenek eliga-
zodni abban, hogy mi hol van,
egy adott helyre hogyan jutha-
tunk el, mit hol / hol mit csinal-
hatunk.

Ritkan alkalmazzak énalloéan.

Legegyszerlibb mddja, hogy
a vizsgalati alanyt megkér-
juk, rajzolja le a konyvtar
alaprajzat, tereit, jeldlje be
és nevezze meg azokat az
objektumokat, amelyek
eszébe jutnak, amelyeket
fontosnak tart, vagy azt,
hogy milyen utakat kdvet az
egyes térrészek kozott
kényvtarhasznalata soran.

Egyszer(, gyors és olcsé. Bizonyos
kovetkeztetések levonhatok belble,
hiszen ami nem jelenik meg a rajzo-
kon, azt a felhasznaldk feltehetéen
nem ismerik, nem, vagy csak ritkan
hasznaljak.

Hatranya a pontatlansaga és a meg-
bizhatatlansaga, illetve az, hogy
nagy témegek egyidejlii megkérdezé-
sére alkalmatlan modszer. A rajzok
minésége nagyban fligg tovabba az
egyén rajzkészségétdl, a rajzos
informaciok generalizalasa és a
rajzok értékelése pedig nehéz.

2. Megfigyelés
(observation)

A vizsgalati alany viselkedésé-
nek megfigyelése, egy iranyitott
észlelés, amelynek alapjan
valamilyen megallapitasra ju-
tunk.

A nyilt megdfigyelés soran a

(unobtrusive)
megfigyelés

2.1. Nyilt megfigyel6 aktiv résztvevéje a

(overt) megfi- vizsgalt csoportnak, s a medfi-

gyelés gyeltek engedélyt adnak a meg-
figyelésikre.

2.2. Rejtett Olyan megfigyelés, amikor nincs

interakcio a megdfigyelt és a
megfigyel6 kozott.

A konyvtarhasznalok és a
kényvtarban valo tevékeny-
séguk, viselkedésiik célori-
entalt, tervszer(, rendsze-
res, objektiv tények medfi-
gyelésére iranyuld, idé6hoz
kotott megfigyelése.

Interjukkal és fokuszcsoport-
vizsgalattal kiegészitve
példaul konyvtari programok
latogatoinal nagyon jol al-
kalmazhato.

Elsésorban leird, feltaré kutatasok-
ban hasznos modszer, ok-okozati

magyarazatok adasara nem alkal-
mas.

A rejtett megfigyelés kapcsan el6-
fordulhat az is, hogy pl. a rendsze-
res konyvtarhasznalok felfigyelnek a
megfigyel6re, munkajara és ,elkez-
denek viselkedni”: minél feltiinébb a
megfigyelés, annal inkabb reagal-
nak ra.

2.3. Viselkedés-
térképezés
(behaviour
mapping)

Egyfajta rejtett megfigyelés,
amely lehetévé teszi, hogy a
hasznalok viselkedésének rogzi-
tésével és/vagy mozgasanak a
vizsgalt térben valé kdvetésével
meghatarozzuk, hogyan hasz-
néljak a résztvevok az adott
teret. J6 médszer a hasznaldk
mozgasanak és viselkedésének
alapjaul szolgéalé mintak azono-
sitasahoz egy adott kdrnyezet-
ben.

A megfigyeld bizonyos
id6kozonként végigmegy a
vizsgalt tereken és egy elére
elkészitett Grlapon feljegy-
zéseket tesz a térben lévok
és aktivitasaik kapcsan.

F& elemei:

a vizsgalt tér grafikus megje-
lenitése, a megfigyelendd
viselkedések vilagos leirasa,
a vizsgalat idéterve, a fo-
lyamat leirdsa, s a kodok és
szamok rendszere, amelyek
megkonnyitik az adatrégzi-
tést és a feldolgozast.

Kifejezetten j6l hasznalhaté meglé-
V6 terek fejlesztésének tervezése
el6tt, vagy annak megerdsitésére,
hogy egy Ujonnan tervezett vagy
Ujratervezett tér tamogatja-e azokat
a viselkedésmintakat, tevékenysé-
geket, aktivitasokat, amelyekre
tervezték.
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Moédszer neve Leirasa

Hogyan miikodik?

Elényei és hatranyai

Rejtett megfigyelési modszer,
amelynek soran a megfigyel6
egyetlen medfigyeltet vizsgal
egyszerre, mégpedig mozgasa-
nak, utvonalanak és viselkedé-
sének folyamatos
monitoringjaval.

2.4. Latogato-
kovetés (visitor
tracking)

A modszert leggyakrabban
muzeumokban hasznaljak a
latogatok utvonalainak és
viselkedésének nyomon
kovetésére. Célszerl latoga-
tas el6tti és utani interjukkal
kiegésziteni a motivaciora,
elvarasokra, elégedettségre,
élményekre vonatkozoan.

Kifejezetten zavaro lehet a megfi-
gyelt szamara, még akkor is, ha
elére megbeszélték vele.

Személyes interjuk vagy kérd6-
ivek segitségével vizsgalja,
hogy hogyan értékelik és hasz-
naljak a felhasznalok az adott
teret.

3. Interjuk és
kérdoivek

Altalaban valamely megfi-
gyeléses modszer kiegészi-
téseként alkalmazzak.

Az interju id6- és munkaigényes; a
kérddiv olcsobb és tébb embert el
lehet vele érni, de nehéz egy igazan
jo kérd6ivet Osszeadllitani, majd
értékelni.

A konyvtari terek hasznalatanak vizsgalata szamos
olyan praktikus informaciét szolgaltat a konyvta-
rosoknak, amelyek nemcsak a terek értékelését
vagy a terekkel kapcsolatos dontések el6készité-
sét tamogatjak, hanem a kdnyvtarnak mint helynek
a — gyljteménytdl figgetlen — értékét is jol jelzik. A
téma szakirodalma nem nagy, de folyamatosan
novekszik: egyre tdbb empirikus kutatas eredmé-
nyei latnak napvilagot, s szolgalnak bizonyitékul a
kézkdnyvtarak megvaltozott funkcidit és feladatait
illetéen. Most ismerkedjink meg a kdnyvtarakban
leggyakrabban hasznalt vizsgalati mdédszerekkel!

Seating Sweep - il6helypasztazas

Dokumentaltan el6szér két kanadai kutatd, Lisa
Given és Gloria Leckie végzett ilyen iranyu kutata-
sokat 1999-ben Toronto és Vancouver legnagyobb
kézkdnyvtaraiban (GIVEN — LECKIE, 2003). Vizs-
galatukban a kévetkez6kre keresték a valaszt:

— Hogyan tudnak a nagy kdzkonyvtarak kézponti
konyvtarai kdzdsségi helyként mikddni a digita-
lis korban?

— Miben lehetnek masok ezek a kényvtarak, mint
mas kbzosségi helyek?

— Kik a kézponti kényvtarak felhasznaldi és mire
hasznaljak a kényvtarakat?

— Milyen percepcioval rendelkeznek a konyvtar-
hasznalék a kézponti kdnyvtarak fontossaga és
szerepe kapcsan?

— Milyen hatédssal jart a kulénb6z8 informécio-
technolégiai eszk6z6k megjelenése a konyvta-
rakkal kapcsolatos hasznaldi percepcidkra?
(GIVEN - LECKIE, 2003).

A két kutatobdl és két kutatasi asszisztensbdl allé
csapat a haromszogelést mint kutatasi moédszert
alkalmazta a vizsgalat soran. A haromszdgelés
révén kuldnbdzd formaju adatok felhasznalasaval
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kilénbdz6 megkozelitésekkel vizsgalhatjuk ugyan-
azt a jelenséget. A kanadai team altal alkalmazott
modszertan egy alapos, 30 zart és nyilt kérdést
tartalmazo felhasznaldi kérdéives felmérést, a
felhasznaldk kisebb csoportjaival lefolytatott face-
to-face interjukat és egy rejtett megfigyelési tech-
nikat, a seating sweepet tartalmazta. A megfigye-
Iést a konyvtaron naponta haromszor végigsétalva
(sweep — pasztazva) végezték, szisztematikusan
és részletesen, 60 szempont szerint feltarva a
felhasznaldk elhelyezkedését és aktivitasat a
kényvtari térben.

A seating sweep eljaras lIényege tehat a felhaszna-
6k konyvtari mozgasanak és tevékenységeinek
megfigyelése. A seating sweep arrdl gydljt adatot,
hogy a felhasznaldk éppen mit csinalnak a kdnyv-
tarban. A megfigyelés eredményeképpen lathatéva
valik, hogy a kényvtar mely zénait, tereit hasznal-
jak leginkabb a kényvtarhasznalok, ott mit csinal-
nak, tovabba az is, hogy a nyitvatartasi id6 mely
szakaszaiban a leger6sebb az adott tér hasznéla-
ta. A mddszer latni engedi a kilénb6z8 felhaszna-
16i viselkedéseket és tevékenységeket, amelyek
akar szembe is mehetnek a kdnyvtar hasznalati
szabdlyaival.

A kanadai vizsgalatra 1999. julius 5-15. és szep-
tember 27-oktober 6. kdzott kerult sor. A felmérés
elsd két napjan a bejaratnél osztottdk ki a kérdo-
iveket mindkét koényvtarban a latogatéknak, arra
kérve Gket, hogy kitdltés utan a kijaratnal elhelye-
zett gyUjtéladakba dobjak be 6ket. Ezt kdvetben
kerult sor a hatnapos seating sweep eljarasra (hét-
f6t6l szombatig).

Az Ul6helypasztazas azt jelentette, hogy a medfi-
gyel6k rendszeresen végigsétaltak a torontéi és a
vancouveri konyvtar belsé nyilvanos terein és a
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kdzvetlenil hozzdjuk tartozo kulsd olvasoi tereken

(Torontéban ez 5, Vancouverben 7 emelet szisz-

tematikus pasztazasat jelentette), s ekdzben a

kovetkezbket jegyezték fel:

— ki hasznalja éppen a kényvtarat (nem, megbe-
csult életkor);

— mit csinal éppen az adott kényvtarhasznald
(olvas, ir, beszélget, eszik, alszik, szamitdégépet
haszndl);

— a koényvtar mely terlletén végzi az adott teve-
kenységet (kdnyvespolcok kozott, szamitdogé-
pek mellett stb.);

— milyen eszkdéz van az olvasénal (kézitaska,
mobiltelefon, laptop, étel, ital, babakocsi stb.).

Az adatokat egy seating sweep checklist-nek ne-
vezett drlapon rogzitették (2. tablazat). A két
kdnyvtar eltéré fizikai adottsagai miatt nem tudtak
azonos konyvtari tér-listat hasznalni, s a masodik
vizsgalati szakaszban a rogzitett tevékenységek
listajat is meg kellett valtoztatni annak érdekében,
hogy a vancouveri helyzethez jobban igazodjon.
Hogy a nap kuilénb6z6 idészakaibdl rendelkezze-
nek adatokkal, a megfigyeléseket mindkét helyen
naponta haromszor, délel6étt 10:15-11:30, délutan
14:00-15:30 és este 18:00-19:30 kozott végezték.
Minden id&szakra minden megfigyelé uj (rlapot
kapott, s az drlapot a minden esti értékelésen
szlkség szerint moédositottak (pl. egyéb kategoria-
val egészitették ki mind a tevékenységek, mind
pedig az eszk6z6k kapcsan). Osszességében 60
kérben tobb mint 10 000 olvasdé megfigyelését
tudtak elvégezni hetente kényvtarankent.

Mivel egy rejtett megdfigyeléses moddszerrdl van
sz0, szolni kell a kutatas etikai és adatvédelmi
vonatkozasairdl is. A konyvtarak bejaratanal elhe-
lyezett tablakon tajékoztattak az olvasokat a kuta-
tasrol; nem azonositottak semmilyen modon a
kutatas alanyait; s a megfigyelés eredményeit so-
ha nem kotétték dssze a hasznalt masik két mod-
szer (kérddiv és interjuk) adataival. A masik érde-
kes kérdés a medfigyelés kapcsan a ki figyel kit
kérdése volt. Mint GIVEN és LECKIE (2003) irja, a
rendszeres koényvtarhasznaldk egy idé utan mar
felismerték a rendszerét a megfigyelék érkezésé-
nek, volt, aki elkezdte viszont-figyelni 6ket, masok
meg is szélitottak a kutatokat, megint masok el-
kezdtek masképp viselkedni a megfigyel6k jelen-
létében.

Egy masik példa a modszer alkalmazasara: a vi-
selkedés-térképezd, megfigyeléses seating sweep
eljarast kérd6ives modszerrel és félig strukturalt

interjukkal kiegészitve hasznaltak 2011-ben az

Edmonton Public Library (EPL, Kanada) 17 fidk-

kényvtarara kiterjed6 vizsgalatban is, a kovetkez6

kérdésekre keresve a valaszt:

— Mit csindlnak az olvasék a kényvtarban?

— Hogyan szeretnék hasznalni az olvasék az EPL
kdnyvtérait?

— Milyen kurrens és jovébeli trendjei vannak a
koényvtari terek és az olvasoi tevékenységek
kapcsolatanak?

— Hogyan lehet/kell ugy alakitani az EPL-
tagkdnyvtarak tereit, hogy azok a lehetd legna-
gyobb mértékben megfeleljenek a felhasznaloi
elvarasoknak?

Az edmontoni kollégak nyitott, biztonsagos és ins-
pirald kdnyvtari tereket kivantak teremteni, s ehhez
akartak megérteni a kdnyvtarhasznalok igényeit és
térhasznalatuk jellemzsit.®

A kanadai tapasztalatok szerint a seating sweep
modszer elénye, hogy valédi képet ad arrol, mit
csindlnak az olvasdk a konyvtarban (szemben
azzal, hogy egy masik modszer hasznalatakor mit
mondanak, hogy mit csinalnak). Akkor is jol hasz-
nalhato, ha olyan viselkedésrél vagy tevékenység-
rél akarunk adatot gyljteni, amelyek tradicionali-
san nem tartoznak a konyvtarakban végezhet6
tevékenységek kbzé (evés, ivas), s amelyekrdl egy
kérdGives vizsgalatban bizonyara nem esne sz6. A
modszer gyengesége, hogy kevés, s tul altalanos
informaciét ad a konyvtarhasznalokrol, igy célcso-
port-orientalt tér- vagy szolgaltatasfejlesztés meg-
alapozasara ©6nmagaban nem alkalmazhato, s
nem ad tovabba valaszt a miért kérdésre (i.e. miért
csinaljak azt, amit csinalnak). Tovabbi gyengéje,
hogy id6igényes tevékenységrél van szé, s hogy
az arnyék-megkozelités egyfajta betolakodast
jelent a felhasznalok maganszférajaba, ezért na-
gyon koriltekintéen lehet csak alkalmazni.

Track The Traffic’— a forgalom
nyomonkovetése

A hagyomanyos konyvtari statisztikai adatok alta-
laban keveset mondanak arrél, mit csinalnak a
felhasznaldk a kdnyvtarban, s mennyi ideig végzik
azt a bizonyos tevékenységet. Ez a felismerés, s
annak igénye, hogy tudjuk, milyen hagyomanyos
vagy Uj aktivitasok jelennek meg egy konyvtarban
nyitvatartasa idején, vezette a norvég kollégakat
arra (akkor még nem ismerve a kanadai seating
sweep technikat), hogy Uj modszert keressenek a
kényvtarhasznalok mozgasanak feltérképezésére.
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2. tablazat
Seating sweep checklist, azaz a megfigyeléshez hasznalt iirlap?

SITE LOCATION CODES

Male

Female

Apge estimate: under 30

Age estimate: 3060
estimate: over 60

Books, reading, writing material
Briefcase, Portfolio

Enapsack, Carry-all bag
Laptop computer

Walkman

Walking Aid (cane, walker, etc)

Baby/young child

pROFLE

B i ]
1T
-

|Baby carriage

Eeading
Writing

Other Possession (list on back of sheet)

Physically searching, retrieving

Using laptop
Using library computer

Using other library technology (copier, etc.)

Llsing telephone

Talking

Listening (walkman, audiotapes)

Eating

Drinking
Sleeping

Just watching/sitling

Purchasing
Interacting with staff

Touching another person
Other (list on back of sheet)

SITE LOCATION CODES

Wearkstarfons

__|Mass Counr Categories (# of people)
AW = Audio Whsin (44 whsms)

CD =D Rom Wksin

RS = Reference Shelves |

MR = Mircofiche/film Resdenprinier (4+ wisins) |

P = Pick Up Shelves

ID = Info Desk |

[FW = Printing Wiksin
JAW = Amdio Wistn
VW = Video Wkstn

FC = Filing Cahinets

5 = Stacks (browsing)

CC = Card Camaloguc

DCW = Dmabled Computer Whstn

Tabiles

Dl = Displays {Eletn Hrds,

P = Photocopier

WT =Waork Table
WE = Work Carrel

DWT = Dhisabled Woek Table

SC = Sofa Chair

Lo =Locker |

SD = Security Desk

MR = Microfiche/film Readeriprinter
DSE = Dusabled Special Equipmsent Carrel
T = Telephone

BT = Book Truck
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A Track The Traffic (TTT) mint kutatdsi mddszer
els6sorban az informatikaban ismert: honlapok,
k6zdsségi médiaoldalak forgalmanak mérésére,
elemzésére hasznaljak. Konyvtari kdérnyezetben
valo alkalmazasat 2004 és 2007 kozott Norvégia-
ban fejlesztették ki. A mdodszer lényege a felhasz-
nalok mozgasanak szisztematikus megfigyelése
egy elére meghatarozott utvonalon, naponta tobb-
szo6r, ismétlédé, rendszeres id6kdzonként, elbre
meghatdrozott ideig. A vizsgalat soran feljegyzik,
milyen tevékenységeket végeznek a konyvtar-
hasznaldk az egyes kényvtari zénakban, terekben;
egyedil vagy tébben teszik ezeket; hasznaljak-e
kdzben a kdnyvtari allomanyt és a szamitogépeket
stb., vagy sem. A tapasztalatok alapjan a modszert
szabvanyositottak, s azéta sok skandinav és mas
orszagban hasznaljak elsésorban oktatasi, de ku-
tatasi és menedzsmentcélokra is (Haivik, 2010).

A TTT tehat egy olcso és egyszerii mdédszer annak
vizsgalatara, hogy hanyan hasznaljak a kdnyvtar
egyes publikus tereit, illetve, hogy hogyan, mire
haszndljak az olvasok ezeket a tereket, s mennyi
id6t toltenek a koényvtarban, valamint az egyes
tevékenységek végzésével. A TTT-t maguk a
koényvtarosok vagy gyakornokok, esetleg 6nkénte-
sek is végezhetik. A vizsgalathoz minddsszesen 6t
eszkbzre van sziikség: alaprajzra; a tevékenysé-
gek listajara; egy id6tervre; egy medfigyelési Urlap-
ra; illetve az adatgyljtés és az adatrogzités eljarasi
szabalyainak leirasara.

Hogyan fogjunk hozza?

1) A vizsgalando publikus kényvtari terek alapraj-
zat osszuk funkcionalis zénakra (pl. fogadoteér,
napilapolvaso, olvasoéterem, gyereksarok stb.),
majd minden zénara vonatkozdan készitsik el
annak rovid leirasat: f6 funkcidja, 6sszterillete

3.tablazat
Tevékenységek listaja a TTT modszerben®

(m2), hany ul6hely és hany szamitdégépes ul6-

hely van benne, s azok milyenek (pl. 2 hosszu

asztal 10-10 székkel, egy kétszemélyes kanapé
stb.).

2) Készitsink egy id6tervet, azaz konkrét datu-
mokkal és konkrét idépontokkal irjuk le, mikor
és milyen rendszerességgel torténik majd a
megfigyelés. Ehhez a kdvetkezbket vegyuk fi-
gyelembe:

— Erdemes legalabb egy héten keresztiil min-
den olyan napon elvégezni a vizsgalatot,
amikor nyitva van a kdnyvtar.

— A reprezentativitas érdekében, ha lehet, ki-
16nb6z6 idészakokban végezzik a felmé-
rést, tehat vizsgaidészakban és vizsgaid6-
szakon kivll is; tavasszal, nyaron, 6sszel és
télen is; vagy akar egész éven keresztil,
havi ciklusokban.

— lgyekezziink elkerilni a pozitiv vagy negativ
irdnyba kiugré id6szakokat: pl. kanikulaban
kevesen jonnek a nem klimatizalt kényvtar-
ba, nagy esé idején hirtelen sokan érkeznek
stb.

— A kisebb forgalmu koényvtarakban 20-30
percenként induljon el a megfigyeld, na-
gyobb kényvtarakban elég o6ranként vagy
két éranként rogziteni az egyes zdénakban
tartozkodok szamat és az egyes emberek
altal végzett tevékenységeket.

3) Az id6terv elkészitése utan gyljtsik 0Ossze,
hogy milyen aktivitasokat kivanunk medfigyelni
az egyes zoénakban. Ehhez a modszer kitalaloi
egy szabvanyos tevékenységlistat készitettek, s
az egyes konyvtarakbdl, orszagokbdl szarmazé
vizsgalati eredmények 6sszehasonlithatésaga
érdekében ennek hasznalatat javasoljak (3. tab-
lazaf).

ALUP® | 1. sétalgatas, egyediil alldogalas

A konyvtari térben valé minden olyan egyéni alldoga-
las, sétalgatas, amely nem kapcsolddik bongészés-
hez, kdnyvtaroshoz vagy mas felhasznalohoz.

ALBR | 2. bdngészés

Jarkalas, béngészgetés a polcokon, polcok kdzott;
kiallitas megtekintése.

ALSI 3. Uldogélés

Uldégélés a térben, amely nem kapcsolodik médi-
umhoz, kényvtaroshoz vagy mas felhasznaléhoz.

ALMD | 4. lUlés kdzben olvasas, iras

Egyediil végzett tevékenységek

Valaki egyedl olvas vagy ir, egyéni munkét végez a
térben, anélkil, hogy valamilyen szamitastechnikai
eszkdzt hasznalna. Zenehallgatas, videonézés is ide
tartozik, de a szamitdgép-hasznalat nem.
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ALLT | 5. Ulés egy laptoppal

Valaki egyedul, mobil eszkdzzel vagy laptoppal a
kezében Ul (az eszkdz képernydje aktiv).

ALPC | 6. Ulés egy kényvtari szamitégép mellett

Valaki egy szamitogép mellett Ul (a gép képernyé&je
aktiv).

ALSF | 7. interakci6é egy kdnyvtarossal

Valamennyi, a kdnyvtarossal valé kdzvetlen kapcso-
lat, interakci¢ ide tartozik. Minden olyan tevékenysé-
get szamoljunk ide, amellyel a kdnyvtarosok idejiket
toltik (beszélgetés, tajékoztatas, iras, valaminek a
bemutatasa, egyiitt sétalas stb.).

GRUP | 1. csoportos sétalgatas, alldogalas

Két vagy tobb tagu csoportban valé részvétel. A

csoport tagjai egyutt alldogalnak, sétalgatnak, de
tevékenységiik nem kapcsolédik béngészéshez,
vagy a személyzethez.

GRBR | 2. csoportos bongészés

Két vagy tobb tagbdl allé csoport egylttes bongé-
szése, keresése a polcok kdzott.

GRSI | 3. csoportos Ulés

Két vagy tobb olvasé egyiittes ildogélése a térben,
amely nem kapcsolddik médiumhoz, kényvtaroshoz
vagy mas felhasznaléhoz.

GRMD | 4. csoportos uldogélés kdzben olvasas, iras

Két vagy tobb tagu csoport k6z6s, dokumentumhoz
kotédé tevékenysége, amely nem kotédik szamitas-
technikai eszkdzhoz.

GRLT | 5. csoportos Ulés egy laptoppal

Részvétel egy 2 vagy tobb tagu csoport k6zds teve-
kenységében, amelynek soran legalabb 1 6 laptopot
hasznal (aktiv képerny®).

GRPC

Csoportosan végzett tevékenységek

mellett

6. csoportos Ulés egy konyvtari szamitogép

Részvétel egy 2 vagy tobb tagu csoport k6zos teve-
kenységében, amelynek soran legalabb 1 szamito-
gépet hasznalnak (aktiv képerny®d).

GRSF | 7. csoportos interakcié egy kdnyvtarossal

Valamennyi, a konyvtarossal valé kézvetlen csopor-
tos kapcsolat, interakcioé ide tartozik. Minden olyan
tevékenységet szamoljunk ide, amellyel a konyvta-
rosok idejiiket toltik (beszélgetés, tajékoztatas, iras,
valaminek a bemutatasa, egyutt sétalas stb.).

Minden lathaté varakozas: dokumentumra, kdnyvta-

% 2 QUE | 1. varakozas rosra, sorban a beiratkozashoz, sorban allas a kol-
=22 csonzd automatahoz stb.

w0 S

> 0 . . . . .

5 ~ ETC | 2. egyebek Minden, ami nem sorolhaté a fenti kategoriakba (pl.

gyerekek jatszanak).

Az egyes kategoriak tovabb is bonthatok sziik-
ség szerint: pl. az egyéni ulddgélés ébren van
(ALSI1), illetve alszik (ALSI2) kategoriakra. Ha
ez is targya a vizsgalatunknak, jel6lhetjik azt is
alkategoriaval, hogy eszik, iszik (GRSI2) vagy
telefonal (GRSI3) valaki. Ha olyan kényvtari te-
ret vizsgalunk, amelyben tébbféle konyvtari
eszkozt helyezink el, ezek is megjelenhetnek,
akar Uj kategériaként vagy alkategoriaként is:
példaul fénymasol (ETC-COP), mikrofilmet ol-
vas (ETC-MCR). Ha a konyvtari Ul6helyek ki-
hasznaltsagat is vizsgalni kivanjuk, ezt is jeldl-
hetjuk, de mar értelemszerien nem a teve-
kenységek Urlapon, hanem kilén: példaul a
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szék, az asztal, a munkaallomas lehet (ires,
hasznalatban 1évé vagy foglalt (kbnyvekkel, ka-
battal stb.).

A vizsgalat soran gytijtott adatok bdévitése érde-
kében az adatfelvételi Grlapot kiegészithetjuk
demografiai adatokkal is: nem (kdnnyld medfi-
gyelni), életkor (nehéz megitélni). Miel6tt azon-
ban err6l dontést hozunk, gondoljunk arra, hogy
a megfigyelés iddigényes feladat, s minél na-
gyobb a kényvtar, minél tobb a felhasznald, an-
nal nehezebb és bonyolultabb a megfigyelés, il-
letve annak dokumentalasa. Ha példaul mind-
Osszesen egy fét tudunk megbizni a feladattal,
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6 oranként max. 100 felhasznal6é pontos megdfi-
gyelését és a latottak rogzitését tudja elvégez-
ni, a megfigyelési forduldk kozétt pedig 15-20
perces pihendidét kell neki biztositanunk. Ki-
sebb konyvtarakban, ahol legfeliebb 50 fel-
haszndlé tartézkodik a medfigyelt térben, vi-
szonylag kénnyen rogzitheték a nemre és az
életkorra vonatkoz6 informaciok is. Az életkort
kategorianként is meg lehet becsulni: gyerek
(12 éves korig), tinédzser (kb. 13—-19 éves ko-
rig), felnétt (20-65 éves korig), id6s (65 éves
kor felett).

Fontos, hogy a medgfigyel6 nem elsésorban
személyeket szamol, hanem aktivitasokat. Ha
tehat egy megfigyelési kérben X.Y.-t latja az
egyik zonaban egy tevékenység koézben, majd
a kovetkez6 kérben mashol, mas tevékenyseég
kdzben latja ugyanazt a személyt, ezt két észle-
lésként kell régzitenie!

4)

Megfigyeléseinket rdgzitsik a medfigyelési
Urlapon (4. tablazat), majd 6sszesitsiik és érté-
keljuk az adatokat. Szamoljuk ki példaul, ha-
nyan hasznaltak atlagosan az egyes napokon a
kildnb6z6 zdnakat; szamoljuk ki, hanyan voltak
a konyvtarban 6sszességében egy-egy oraban
vagy egész nap; szamoljuk ki a kdnyvtérlatoga-
tok egy napra vetitett dtlagos szamat. Ha ismer-
juk a latogatok Osszlétszamat, ki tudjuk szami-
tani a kdnyvtarban tartézkodas atlagos idejét is.

Az adatok értékelésénél alkalmazhatjuk az un.
haromszdgelés eljarast (Id. a seating sweep el-
jarasnal). A TTT esetében a haromszdgelés azt
jelenti, hogy a vizsgalati adatok mellett az
elemzésnél figyelembe vesszik a konyvtar
(vagy a vizsgalt kdnyvtari tér) nyitvatartasi ide-
jét, valamint a kdnyvtar forgalmara, vagy a kol-
csbnzeésre vonatkozé éves adatokat is (pl. ki-
szamolhatjuk, hogy a felhasznalok &atlagosan
mennyi idét téltenek a kdnyvtarban).

4. tablazat
Megfigyelési (irlapminta a TTT médszerben. Az els6 oszlopban a roviditések a tevékenységeket jelzik,
a szamok pedig az egyes felhasznalokat’

Library XXX
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Osszefoglalva, a TTT egy rendkiviil gyakorlati
megkdzelitésl technika, amely Iényegében a for-
galomszamlalas modszerének és a tevékenységek
megfigyelésének kombinacidja révén képes hasz-
nos informaciékkal szolgdlni a felhasznaldk konyv-
tari viselkedésérél.

Visual Traffic Sweeps, avagy vizualizalt
tilbhelypasztazas

A Visual Traffic Sweeps (VTS) alapjat a seating
sweep modszer adja, amelynek soran, mint lattuk,
a felhasznal6i térhasznalattal és tevékenységekkel
kapcsolatos adatokat idSzitett sétak (pasztazasok)
soran gyldijtik; a térben valé elhelyezkedésre, az
aktivitasokra, az egyéneknél 1évd eszkdzokre, illetve
az egyének nemére és életkorara vonatkozé megfi-
gyeléseket pedig nyomtatott (rlapokon rogzitik,
majd tablazatban abrazoljak és viselkedésmintakat
igyekeznek ezekbdl a tablazatokbdl kiolvasni. En-
nek a folyamatnak egy modernebb, s hatékonyabb
elemzést lehetévé tevd valtozata, amikor a medfi-
gyelési adatokat egy PDA-n (Personal Digital
Assistant) vagy mas, hordozhaté eszk6zén (mobil-
telefon, tablet) rogzitik, majd abbdl toltik Excel tab-
lakba (GIVEN — ARCHIBALD, 2015).

Els6 lépésként létre kell hozni egy Excel-alapu
tablazatkezel6 rendszert, amelyben megjelennek a
konkrét adatgydijtési napok és idépontok. Minden
egyes medfigyelési nap/idészak egyedi fajlnevet
kap. Elkészlil a konyvtar alaprajzanak digitalis
masolata is, rajta az egyes terek kddjaival. A tab-
lazatban minden egyes sor egy-egy felhasznalé6t
jeldl, aki az adott konyvtari térben tevékenykedik; a

Kovacsné Koreny A.: A kozkdnyvtarak belsé tereinek ...

nala 1év8 eszkdzoket szintén kodokkal rogzitik. Az
oszlopok a kilénb6z6 tevékenységeket tartalmaz-
zak. A medfigyelés soran gyljtott adatokat expor-
taljdk és az un. GIS (Geographic Information Sys-
tem) szoftverrel elemzik.

A VTS tehat a hagyomanyos medfigyelés mddsze-
rét kombinalja a GIS vizualizacioés technikaival. A
GIS egy térinformatikai, geoinformacios rendszer,
melyet foldrajzi helyhez kapcsolédd adatok gydjté-
sére, tarolasara, kezelésére, elemzésére, a leveze-
tett informacidk megjelenitésére, a foldrajzi jelensé-
gek medfigyelésére, modellezésére dolgoztak ki. A
GIS egyetlen rendszerbe integrélja a térbeli és a
leird informaciokat — alkalmas keretet biztosit a
foldrajzi adatok elemzéséhez. A vizualizacio révén a
(kdnyvtari) terek térképes formaban jelennek meg,
amelyen latszanak a kiilénb6z8 butorok is.

A GIVEN és ARCHIBALD (2015) altal leirt kuta-
tasban a konyvtari térben megjelené felhasznaldk
demogréfiai jellemzéit, tevékenységét és a hasznalt
eszkdzoket vizsgalték (pl. a megfigyelt felhasznaldk
25%-anal volt laptop). A GIS-elemzés megmutatta,
hogy a kdnyvtari tér mely részein folytak aktivitasok,
hol milyen tevékenységeket folytattak az olvasok,
hogy melyek voltak a zsufolt, illetve kevésbé hasz-
nalt térrészek, illetve, hogy bizonyos tevékenysége-
ket leginkabb hol végeztek a felhasznalok (7. abra).
Ezekbdl az informaciokbol a konyvtar menedzs-
mentje hasznos dontés-el6készitd kdvetkeztetése-
ket tud levonni a terek atrendezésével, atalakitasa-
val, fejlesztésével, vagy éppen a butorok cseréjével
kapcsolatos tervekhez.

Legend
Reading/Writing

o 0% - 20.0%
© 20.0% - 43.8%
@ i138%-66.7%
@ s6.7% - 100%

1. abra Hol olvasnak a diakok a kényvtarban? A soététebb részek a nagyobb aranyu hasznélatotjelzik8
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A maddszer alkalmas kényvtarakban és mas nagy
forgalmu terekben a térhaszndlék mozgasanak a
vizsgalatara, viselkedésmintdinak feltérképezésé-
re. Mas, hagyomanyos médszerekkel is (pl. kérdd-
iv, interjuk) kombinalhato, s az eredmények olyan
konkrét kérdésekre is valaszt adhatnak, mint hogy
példaul a konyvtarhasznaldk mely kdnyvtari terek-
ben dolgoznak leginkabb sajat eszkozeikkel (pl.
laptopjaikkal).

Wayfinding, avagy latogatoéiranyitasi
informacioés rendszer

Az eddig felsorolt technikak sorabdl némiképp
kilog a wayfinding mddszertana, mégis fontos fog-
lalkoznunk vele a konyvtari terek vizsgalata kap-
csan.

A fogalom térténetileg a felfedezdk, utazok szaraz-
féldon és tengeren alkalmazott médszereihez kap-
csolédik, a modern korban pedig Kevin A. Lynch
varostervezd nevéhez kotddik, aki a varosok vizua-
lis megjelenésével foglalkozott. Lynch a varosok
imazsanak, mentalis képének kapcsan megallapi-
totta, hogy az egyik kulcstényez6 az ugynevezett
lathatésag (POREISZ, 2013). Azok a terek latha-
tok, melyekben a felhasznaldk kénnyen tajékozod-
nak, amelyekrél kénnyen alakitanak ki mentalis
vagy kognitiv térképet. Az 1960-ban megjelent The

Image of the City cim{ kdnyvében a varos 6t 6

elemét (tkp. mentalis képének alkotéelemeit) a

kovetkez8képpen hatarozta meg:

1. dtvonalak (paths): utvonalak, utcak, jardak,
sétanyok, csatornak, ahol az emberek kozle-
kednek,

2. hatarvonalak (edges): élek, szegélyek, pere-
mek, folyok, topart, falak, Uj épitkezések hata-
rai, vasutvonalak, partok, amelyek elvalasztjak
egymastol a tertleteket,

3. korzetek (districts): keriletek, szektorok, lako-
negyedek, varosrészek — a varos nagyobb, 6n-
allé egységei,

4. csomopontok (nodes): elagazddasok, kereszte-
z6desek, varocsarnokok, terek — a varos stra-
tégiai kdzpontjai, a strukturak itt keresztezdd-
nek, illetve itt valtanak at egymasba, és

5. tereptargyak vagy iranypontok (landmarks):
tablak, jelek, épulethomlokzatok, hegyek, ame-
lyek a felszini tajékozodast szolgaljak.

Lynch ugy gondolta, hogy az épitett kornyezetek
tervezésekor és atalakitasakor azt a koérnyezeti
képet kell alapul venni, amely ezekbdl a kulcsele-
mekbél all 6ssze, s ennek kdvetkeztében a kor-

nyezet hasznalatakor a felhasznalokban kialakult,
a mindennapi tapasztalaton és benyomason alapu-
16 mentélis térkép a tudatos kdérnyezetrendezés
alapjava valhat.

Ha egy kdnyvtar mentdlis képét szeretnénk dssze-
allitani Lynch modellje alapjan, a kdvetkezbkre kell
gondolnunk:

— Uutvonalak: folyosok, kdnyvespolcok kozti dsve-
nyek, olvasoi asztalok kézotti haladési irdny stb.

— hatérvonalak: egyes tereket, funkcionalis zéna-
kat elvalaszto lépcsdk, térelvalasztoé elemek, vi-
ragok stb.

— korzetek: egy-egy jellegzetes éplletszarny,
olvasétermek, funkcionalis zénak (gyerekkonyv-
tar vagy gyereksarok), belsé udvar stb.

— csomopontok: fogadotér, kavézéd vagy kavéau-
tomata, raktari kiadas, 6nkiszolgalé kdlcsénzé-
gép stb., és

— tereptargyak vagy iranypontok: bejarat, szobor,
emléktabla stb.

A wayfinding zart térben, épuletekben val6 alkal-
mazasa Romedi Passini nevéhez fliz6dik, aki kiter-
jesztette a fogalmat jelzétablak és egyéb grafikai
kommunikacids elemek hasznalatara, a belsé te-
rekben megjelend vizuadlis, hallhatd, illetve tapint-
hatdé kommunikaciés elemekre, s ezen eszkdzok
alkalmazasanak lehet8ségeit vizsgalta a felhasz-
naléi élmény vonatkozasaban.

Napjainkban a wayfinding kifejezés ma minden
olyan folyamatot jeldl, amely magaba foglalja annak
azonositasat, hogy éppen hol vagyunk, illetve azt,
hogy a kiindulasi pontunkbdl hogyan tudunk a célal-
lomasra, a desztinaciéra eljutni, illetve a fogalomba
tartozik minden olyan rendszer, amely segit a fel-
hasznaloknak, latogatdknak tajékozodni egy adott
tertileten (mizeumban, irodahazban, bevasarlokoz-
pontban, fesztivalokon, parkoldkban, koényvtarban
vagy akar egy egész telepulésen). Mindazokat a
technikakat és mddokat magaba foglalja tehat,
amelyek segitségével az egyének egy adott (kiilsé
vagy bels6) fizikai térben tajékozédnak és mozog-
nak.

A wayfinding rendszerek 8 funkcioi (2. abra):

— tajékozodas (orientation): segitenek meghata-
rozni a személy helyét a fizikai térben, megmu-
tatjak, milyen fizikai objektumok talalhatok a k6-
zelben, és hogy hol talalhaté az elérni kivant
célallomas;

— Utvonalvélasztas (route decision): jelzik és segi-
tik eldonteni, melyik Ut az idealis a cél elérésé-
hez;
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— utvonal-ellenérzés (route monitoring): segitenek
a felhasznaldnak megbizonyosodni arrdl, hogy
a j6 utvonalon halad-e a kivalasztott cél felé;

— cél jelzése (destination recognition): segitenek
a felhasznaldnak felismerni, hogy megérkezett
a kivant célba.

utvonal-
ellenorzés

utvonal-
’ valasztas

tajékozodas cél jelzése

WAYFIN
| DING

2. abra A latogatoiranyitasi rendszerek f6 funkcioi

A latogatéiranyitasi rendszerek tervezése komplex
feladat, amelynek soran el6szor pontosan meg kell
érteni a tertlet funkcioit és a felhasznaldk tajéko-
zbdasi szokasait. Meg kell tervezni a feliratok, a
tablak és mas jelzések tartalmat, sziikséges sza-
mat, tipusaikat és a helyliket. Gondolni kell a moz-
gasukban vagy latdsukban korlatozott felhaszna-
I6kra is, s ha lehetséges, ebben a szakaszban
egyutt kell mikddni épitésszel, belséépitésszel,
tervezdvel, a sérlltek kapcsan &ket képviseld
szervezetekkel is. A grafikai terveknek illeszkedni-
Uk kell az épllet arculatahoz, az épitészeti adott-
sagokhoz, s elsddleges, hogy a dizajnelemek jol
lathatok legyenek, és valdban segitsék a felhasz-
naldkat a tajékozoédasban. Egy egyedi piktogram-
rendszer segitséget nyujthat az egyes térrészek
funkcidinak felismeréséhez. A betltipus és a be-
timéretek kivalasztasanal elsédlegesnek kell len-
nie a lathatésagnak, az olvashatésagnak és az
értelmezhetdségnek.

A sikeres latogatoiranyitasi rendszer:

1. megerdsiti, hogy az egyén a mozgasahoz kap-
csol6dd megfelelé kezd6- vagy végponton tar-
tozkodik,

2. meghatérozza az egyén lokaciojat az épuletben
vagy a kulsé térben,

3. meger6siti, hogy az egyén a megfelel§ irany-
ban mozog célja elérése érdekében,

4. segiti az egyént abban, hogy orientalédjon az
épuletben vagy a kulsé térben,
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5. segqiti tovabba abban, hogy attekintse, megért-
se a helyet és meglassa az esetleges akada-
lyokat,

. érkezéskor azonositja a desztinaciot,

7. biztositja az egyén biztonsagos kijutasat a tér-

bél/térrél veszélyhelyzetben.

(o]

A wayfinding kdzkonyvtari alkalmazasat elsésor-
ban Lauren H. Mandel, a Floridai Egyetem oktatéja
vizsgalta. Mint megallapitja, a létesitmény, az épu-
let a konyvtar fizikai manifesztacidja, a konyvtar
kuldetésének, céljainak, szolgaltatédsainak fizikai
kifejez6dése. Ha az olvasok nem tudjak az épule-
tet hatékonyan hasznalni, nem tudjak a kényvtar
gylijteményét és szolgaltatasait sem (MANDEL,
2013). Az épuletben vald orientaciot és navigaciot
az un. latogatdiranyitasi informéciés rendszer
(wayfinding information system) segiti, amelynek
minden olyan informaciét tartalmaznia kell, amely
szukséges a felhasznalé adott helyzetének és A-
bdl B-be vezet6 utvonalainak meghatarozdsahoz.

Egy koényvtarba belépve az olvasé két alapvetd
informacids problémaval szembesil: azzal, amely-
nek megoldasa érdekében felkereste a konyvtarat,
s azzal, hogy hol talalja meg azokat a forrasokat,
amelyek segitségével kérdését meg tudja vala-
szolni. Mandel szerint a kozkonyvtarak altalaban
csak az els6 problémara fokuszalnak, azaz csak a
valaszt igyekeznek megadni az olvaso kérdésére, s
altalaban elhanyagoljak a térproblémat (MANDEL,
2013). Pedig az orientaciés és navigacios problé-
mak az egyénben stresszt, frusztraciot, funkcionalis
hatékonytalansagot, 6nmagaval szembeni elégedet-
lenséget, s ennek kovetkeztében idegességet
okozhatnak — aminek negativ kdvetkezményei le-
hetnek a konyvtarra és a kdnyvtarosra nézve. En-
nek ellenére a kodzkodnyvtarak mint létesitmények
ertékelésével foglalkozd kevés szakirodalom is alta-
laban csak a gyljtemény elhelyezésével és a terek
bebutorozasaval foglalkozik, a felhasznalok way-
finding szikségleteivel nem. Mandel Downs-t
(1979) idézi, aki szerint a kényvtar egy épitészeti
utvesztd, amelyben egy fejlett iranyitasi rendszer
Jelentésen névelheti a hatékonysagot, a kbnyvtar-
latogatasok gyakorisagéat, s a kényvtarhasznalat
nagysagat (MANDEL, 2013).

A kozkoényvtarak rendkivil heterogén kézdnsége
még komplexebbé teszi a problémat, hiszen a
terek tervezésekor kilonb6zé életkori vagy akar
fizikai adottsagokkal és képességekkel rendelkezd
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felhasznaldkban kell gondolkodni. Segithet a ter-
vezésben a terek hasznalatanak, az olvasék moz-
gasanak és viselkedésének feltérképezése (a ko-
rabbiakban ismertetett mddszerekkel), mivel ezek
segitségével lathatéva valnak a konyvtar legna-
gyobb forgalmu terei, amelyeket az ujragondolas
soran kiemelten kell kezelni.

llyen, tébbféle modszertant alkalmazé — igy az

eredményeket és validitasukat erésit6, atfogd ke-

pet add —, egy kdzepes méretl varosi kdnyvtarban

lebonyolitott kutatasrél szamol be Lauren H.

Mandel (2013). A vizsgalat soran a kovetkezd

technikakat hasznaltak:

— az adott kdnyvtar latogatéiranyitasi informacios
rendszerét leir6 dokumentumok (alaprajzok,
térképek, feliratok, jelzések stb.) atolvasasa;

— a felhasznalok mozgasanak és viselkedésének
rejtett, haromszor egy (nem egymast kovetd)
héten at tartd6 megfigyelése a konyvtar fogadoé-
terében (seating sweep);

— 16 olvasdval lefolytatott interji a koényvtar
wayfinding rendszerérél; valamint

— egy szakért6i értékelés a konyvtarosok bevo-
nasaval.

Az adatokat térinformatikai (Utvonalak) és tartalmi

(dokumentumok, interjuk) elemzésnek vetették ala.

Az eredmények a kovetkez8képpen foglalhatok

Ossze:

— Afeliratok, jelzések minéségével nem volt prob-
[éma, a mennyiségével annal inkabb: a kényv-
tar altal hasznalt jelzések szama 1300-1400
volt, ami a szakért§ szerint irrealisan magas
szam a létesitmény méreteihez képest. Ez tu-
lajdonképpen egy informacids tultoltést, a fel-
iratok tekintetében pedig ,fehér zajt” keltett a
kdnyvtarban, s gyengitette a felhasznalok taje-
kozodasi képességét. Kevés volt ugyanakkor
az iranyitd és a szabalyoz6 jelzések aranya
(ami segitette volna a navigaciot), s tul sok a
mindenfélérdl tajékoztaté informacids jelzés
(amelyek raadasul duplikalédtak: pl. a kényvek
tematikajat jelz6 feliratok a szépirodalmi ré-
szen). Ha tul sok az informacié, a felhasznaldk
egyszer(ien ignoraljak azokat.

— A wayfindinggal kapcsolatos viselkedések meg-
figyelése kapcsan feljegyezték, hogy az olvasok
a fogadoétérben legtdbbszor kérbenéztek, ma-
sokat kévettek, vagy valakitél (masik olvaso
vagy konyvtaros) iranymutatast kértek.

— Megdfigyelték azt is, hogy az egyes csomodpon-
tokrol mas csomodpontokat milyen utvonalon
kozelitették meg (pl. a bejarattol koélcsénzé pul-
tot — ez volt a leggyakrabban hasznalt Gtvonal,

annak ellenére, hogy az interjukban ritkan emli-
tették a kdlcsdnzd pultot elsd megalldhelyként).
Az utvonalakat, értelemszeriien, meghatarozta,
hogy milyen céllal, illetve, hogy példaul gyerek-
kel vagy gyerek nélkil érkezett valaki a kdnyv-
tarba.

— Az interjuk soran a legtdbben kifejezték elége-
dettségliket a koényvtarral kapcsolatban, s azt
mondtak, mindent megtalalnak &ltaldban ben-
ne, ugyanakkor arrdl is beszamoltak, hogy néha
eltévednek, nem talalnak valamit, vagy gondjuk
akad a dokumentumokat azonositdé szamok ér-
telmezésével.

A latogatéiranyitasi rendszerek grafikus elemeinek
négy alapvet6 célt kell szolgalniuk. Ezek az orien-
talas, az iranyitas, az azonositas és az informalas.
A konyvtari informacios jelzések tajékoztatjak a
felhasznalét arrél, hogy éppen hol tartézkodik (3.
abra), illetve, hogy mit tehet és mit nem tehet az
adott kdnyvtari térben (4. abra). Arrdl is tajékoztat-
ni kell az olvasét, hogy milyen funkcioju térben,
teremben van, s vannak jelzések, amelyek iranyité
céluak (5. abra).

Magyarorszagon a Kbézép-Eurépai Egyetem
(Central European University — CEU) uj éplileté-
ben és az ott helyet kap6 kdnyvtarban alkalmaztak
2016-ban a wayfinding technikat: a Wayfinding
Hungary cég egy latogatoéiranyitasi rendszert (6.,
7., 8. abra). ,A feladat egy olyan komplex wayfind-
ing rendszer kialakitasa volt, amely magaban fog-
lalt két egymashoz kapcsolodo épliletet, egy az
éplileten beliil elhelyezkedb kbényvtarat, és a to-
vabbi még el nem készilt épllet kapcsolodasi
pontjait, amelyeket szintén figyelembe kellett ven-
niink a tervezés soran.”™” Ehhez a tervezéknek
rendelkezésére alltak a kiviteli terveket tartalmazo
alaprajzok, illetve a CEU grafikai arculati kézikony-
ve, s lehetéséguk volt tdbbszor bejarni az épliletet,
hogy felmérjék és megértsék a funkcidit és a maj-
dani hasznalatat. A latogatoiranyitasi rendszerbe
mind az utbaigazitd, mind pedig a tajékoztatasi
célokat szolgald elemeket is beletervezték. Ez
utobbiak informaciot nyujtanak az egyes helyisé-
gek azonositéjarol (teremszam, szobaszam), az
elébbiek pedig ezen felll segitik a tajékozdédast. ,A
wayfinding rendszer funkcioi: mutatja a lehetséges
célhelyiségeket, menetkézben folyamatosan meg-
erdsitést ad a helyes utvonalrdl, és pontosan jelbli
a célt, amint megérkezett a latogato.™ A tervezés
soran listat készitettek a helyiségekrél, s Iétrehoz-
tak egy kodrendszert, amivel egyszer(ien lehet
azonositani a helyiségeket. Egyes, prioritast élve-
z8 terlletek (pl. a konyvtar, étterem) nem kodot,
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4. abra A Hagai Kézponti Konyvtar (Bibliotheek den Haag) 5. emeletének jelzései®
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« Tourist Office

5. abra A Hagai Kézponti Kényvtar (Bibliotheek den Haag) foldszinti iranyité pultjanak jelzései™

hanem 06nall6 nevet kaptak. Ezt kévetéen megter-
vezték, hogy hol milyen modon jeldljék a megne-
vezéseket (a célazonositokat), majd megtervezték
az utvonalakat. A tablak helyének, gyakorisaganak
és a darabszdmanak tervezésekor az egyszeriiség
és a hasznalhatosag volt a f6 szempont. Mivel a

konyvtar kuldn rendszerként mikdédik az intéz-
ményben és az épuletben, oda kulén tervezték
meg a wayfinding rendszert. A grafikai tervezéshez
a CEU grafikai kézikdnyvén tul az olvashatésag és
az épllet épitészeti stilusa volt a {6 szempont.

6. abra A CEU-konyvtar bejarata, Budapest™
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7. abra Informacids tabla a CEU Konyvtaraban™ 8. abra Informacios tabla a CEU Konyvtaraban™®
A hatékony wayfinding rendszerek jellemz8 eszko- gyUjtéttem azokat a tipikus hibakat, amelyekkel a
zei a kulénb6z6 tajékoztatok, feliratok rendszere. A leggyakrabban talalkozhatunk egy konyvtarban (is)
konyvtari feliratok, tajékoztatdk kapcsan Ossze- (5. tablazat).
5. tablazat

Tipikus hibak a kényvtari feliratok kapcsan

Ezeket keriiljiik el, avagy tipikus hibak a tajékoztatok, feliratok, tablak kapcsan

A tabla vagy rajta a felirat, a bet(ik tul kicsik vagy tul nagyok.

A tébla szdvege tul bbeszéd(, ezért egy rapillantassal nem olvashatd, nem értheté.

A valasztott betltipus nehezen olvashato.

A szdveg tulsagosan kitdlti a tablat, kevés rajta a szabad hely, ettél nehezen olvashato.

Kicsi a kontraszt a hattérszin és a betliszin kdzott.

Nem vilagos a hasznalt szavak vagy szimbdlumok jelentése.

Gyenge mindségli anyagbdl késziilt a felirat, a tabla (gondoljunk a cellux-szal kiragasztott A4-es kiirasokra...).

Rossz helyre és rosszul tettlk ki a feliratot: ferdén all, egyenetlen fellletre helyeztiik, cellux rogziti...

© @ | N w INE

Olyan helyre tettlik, ahol nehéz észrevenni, elolvasni, vagy nem oda tettiik, ahova kellett volna.

10. A felirat régi, ezért piszkos, elhasznalodott, vagy a rajta szerepl6 széveg érvényét vesztette.
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Ha ellenséges konyvtari kérnyezetet akarunk te-

remteni,

— helyezzink ki minél tébb feliratot, tablat a
kdnyvtarban, tele olyan szavakkal, mint NEM,
KOTELEZO, TILOS, TILTOTT, CSAK, KIZA-
ROLAG, s ne feledkezziink meg a pirossal at-
huzott kor szimbolumrél sem;

— a tajékoztatokon, feliratokon, tablakon hasznal-
junk minél tébb alahuzast; déit betiis kiemelést,
vagy kovér betliket — a legjobb, ha mindet
egyiitt hasznaljuk;

— ne sporoljunk a felkialtéjelekkel!!!;

— ha pedig szinezink, legyen minél tébb piros
szovegiink (BARCLAY — SCOTT, 2012).

Ha viszont olvasobarat, hivogaté és marasztalo,
seqgité és tajékoztatd konyvtarat szeretnénk mi-
kodtetni, természetesen, csindljuk mindennek az
ellenkezéjét.

Zarszo

A felhasznalok térhasznalatanak, térben valé moz-
gasanak feltérképezésére tobb mddszer is létezik
az egyszerl medfigyeléstél az interjuzason keresz-
tul az informatikai rendszerrel megtamogatott mo-
dokig. Barmelyiket is valasztjuk, nemcsak az em-
berek altal kdvetett fébb utvonalakat rogzithetjuk
veluk pontosan, de azt is meglathatjuk, mely tere-
ket, térrészeket mire, hogyan és kik hasznalnak
leginkabb, illetve, hogy mely részek esnek ki rész-
ben vagy teljesen a kdzlekedésbdl, a hasznalatbdl.
Ezen informaciok alapjan a felhasznalok igényei és
szlkségletei szerint rendezhetjik vagy alakithatjuk
at tereinket, igy teremtve kapcsolatot a konyvtari
funkcid, a felhasznald és a konyvtari tér kozott. S
ha medfigyeléseinket, kutatasunk eredményeit egy
6jat megkonnyitd latogatdiranyitasi rendszerrel is
kiegeészitjik, szinte biztosak lehetiink a sikerben.

Jegyzetek, hivatkozasok

! A cikk a szerzének az ELTE BTK Irodalomtudomanyi
Doktori Iskola Kényvtartudomanyi Doktori Programja
keretében folytatott tanulmanyai részeként irodott.

2 GIVEN — LECKIE, 2003. p. 374.

% A modszer késGbb mas orszagokban is elterjedt, pl.

Singapore-ban 2008-ban egyetemi hallgatok kényv-
tari viselkedésének tanulmanyozasara hasznaltak,
kifejezetten  térfejlesztési, tér-atalakitasi  céllal
(Haivik, 2014).

A modszer eredetileg a CTT — Count the Traffic
nevet és roviditést viselte. Késébb TTT-ként kezdték
réviditeni (CounT The Traffic), s Track the Traffic né-
ven hasznalni, mert igy ugyanazt a format tudtak
hasznalni norvégul és angolul.

Practical statistics — Activities:
https://sites.google.com/site/practicalstatistics/topics/
ttt-method/activities (Letoltve: 2018. majus 18.)

® Az eredeti TTT listaban alkalmazott roviditések,
amelyeket a nemzetkdzi dsszehasonlithatésag érde-
kében érdemes alkalmazni.

Forras:
https://sites.google.com/site/practicalstatistics/topics/
ttt-method/observation-sheets (Letdltve: 2018. majus
21)

® GIVEN — ARCHIBALD, 2015. p. 105.

A kép forrasa:
https://www.archdaily.com/339970/mcallen-main-
library-meyer-scherer-rockcastle/  (Letdltve: 2018.
majus 24.)

19 A szerzd sajat fotdja.

A szerzd sajat fotdja.

12 |dézet forrasa:

http://wayfinding.hu/hu/central-european-university/
(Letdltve: 2018. majus 26.)

13 |dézet forrasa:

http://wayfinding.hu/hu/central-european-university/
(Letodltve: 2018. majus 26.)
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