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Beszamolé a Marketing a
konyvtarakban - avagy a
szerelmes olvasé cimii az
Informatikai és Konyvtari
Szovetség Varosi Tagozata altal
szervezett szakmai naprol

Marketing a konyvtarakban — avagy a szerelmes
olvasé cimmel tartott szakmai konferenciat az In-
formatikai és Konyvtari Szévetség Varosi Tagozata
a Godolléi Varosi Kényvtarban 2018. aprilis 18-an.
A nagy érdeklédéssel dvezett napon a kényvtaro-
sok elméleti és gyakorlati ismeretekkel is gazda-
godtak. A vendégeket dr. Gémesi Gydrgy polgar-
mester készontotte, majd elséként dr. Szab6 Zol-
tan egyetemi docens probalta meg 40 perche 6sz-
szes(riteni a szolgaltatasmarketing alapjait. EI6-
adasanak legfontosabb mondanivalgja volt, hogy a
marketing lényege: a fogyaszté van a fékuszban. A
fogyasztd, aki kényelmes és lusta, és a negativ
élményeit sokkal szivesebben osztja meg, mint ha
valamivel elégedett. Eppen ezért nem elég kozel
vinni hozzéa az informéciét, bizalmi kapcsolatot kell
kiépiteni vele, ami segithet minket abban, hogy a
GAP modellben megfogalmazott eltérés olvasoi
igények és konyvtarosi elképzelések kdzott csok-
kenjen. Széba keriiltek a marketing mix 4 P -7 P
— 4 C elemei és ennek variansai is, mindezek ko-
zul az el6éadé szerint a konyvtarosok szaméara leg-
fontosabb tényez6 a PEOPLE. Nem csak az olva-
s6, hanem a szolgéltatast végz6 kodnyvtaros sze-
mélyisége is meghatarozd, az 6 motivacioja, tuda-
sa, képzése, és a csapatmunka sikerén mulik egy
konyvtar teljesitménye. A marketing tervezésekor
tovabbi lényeges szempont, hogy soha nem a
helyzetliinkbél induljunk ki, hanem elséként a célja-
inkat hatarozzuk meg, mit szeretnénk elérni. Csak
ezutan johet minden mas, az érték diagnosztika, a
marka felépitése, a kommunikacié, majd a vissza-
csatolas. A marka is csak akkor mikodik, ha mo-
gotte val6s érték van, a fogyasztok kapcsan pedig
minden koényvtarosnak érdemes szem elétt tartania
azt, hogy nem az olvasék fejébe, még csak nem is
a szivébe kell behatolnunk, hanem a zsigereibe: a
legbelsébb vagyaikat kell megtalalnunk. Kévetkezd
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eléad6é dr. Maté Balazs egyetemi oktatdé volt, a
Marketing Professzorok lgyndkség vezetdje, aki
az online marketing rejtelmeibe avatta be a k6zon-
séget. Elséként az USP fogalmat emelte ki, min-
den koényvtar szamara nagyon fontos, hogy meg-
hatarozza, miben jobb masoknal, miért valassza 6t
a latogat6? Ha ezt eldontéttik, kezdhetiink bele a
marketing kommunikaciénkba, melynek része az
online marketing. Az online marketing legfonto-
sabb eszkdze a weboldal, ami legyen felhasznalo-
barat, kozvetitsen tartalmakat, legyen elemezheté
(Google Analytics), rendelkezzen modern design-
nal, legyen mobilra optimalizalt valtozata és kere-
s6optimalizalt. Ez utébbi azért Iényeges, mert min-
dig egyszer(ibb, hatékonyabb és olcsébb az, ha
rank taladlnak az olvasék, mintha mi prébaljuk meg
elérni 6ket. A kdzdsségi média is szbéba kerdilt, itt a
legfontosabb irdnyelv, hogy nem informaciét kell
megosztanunk, hanem olyan figyelemfelhivd posz-
tokat gyartanunk, ami atiranyitja a latogatot a web-
oldalra. Ezért sose felejtsiik el bejegyzéseink ala
beilleszteni konyvtarunk honlapjanak linkjét. A
délelétt utolsé eléaddja Banyai Balazs marketing
tanacsadé volt, aki a Kényvmolyképzé Kiadd mar-
ketingjéért felel. El6adasaban a szeretetmarka
épitésérdl beszélt, ami témoéren Osszefoglalva azt
jelenti: nem csak nekem fontos a masik, hanem én
is neki. Ha sikerilt szeretetmarkat épiteniink, ak-
kor nem nekiink kell nyomulni az olvasé utan, jon-
nek maguktél. A szeretetmarka épitésének lépé-
sei: a cél meghatarozasa, itt alapvetéen két cél
lehetséges: rabirni az olvasni szereté embereket,
hogy olvassanak még tébbet, vagy megszerettetni
az olvasast azokkal, akik még nem szeretik. Az
elsé célnal érdemes kezdeni, és csak késébb fog-
lalkozni a masodik felével. A kévetkezd lényeges
pont, hogy azt nydjtom-e, amit szeretnének, vagy
megprébalom elérni, hogy amit adok, azt szeres-
sék. Nyilvanvaléan ez utébbi Ut a nehezebb, de
van akinek sikerl, elég ha csak az egészségtelen
Coca-Colara gondolunk. A harmadik pont a célko-
z6nség meghatarozasa, megismerése, és a meg-
felelé ajanlat kialakitasa szamukra, végul a megfe-
lel6 csatorndk hasznalata. A Facebook mellett
kiemelte a moly.hu kdzdsségi oldalt, ahol érdemes
a konyvtaraknak jelen lennitik. A kommunikaciénal
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fontos, hogy gy kommunikaljunk, ami a célkdzén-
ségnek megfeleld, illetve legyen rendszeres és
soha ne a koényvtarat reklamozzuk, hanem az ol-
vasas, a konyvek szeretetét. A ,napicuki” posztok,
a teli kdnyvespolcos posztok, az idézetes posztok
a leghatékonyabbak, és a legtobb interakciot ezek
valtjak ki. A konferencia masodik fele harom révid
el6adassal kezd6dott, majd a résztvevék egy gya-
korlati workshopon vehettek részt. Elséként Istok
Anna ismertette a g6dolléi varosi kdnyvtar marke-
ting stratégiajat, mely a szeretetmarkara épil, és
fokuszban az elkételezett olvasok allnak. A konyv-
tari marketing nehézségét abban latja, hogy az
embereket olyan tevékenységre kell ravennink,
melyre maguktdél nem hajlandéak, hogy nagyon
kevés informaciénk van az olvaséinkrol, és hogy
az eredményeink sokszor mashol jelentkeznek,
nem a konyvtarakban. Elsé lépés tehat, hogy
meghatarozzuk a célcsoportjainkat, és probaljunk
minél tdbb informéaciot begydjteni réluk: akar kér-
déivezés, akar tanulmanyok révén. Kovetkezd
Iépés, hogy tajékozodjunk a nagyvilagban, milyen
trendek vannak, nézzlnk szét az uzleti szférdban
és mas kulturalis tevékenységet végzd szektorban:
turizmus, mizeumok, stb. A szolgaltatasok terve-
zésénél legyiink merészek, és batran alkalmazzuk
a termékkapcsolas lehet6ségét. Harmadik Iépés-
ként igyekezziink kozvetlen kapcsolatot épiteni
velik: klubok, kiskézésségek révén. A szeretet-
marka épitése itt indul be: dijazzuk a hlséguket,
vonjuk be 6ket a tervezésbe, éreztessik velik,
hogy a véleményik szamit, sét: adjunk szamukra
konkrét feladatot: kérjuk fel 6ket arra, hogy legye-
nek akar a kdnyvtar reklamarcai. A g6dolléi konyv-
tarban jelenleg 13 kiscsoport makddik, melyek a
célcsoportok mindegyikét lefedik. Az utolsé lépés a
szolgaltatasok eladasa, ahol az eléadd kiemelte,
nagyon fontos a folyamatos minéség, az olvasoéra
igazitott nyelvhaszndlat, a grafika, az innovacio, a
helyhez kotottség megsziintetése, és a kdzosségi
média kihasznélasa. A rengeteg példaval flszere-
zett eléadas végén (melynek legizgalmasabb mo-
mentuma a Fujj egy Iufit! Szoritsd ki a kdnyvtaro-
sokat az irodabol akciéjuk volt 2015-ben, melynek
célja az Uj beiratkozék szamanak novelése volt) a
kamasz célcsoport harom éves marketing stratégi-
ajat mutatta be, a hosszu épitkezés utan 2018-ban
nyilhat meg Go6dollén a tinikbnyvtéar, egy elkbtele-
zett, ifj0 kozosséggel. A délutdni méasodik eléadd
Czékmény Anna volt a Petdfi Irodalmi Mizeumbdl,
aki kiemelte, hogy az elmilt évek legfontosabb
véltozasa az volt, hogy a gyljtemény helyett a
felnasznal6d keriilt a kdzpontba. A PIM markans
arculatat két elem hatarozza meg: a cigany identi-
tasi emberek, valamint a kdzépsulyos értelmi fo-

gyatékos, a kultura fogyasztasbol kiszorul6 embe-
rek hozzajuttatasa a kultarahoz. Céljuk, hogy ezen
emberek minél énaldbba valjanak, ehhez kinalnak
segitséget. Minden korosztdly szamara kinalnak
programot, de kiemelte, hogy a legnehezebben
elérhetd, megszolithaté korosztaly, a 16 pluszo-
sok. A kisebbeket jol el tudjdk érni a szulékon,
iskolan, pedagégusokon keresztiil, de a nagyob-
bak szamara fontos, hogy élményt adjanak és ne
informéciét. O is kiemelte a kdzés munka szerepét,
azok a programok mikddnek a legsikeresebben,
ahol a célkdzonség tagjai tevékenyen részt vesz-
nek a munkaban: 6nkéntesekkel blogot mikddtet-
nek, Tied a gydjtemény — online kidllitast szervez-
nek, vagy beszélgetéssorozatot rendeznek, ahol a
kamaszok a kérdezék. A pedagogusok elérése
szamukra is kihivas, jelenleg akkreditalt képzést
inditottak szdmukra, ebben latja a nagy lehetésé-
get a kitorésre, és ezt a konyvtarak szamara is
ajanlotta. A nap utols6 el6addja Fulop Attilané
konyvtarigazgatd, a konferencia hazigazdaja volt,
aki a kulféldi és hazai j6 marketing gyakorlatok
szines csokrat mutatta be a kézonségnek. Az igazi
az lenne, ha minden kényvtar library2.0 médban
mikodne, ami az interaktivitast jelenti, a felhaszna-
I6kkal valé k6zos tevékenységet, alkotast, szolgal-
tatdst. Szamtalan jo példat hozott, legmeglep&bb a
tér véltoztatdsaval elérhet6 szamokban mérhetd
eredmény volt: tébb olyan kdnyvtarat is bemutatott,
ahol a konyvek boritdjanak kiforditasaval akar
50%-0s forgalomnovekedést tudtak produkalni.
Kiemelte a Makerspace mozgalmat, mely nem
csak kilféldon, de mar hazankban is hadit, és ami
nem mas, mint a kdzdsségi tanulas egyuttmiko-
dés helyszine. El6éadasanak végén az arculattal
foglalkozott, nagyon fontos az egységes arculat
akar egész konyvtari halozatokon belll is, mint
Hollandiaban. Szerencsére itthon is rengeteg a jo,
kovetnivald6 példa. A szakmai konferenciat
workshop zarta, ahol a résztvevék harom csoport-
ban dolgoztak ki megvaloésithatd marketing otlete-
ket. Az els6é csoportot Istok Anna varta, aki az Al-
DA modell szerint iratott reklamszdveget a kényv-
tarosokkal: gyerekeknek sz6l6 mesepalyazat, fel-
nétt irodalmi est és informatikai képzés reklamszo-
vegét kellett tt6és forméban megirni. A méasodik
csoport Fulop Attilané vezetésével a Megbocsatas
Hetére dolgozott ki egy win-win alapid megoldast,
olyan felhivast fogalmaztak meg, hogy a megbo-
csatast kérd olvasd cserébe az elengedett pénz-
Osszegeért koteles megosztani egy pozitiv posztot,
hirt, fotét a konyvtararél a kozésségi médiaban. A
harmadik csoport vezetéje Czékméany Anna volt,
aki kamaszoknak sz6l6 program kidolgozasat adta
feladatul a résztvevéknek. izelitéil alljon itt az
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egyik feladat megoldasa, a felnétt irodalmi prog-
ram reklamszévege: Vagytad? Erezted? Akarod?
Tolts egy estét a Boldogsag Nagykovetével! A
boldogsaghoz vezet6 utat dr. Bagdy Emédke segit-
ségével jarhatod végig. Majus 5-ig kattints a kék
madarra, és készitsd el sajat boldogsag-utleveled,
mely belépésre jogosit irodalmi estiinkre. link A
szakmai nap el6adoinak ppt-je az Informatikai és
Konyvtari Szovetség és a Godolldi Varosi Konyvtar
honlapjan is elérhet6ek.

Istok Anna
G0odollsi Varosi Kdnyvtar és
Informaciés Kézpont
Forras:

https://www.gvkik.hu/uploaded files/files/eqy%C3%
A9b/2018/beszamolo _iksz.pdf

Vélogatta: Fonyo Istvanné
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