Beszamolok, szemlék, referatumok

Dania, ahol éimény minden koényvtarlatogatas

2017. majus 21-26. ké6zo6tt Daniaban tanul-
manyuton vettem részt kollégaimmal. Néhany
nap alatt tobb szaz kilométert tettiink meg,
nyolc kényvtdrat jartunk be, tobb szaz fotot
készitettiink. Hazahozott élményeink szdama
szamtalan. A két orszdg kényvtdri rendszere
ko6zotti tavolsag fényévekben mérhetd. Besza-
molémban igyekeztem targyilagosan leirni a
tapasztalatokat, mind a kériilmények, mind a
szolgaltatasok tekintetében.

Utazasunk harmadik allomasa Aalborg volt, amely
Nordjylland régid székhelye. Lakosainak szama
korilbelll 112 000 f6.

Aalborg University Library

Az elsdé konyvtar, ahova ellatogattunk az az
Aalborg University Library kdzponti kdnyvtara volt.
Ezen kivil az egyetemnek a kildnb6z6 karokon
még hat fibkkdnyvtara van.
(http://www.en.aub.aau.dk/)

Az épllet a varoskdzponttdl korilbeltl husz percre
talalhato, kézel a legnagyobb egyetemi karokhoz.

Ez a ,legnyitottabb konyvtar’, mert 0-24 o6raig a
hallgaték rendelkezésére all. Kényvtarosok csak
napkozben tartézkodnak az épuletben, 8—16 6raig,
hétkdéznapokon. Az ajté a tarsadalombiztositasi
azonositd kartyaval nyithatd, igy minden esetben
tudhato, hogy éppen ki tartézkodik az éplletben. A
kamerakon tul éjszaka biztonsagi 6r is korbejar,
figyelve, hogy senki ne aludjon a terekben.

A hallgaték nagy szama miatt erre a nyugodt tanu-
lasi térre szilkség van. Erkezésiinkkor, 9 érakor
mar voltak az éplletben, és a terek folyamatosan
teltek meg a hallgatokkal, tavozasunkkor 11 kordl
mar szinte minden szegletben diakok voltak, hol
egyedul, hol 3—-4 f6s csoportokban. Van lehet6ség
kilon termet is foglalni az informacids pultban.
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Egy kdzponti katalogusban béngészhetnek a hall-
gatdk, és a kivalasztott kdnyvre leadjak az igényt,
amelyet 2—4 napon belll vehetnek at a valasztott
konyvtarban. Errél a kdnyv pontos leléhelyét meg-
hatarozé e-mail (vagy sms) értesitést kapnak. A
dokumentumokhoz igy barmikor hozzajuthatnak,
onalléan megtalalva azt.

Ahogy a korabbi helyeken mar lattuk, itt is a racio-
nalitas és az egyszerlsités jellemzi az allomany-
menedzsmentet.

Figyelik a statisztikai adatokat és alkalmazkodnak a
trendekhez. Az adatok mutattak, hogy a papiralapu
dokumentumok haszndlata csdkkent, mig az elekt-
ronikus dokumentumoké ndvekedett. Ezt figyelem-
be véve a kolcsdnzési koltségvetés (28 146 000
DKK!) 92%-at teszik ki az e-dokumentumok, és
mindéssze 8% az, amit a nyomtatott dokumentu-
mokra koltenek. A statisztikaik szerint a nyomtatott
konyvek 35%-a soha nincsen kolcsonozve. Ezek a
kdnyvek harom évig még a raktarban vannak, majd,
ha akkor sem kellenek, akkor selejtezik 6ket. Ez a
szemlélet jellemzd egyébként az dsszes kdnyvtarra,
amelyben jartunk.

Ezen tul egyetemi kdnyvtarként az intézmény kuta-
tasi eredményeit is 6k tartjak nyilvan. Bibliometriai
adatbazisuk minden oktatéi és hallgatoi publikaci-
ot, kutatast tartalmaz, évente mintegy 5000 re-
korddal bévdl (http://www.en.aau.dk/research/). Az
egyetem elektronikus irattarat is a kdnyvtar mene-
dzseli, mar nem hasznalnak papiralapu dokumen-
tumokat.

Alapszolgaltatasaik koze tartozik a hallgatok tamo-
gatasa is, az 6sszes egyetemi Ugylkkel kapcsola-
tosan tudnak segiteni. Nyilvanos konyvtarkéent is
mikodik és csakugy, mint Dania 6sszes bibliotéka-
jaban, itt is ingyenes a hasznalat.

Ami az intézmény kilonlegessége a nonstop elér-
hetéségen kivil, az a ,Foglald le a kdnyvtarost’
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szolgéltatas. Ez a hasznaldképzés specialis modja,
elére megbeszélt idében segit egy szakember elsa-
jatitani az informaciokeresés alapjait, tdmogatast
nyujt a kutatdshoz, tanulashoz. Erre tébb helyen
rendelkezésre all specialis berendezés is (1. abra).
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1. abra Diaklany varja konyvtarosat

Aalborg Public Libraries
https://www.aalborgbibliotekerne.dk

A varosi kdnyvtar egyben megyei konyvtar is, hi-
szen Aalborg a régio kdzpontja. Osszesen 12 koz-
konyvtar tartozik hozza, egy iskolai konyvtar, a
History of Aalborg (Helytorténeti gyljtemény), va-
lamint harom kdnyvtarbusz is.

A hét minden napjan nyitva vannak, 6sszesen 84
orat (altalaban 08-21-ig). Ebbdl személyzet hét-
kéznap 10-16 ¢raig all rendelkezésre, a fennma-
rado idében onkiszolgald a rendszer. Minden fiok-
ban automata kolcsénzés és visszavétel van, de
csak a kozponti konyvtarban tzemel a kdnyvszorti-
rozo robot (2. abra).

Ugyanugy, mint a toébbi kdnyvtarban itt is ,0kos” a
rendszer, egy telefonra t6lt6tt alkalmazas haszna-
lataval azonositottak a leléhelyet, a pontos polc- és

sorazonositot kildték el a hasznalonak, aki a
konyvet lefoglalta.
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2. abra Kényvszortirozé robot

A kiszallitds mindig innen torténik az 6sszes tébbi
kényvtarba. Egész Daniaban kozponti konyvtari
ellatasi rendszer miikédik, minden koényv szerepel
az adatbazisban. A koényveket mar azonositéval
ellatva kapjak, egyszeri leirassal. Nincsen helyben
katalogizalas, csak a helyismereti dokumentumok
feltarasa miatt alkalmaznak két feldolgozé kényvta-
rost.

Varosi konyvtarként olyan funkciot toltenek be,
mint a hazai varosi konyvtarak. Orém volt felismer-
ni, hogy ugy, mint mi, 6k is nagy hangsulyt fektet-
nek az olvasasi kompetenciak fejlesztésére, szo-
rosan egyuttmikddve az iskolakkal, 6vodakkal.
Nemcsak varjak a gyerekeket, hanem 6k maguk is
kimennek az intézményekbe. Jatékos vetélkeds-
ket, bajnoksagokat rendeznek, amelynek kozép-
pontjaban a nyelv all.

A gyerekeknek délutanonként ,Homework Café”
keretében nyujtanak segitséget a hazi feladatok
megoldasahoz. Nem a konyvtarosok valnak ma-
tematika tanarra, hanem lelkes 6nkéntesek latjak
el ezt a tevékenységet.

A felnétt/id6sebb lakossag digitalis kompetenciai-

nak fejlesztését is végzik. Erre kiléndsen nagy
sziikség van, mert Daniaban a hivatalos lgyeket
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csak elektronikus Uton lehet intézni. igy minden
allampolgarnak szilksége van ezekre az ismere-
tekre. Heti rendszereséggel tartanak /T Café”
délutanokat, amikor énkéntesek segitenek az ér-
dekl6ddknek.

Az irodalom, az olvasas népszerisitésével kiemel-
ten foglalkoznak, de elfogadjak a trendeket, hogy
kevesebb konyv szikséges, azok sem feltétlentl
papiralapon. A hangsuly attevédoétt a konyvrdl a
kdzdsségre. Ennek megfeleléen a terek kialakita-
sanal is arra fokuszaltak, hogy a vendég mit sze-
retne. Véleményuk megismerésére fokuszcsopor-
tos beszélgetéseket alkalmaznak.

A Dokk1 utan mar nem rokényddtem meg a jaték-
gépeken, sét a csocsbdasztalon sem. Felnéttek és
gyerekek egyarant kblcséndzhetnek szamitégépes
jatékokat, Playstationt, Wiit, Nintendot és Xboxot.
S6t, mi tobb, kilon jatékterem all rendelkezésre,
ahol a fiatalok hédolhatnak hobbijuknak, egy térben,
egymassal online jatszva. Apa és fia egyutt prébal-
hatjak ki a kulénb6zd programokat, amiket utana ki
is kolcsdndzhetnek. It a hagyomanyos jatékok is
népszeriek, rengeteg tarsasjaték varta a polcokon,
hogy értiik jojjenek a kiértesitett hasznaldk.

Gitarral, szintetizatorral, mikrofonokkal, erésitékkel
felszerelt mini studiéval tették ujra népszeriivé
zenei gyljteményulket. Ott nem tiintek el a polcok-
rél a bakelit lemezek sem.

Ami ebben a koényvtarban Ujszerli volt szamomra
(mert a személyzet nélkili kdlcsdnzést, és kdnyv-
tarat el6z6 nap mar lattam), az az volt, ahogy a
kdnyvtarosok viselkedtek. ,Salesman”-ként, jol
azonosithatd ruhazatban jarkaltak a polcok és a
vendégek kozott, folyamatosan rendelkezésre
allva, a betéréket megszodlitva. Nem pult mdgott
ulve, a monitorba temetkezve vartak, hanem szé-
les mosollyal idvdzdltek minden betérét.

Nyilvan j6 kedvikhdz azért hozzajarul a heti 37
6ras munkaidd is, valamint az, hogy nem kell egy
személyben ellatniuk a kolcsdnz6, a tajékoztato, a
tanar, a pénztaros, a marketinges, programszerve-
z6 stb. ... munkakoéroket is.

Fidkkonyvtar az uszodaban
A kozponti kdnyvtar megismerése utan ellatogat-
tunk egy fiokkdnyvtarba is, amely egy uszodaban

kapott helyet. Konyvkinalata f6ként a legfrissebb
irodalombdl allt, természetesen a koényvesboltokra
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jellemzé arculattal (ez minden konyvtarra jellemzé
az orszagban) (3. abra).

3. abra Praktikus fiokkonyvtar

Itt még inkabb latvanyos volt a személyzet nélkuli
nyitva tartas, amelyrél a bejaratnal kaptak tgjékoz-
tatast a betérék, hogy jelenleg személyesen nem
talalkozhatnak a konyvtarossal (aki valoban az a
személy, aki a képen lathatd) (4. abra).

- til det selvbetjente bibliotek

Du kan made mi Manday
g 13.00 - 18,
mine kollegaer pa Tisdag 10,00 - 15.00

folgende tidspunkter: Onsdag  13.00 - 18.00

Torsdag  10.00 - 15.00
Lerdag 10,00 - 13.00
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4. abra Tajékoztaté molin6: mikor van kényvtaros a
konyvtarban



TMT 65. évf. 2018. 5. sz.

Az intézmény egészét athatja az a gondolkodas-
mod, amit kdvetnek: ,, Think as a guest — act as a
host”, azaz gondolkodj vendégként — cseleked;j
hazigazdaként. Vagyis a kbzéppontban a latogatok
allnak, minden szolgdltatdst ugy fejlesztenek ki,
hogy a lakosséag igényeinek megfeleljenek.

Ha csak egyetlen gondolatot hozhattam volna haza
egy varazsb6rondben a daniai utazas esszen-
cigjakeént, akkor ez lett volna az.

Czakéné Gacov Katalin

(Verseghy Ferenc Kényvtar és Kézmiivel6dési
Intézmény

igazgato@vfmk.hu)
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