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Abszolut tobbséget szerzett
maganak a digitalizacio

A 2018 eleji internetes statisztikak alapjan az
emberek tbbbsége mar internet-felhasznalo, és
a teljes lakossag majdnem fele mobilrél is ne-
tezik.

A Hootsuite januar végén kozzétett, a digita-
lizacioval kapcsolatban 6sszegy(jtott statisztikai
szerint az év elején a Fold tobb mint 7,5 milliard
lakojanak tobb mit fele, 55 szazaléka mar urbani-

zalt kérnyezetben élt, ami nyilvanvaléan a digitali-
zacios folyamatokra is hatassal van: a tobb mint 4
milliard internet-felhasznalé 53 szazalékos penet-
raciot jelent, ebbdl 49 szazalék mar részben vagy
kizarélagosan mobil kapcsolatot is igénybe vesz.

Kozlluk 3,2 milliard felhasznal6 van jelen a kozos-
ségi médiaban, ami a teljes lakossag 42 szazalé-
ka, és ettdl aranyaiban alig marad el azoknak a
szama (nagyjabol 3 milliard ember, vagyis 39 sza-
zalék), akik mobil eszk6zokrél csatlakoznak a ko-
zO6sségi csatornakra. Valamilyen mobil kommuni-
kéacios eszkdzzel egyébként 5,1 milliard ember, a
népesség 68 szazaléka rendelkezik.

Valtozé metrika, valtoz6 felhasznalas

Eves 6sszehasonlitasban az internetez6k szama 7
szazalékkal, a kdzdsségimédia-hasznalék szama
pedig 13 szazalékkal névekedett 2017 elejéhez
képest. Ahogy a kutatas is ramutat, ezek a nagy-
sagrendek a mobil videdk felfutasaval egyiitt vég-
képp beteszik a kaput a ,vanity metrics” indikato-
roknak, vagyis a latvanyos, de nulla gyakorlati
értékkel bir6 eredményeknek.
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A Hootsuite szerint a kdzOsségi csatornak tavaly
Ota egyre latvanyosabb bizalmi valsaga oda vezet,
hogy ebben az évben érzékelhetéen atalakul majd
a: a felhasznalok a hagyoméanyos piaci szerepl6k-
t6l a szikebb csoportok felé szivarognak, ezért a
vasarloi kdzosségek vagy a kdzdsségi kommuni-
kacioban aktivan résztvevé alkalmazottak szerepe
is felértékelédik. A kereskeddk jellemzéen alulérté-
kelik a kbzbsségi adatok elemzését vagy CRM -es
idén sok esetben indokolt lesz a szukseges ergfor-
rasok Ujratervezése az ilyen tipusu adatokra épulé
analitikai kezdeményezéseknél.

Ezzel kapcsolatban érdemes megjegyezni, hogy
az Uzleti szereplék mar felfedezték az automatiza-
lasban és a gépi intelligencia alkalmazaséban rejlé
lehet6ségeket, ezért minden eddiginél nagyobb
rohamra lehet szamitani a chatbotok és az MI-k
altal generdlt tartalom megjelenésében — kérdés
azonban, hogy a fogyasztok hogyan fognak rea-
galni az emberi kozremilkddést nélkilozé
kapcsolatfelvételi kisérletek szaporodasara.

Szlkebb kérnyezetiinkben, Eur6paban 647 millio-
an neteztek 2018 elején, ami a vilagatlagnal lé-
nyegesen magasabb, 80 szazalékos penetraciot
jelent. Osszehasonlitasképpen: a 848 milliés eurd-
pai népesség kdzel haromnegyed része él urbani-
zalt kornyezetben. Az arany Kelet-Eurépaban 74
széazalékos, mig a legfejlettebb térségben, Eszak-
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Eurépaban mar a 94 szazalékot is elérte. A 74
szazalék amugy globalis 6sszehasonlitdsban nem
rossz mutatd: Nyugat-Eurépa és Eszak-Amerika
nagyobb, Dél-Eurdpa kisebb mértékben megel6zi
ugyan, de a statisztikai bontasban meghatarozott
régiok kozil tovabbi 14 elmarad mogotte.

Letoltési sebességben nagyon ott vagyunk

A mobil kapcsolatok szama Europaban mar majd-
nem harmadaval haladja meg a teljes lakossag
Iétszamat, a mobil platformokon aktiv kdzdsségi-
média-felhasznalék aranya viszont csak 45 szaza-
Iékos. A ndvekedési rata minden mutaté alapjan az
Osszesitett atlagok alatt van, ami a piac telitédése
miatt nem is meglepd.

Erdekesség, hogy a Hootsuite &ltal aggregélt ada-
tok alapjan egyediil a kelet-eurdpai régioban kere-
kithetd 100 sz4azalékra az irni-olvasni tudok aranya
mindkét nem esetében, mikdézben vilagszerte a
férfiak 88, a néknek pedig 80 szazaléka tekinthet6
irastudonak. Ez a rata nyilvan a fejlett vilagban
magasabb, joval 90 szazalék folotti, mig a fejlédd
régiokban esetenként igen alacsony. Hasonl6éan az
urbanizacié szintjehez, ez az érték is nyilvanvalé
Osszefliggésben van az online felhasznalas
szintjvel és lehet6ségeivel, a Hootsuite altal meg-
hatarozott trendek (mobil vide6, hangvezérlés,
képkeresés sth.) azonban itt is valtozasokat hoz-
hatnak.
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A legmagasabb internetes penetracioval rendelke-
z6 harom orszag Katar, az Emirségek és Kuvait,
ahol 98-99 szazalékos a mutatd, ezeket pedig
Bermuda és Bahrein koveti. A hatodik helytél mar
sorban az eurdpai allamok kévetkeznek, majdnem
ugyanilyen aranyokkal. A globalis lista végén
Eszak-Korea talalhatd 0,06 szazalékkal, de utana
is bdéven sorakoznak a jellemzden szubszaharai
afrikai orszagok egy szamjegyi eredményekkel.

A fix online kapcsolatok atlagos letoltési sebessé-
gét illetben Magyarorszag is ott van a Hootsuite
toplistdjanak 6. helyén, a mobil kapcsolatokat te-
kintve pedig a 8. helyen allunk.

Forréas: https://bitport.hu/abszolut-tobbseget-
szerzett-maganak-a-digitalizacio
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