nElkotelezettség a kivalésagert”
tanusitvanyt nyert az ELTE
Egyetemi Konyvtari Szolgalat
(EKSZ)

Magyarorszdagon elsé kényvtarként az ELTE
Egyetemi Kényvtari Szolgalat (EKSZ) nyerte el
az EFQM ,Elkételezettség a Kivalésdgért” ta-
ndsitvanyt.

Az EFQM (European Foundation for Quality Ma-
nagement — Eurdpai Mindségmenedzsment Ala-
pitvany) egy 1988-ban tizennégy élenjaré europai
nagyvallalat altal létrehozott, tagsagi rendszeren
alapulé nonprofit szervezet, melynek kildetése,
hogy a hosszu tavon fenntarthatd kivalésag Osz-
tonzéje és zaszldvivéje legyen Eurépaban. A szo-
vetség altal képviselt EFQM-modell egy olyan vi-
lagszerte elismert keretrendszer, amely segiti az
intézményeket a valtozaskezelésben és a teljesit-
ménynodvelésben.

Az ELTE Egyetemi Kdnyvtari Szolgalata elkotele-
zett az E6tvés Lorand Tudomanyegyetem kilde-
tésnyilatkozataban megfogalmazott stratégiai célki-
tlizések megvaldsitasa, a folyamatos mindségfej-
lesztés és a kiemelkedd eredmények elérése irant,
ezért az ELTE EKSZ 2020 februarjaban péalyazatot
nyujtott be az Elkdtelezettség a Kivaldsagért tanu-
sitvany (Comitted to Excellence Validation) meg-
szerzése céljabél az EFQM magyarorszagi szer-
vezetéhez. A palyazati folyamat részeként aprilis-
ban az EFQM-modell alapjan valamennyi Kkari
konyvtar és az ELTE Egyetemi Konyvtar és Levél-

tar is elvégezte az onértékelést, online Urlapok
kitoltésével. Az Onértékelésben mintegy negyven
konyvtaros vett részt. Az eredmények értékelése
soran a konyvtarvezeték a fejlesztési javaslatok
kdzll harom projekt megvalositasat tlzték ki célul,
melyek munkatarsaink széleskor(i 6sszefogasaval
és hatékony egyuttmikddésével teljesiltek.

Az Onértékelést kdveté hat honapban kidolgozasra
kerilt az Egyetemi Konyvtari Szolgalat valamennyi
koényvtarat atfogd asszimilaciés projekt és a telje-
sitményértékelési rendszer dokumentacidja. A két
projekt a munkatarsak elégedettségének ndveléseét
és hatékony munkavégzésének tamogatasat ce-
lozza meg, az egész szervezet jobb mikddése
érdekében. Az EKSZ kommunikacidjanak fejlesz-
tését célzod projekt keretében kérddives felmérések
alapjan intézkedési terv készult. A jovében az
EKSZ portal fellletének és konyvtari honlapjaink
atalakitasaval, Uj kommunikaciés eszk6zok és
csatornak bevonasaval, az elért eredményeinket,
megujult, korszerl szolgaltatasainkat és a miko-
déslinkh6z kapcsolédé informacidkat hiteles és
széles palettan tervezzik kézzé tenni az ELTE-
polgarok és partnereink szamara.

Palyazatunk alapjan a harom sikeresen bevezetett
fejlesztési projekt dokumentacidjanak szakmai
értékelését és elbiralasat kdvetéen intézménylnk
harom évre sz6l6 EFQM "Elkotelezettség a Kivalo-
sageért" tanusitvanyt szerzett. Az elismerés elnye-
résével az ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgalat
hazankban uttérének tekinthet6 a konyvtarak so-
raban.

Az EFQM palyazatahoz kapcsol6dé dokumentu-
mok az ELTE Digitalis Intézményi Tudastaraban
(EDIT) a
https://edit.elte.hu/xmlui/handle/10831/51360  lin-
ken elérhetbek. Tovabbi részletek eredményeinkrdl
az ELTE honlapjan talalhatdak.

Forras: https://konyvtar.elte.hu/hu/cikk/elkotelezettseg-
kivalosagert-tanusitvanyt-nyert-az-elte-egyetemi-
konyvtari-szolgalat-
eksz?fbclid=IwAR133x2vYYX5balLSLS6DVIYIngNyR41
CYOQnvKD0JQg2gqg3tfyoOrPODSvsA
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