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Egy az ezerhez futunk bele
gyiloletbeszédbe a
Facebook-posztokban

...ami azt jelenti, hogy elég gyakran. A k6z6s-
ségi oldal nemrég kézzétett atlathatoésagi jelen-
tésében mar nemcsak az azonositott szabalyta-
lansagok szamardl, hanem a halézat miikédé-
sét figyelembe vevo, relativ gyakorisagokrol is
olvashatunk.

A Facebook mult pénteken tette k6zzé soron ko-
vetkezd atlathatésag jelentését (Community Stan-
dards Enforcement Report), amelyben a tarsasag
kildnféle lebontasokban k6zdl statisztikat a halo-
zat felhasznalasi feltételeinek érvényesitésérdl, és
egy ideje mar részleteiben is foglalkozik a szaba-
lyokat megsérté, akar pénziigyileg motivalt vagy
allamilag szponzoralt kezdeményezésekkel is a
vizsgalt idészakokban. A mostani anyag a julius és
szeptember kozti harom hdnaprol szdl, és a benne
szereplé — vagy éppen nem szereplé — adatok a
november eleji amerikai elndkvalasztas miatt kulo-
nos figyelmet kaptak.

A Facebook szerint a legutdbbi negyedévben 0sz-
szesen 22,1 millié esetben léptek fel a gylldletbe-
széd valamilyen megnyilvanulasanak itélt tartal-
mak ellen, szemben az aprilis-juniusi 22,5 millié
esettel. Ennél fontosabb azonban, hogy a
Facebookon és az Instagramon ezuttal mar az
Osszes ilyen megjelenés 95 szazalékat proaktiv
modon azonositottak, vagyis még azel6tt eltavoli-

tottak vagy megjeldlték, hogy egy-egy felhasznald
bejelentést tett volna vellik kapcsolatban.

Ide tartoznak a felhasznaloi profilok felfliggesztései
vagy az illetékes bejelentések is. Marcius 1-jétél
november 3-ig 265 ezer bejegyzést toroltek koz-
vetlenll az elndkvalasztas szabalytalannak itélt
befolyasolasara hivatkozva. Erdemes megjegyez-
ni, hogy a fentiek értelmében az ilyen posztok vagy
fiokok legnagyobb része sosem jelenik meg éles-
ben, és a mesterséges intelligenciaval tamogatott
rendszer mar a létrehozasukra iranyuld kisérletek
soran kisz(iri a visszassagokat.

A jarvany a sziiréket is eltomitette

Az adatokbdl kiderll, hogy a Facebookon 10 ezer
megtekintésbél 10-11 esetben volt sz6 gylildletbe-
szédnek mindsitett tartalmakroél, vagyis a felhasz-
naldk az egyes bejegyzéseket vagy megosztaso-
kat olvasva 0,10-0,11 szazalékos eséllyel futnak
bele ilyen megnyilatkozasokba. Mindezt nem a
posztok 6sszeszamolasaval, hanem egy véletlen-
szer(i minta eléréseinek vizsgalataval hozzak ki,
figyelembe véve, hogy bizonyos anyagok virdlis
terjedését — mas kérdés, hogy ezt az értékelést
kulsé és a Facebooktdl figgetlen forrasokbdl senki
sem er8sithette meg.

A Facebook ez utdbbival kapcsolatban azt igéri,
hogy dolgozik egy ilyen iranyu audit lehetévé téte-
Ién, amelynek lehet8ségét valamikor jovére terem-
tené majd meg. A kdzdsségi halézat az atlathato-
sagi jelentések rendszeres publikalasaval is rend-
szeres kritikat kap, mert sokak szerint az altala
alkalmazott metrika nélkulézi azokat a fontos 6sz-
szefiggéseket, amelyek hianyaban tényleges ér-
tékelést adhatna az oldal mikddésérdl és teljesit-
ményérél a felhasznalasi szabalyok érvényesité-
sében.

Annak ellenére, hogy a Facebook eljarasai kdzel
sem nevezhet6k kielégitének, azt sem lehet elvi-
tatni a szolgaltatotdl, hogy a kézelmultban latva-
nyos er6feszitéseket tett a helyzet javitasara. Ha-
rom évvel ezelbtt példaul a proaktiv fellépések
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mostani, 95 szazalékosnak mondott ardnya még
csak 24 szazalékos volt; még 2019 utolsé negyed-
évében is csak 645 ezer megjelenést toroltek,
szemben az idei harmadik negyedévre jelentett 6,5
milliéval. Ezen belll is mar kildn kategoriat képvi-
selnek a gylldletbeszédet terjesztd, szervezett
csoportok, amelyekbdl 60 szazalékkal tdbbet haji-
tottak ki az oldalrél ugyanebben az idészakban.

Erdemes megjegyezni, hogy a koronavirus-jarvany
ebben a tekintetben is kildnleges helyzetet hozott.
A moderatorok nem férhettek hozza bizonyos ér-
zékenynek mindsilé adatokhoz, a mesterséges
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intelligencia pedig ebben az esetben kbzel sem
teljesitett megfeleléen — a blokkolt tartalom meny-
nyiségének valamelyes csokkenése mellett ez
derul ki abbdl a néhany nappal ezel6tt kozzétett
nyilt levélbél is, amelyet 200 facebookos modera-
tor jegyez, és arra hivja fel a figyelmet, hogy ebben
a felallasban bizonyos kartékony Uzenetek siman
atcsusznak a halézat szirdin.

Forras: https://bitport.hu/eqy-az-ezerhez-futunk-bele-
gyuloletbeszedbe-a-facebook-posztokban
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