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140 embert vesz fel a Telenor
Szegeden
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Két lépcsdben, dsszesen 140 munkatarssal boviti
alkalmazottainak létszamat a Telenor Magyaror-
szag novembertdl, ezzel csaknem ezernégyszazra
emelkedik a mobilszolgaltaté dolgozéinak szama -
kozodlte a telekommunikacios vallalkozas.

A 2014-ben megnyitott szegedi ugyfélszolgalat
jelent6s regionalis munkaltaté a térségben. A kbz-
lemény szerint évente mintegy kétmillio hivast
kezelnek és 85 szazalék az egy percen belil foga-
dott hivdsok szama a Telenor szegedi lakossagi
Ugyfélszolgalatan, ahol november 1-jétél 121, majd
2021. januér 1-jétél tovabbi 16 munkatars dolgozik
tovabb alkalmazottként. Ok eddig nagyrészt mun-

kaer6-kolcsdnzén keresztil dolgoztak a cégnél. A
szegedi Ugyfélszolgalat ezen kivil egy Uj, harom-
f6s videochat funkciot alkalmazé csapattal is bévdl.

Az Ugyfélszolgalat terhelése a virusidészak alatt a
Telenornal a korabbiakhoz képest a tdbbszdérésére
nétt. A jelenleg 75 szazalékban a cseh PPF cso-
port, és 25 szazalékban az Antenna Hungaria tu-
lajdonaban allé Telenor Magyarorszag a hazai piac
egyik vezetd mobiltdvkdzlési vallalata. 3,1 millié
eléfizet6t lat el hang- és adatatviteli megoldasok-
kal, digitalisan elérhet® tartalmakkal, tzleti megol-
dasokkal és értékndvelt szolgaltatasokkal.

A nyilvdnosan elérhet6 cégadatok szerint a
Telenor Magyarorszag Zrt. értékesitésbél szarma-
z6 netto bevétele tavaly 182,631 milliard forint volt,
7,3 szazalékkal magasabb, mint 2018-ban. A val-
lalkozas addzott eredménye megkdzelitette a 35
milliard forintot.

Forras: https://sg.hu/cikkek/it-tech/143171/140-embert-
vesz-fel-a-telenor-szegeden
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